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Prélogo

Como FOSIS tenemos la mision de contribuir a la superacion de la pobreza y la vulnerabilidad social de personas,
familias y comunidades. Dado que los problemas y desafios asociados al cumplimiento de nuestra mision cambian en
el tiempo, surge la necesidad de potenciar la innovacion social como una herramienta fundamental para dar solucion a
los nuevos problemas sociales.

En este marco surge Innova FOSIS, un programa de pilotaje que convoca a la sociedad civil, el sector privado y la
academia a presentar soluciones innovadoras, que generen respuestas novedosas para una realidad cambiante.

El proceso de pilotaje que acompafa a cada una de las 20 iniciativas seleccionadas por Innova FOSIS 2019, pretende
poner a prueba el disefio conceptual de la solucidn con un grupo reducido de usuarios, con el propdsito de conocer sus
resultados y preparar el programa para ser escalado como politica publica.

Esta vision, de brindar un lugar de pilotaje de programas sociales dentro del Estado, exigi¢ el desarrollo de un modelo
capaz de levantar y sistematizar los aprendizajes durante la ejecucion del piloto y para ello se realizé un intenso trabajo
con el Laboratorio de Innovacion Publica UC. Una de las decisiones tomadas fue considerar la innovacion social como
resultado y como proceso, lo cual significa que buscamos iniciativas que ademas de alcanzar las metas definidas,
generen el conocimiento que permita al Estado y a otras instituciones aprender de sus logros y de las estrategias
utilizadas para superar los problemas que enfrentan.

Este modelo de pilotaje habla de una nueva forma de gestionar, aprendiendo de las nuevas soluciones con las que
esperamos generar impacto social, procurando que tanto el proceso como el resultado insumen al desarrollo y la mejora
de las futuras politicas publicas.

Es por esto que, a partir del proceso de gestion de aprendizaje de los 20 pilotos de Innova FOSIS 2019, hemos querido
sistematizar y resumir el conocimiento generado en los 3 desafios de innovacion abordados y ponerlo a disposicion de
cualquier institucién o persona interesada en avanzar en solucionar estos temas.

Los invitamos a leer atentamente las fichas resumen que se muestran a continuacion y luego a profundizar en aquellos
pilotos y aprendizajes que sean de su interés en los Informes Finales publicados en la web innova.fosis.cl.

Felipe Bettancourt G.
Director Nacional
Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS



Introduccion

Los 20 pilotos de Innova FOSIS 2019, la primera versién del programa, fueron ejecutados a partir de septiembre de 2019
y durante 2020 en 10 regiones del pais. Estos pilotos abordaron 3 desafios, basdndose en los grupos vulnerables
prioritarios establecidos por Compromiso Pais:

Mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Generemos nuevas soluciones para que las 380.280 mujeres que son
victimas de violencia intrafamiliar y no cuentan con ingresos propios, superen esa situacion.

Personas con escolaridad incompleta: Generemos nuevas soluciones para que las 4.910.889 personas mayores de 18
afios sin escolaridad completa, y que no estan estudiando actualmente, la completen.

Personas desempleadas: Generemos nuevas soluciones para que las 425.487 personas mayores de 18 afios sin trabajo
o0 sin contrato laboral, pertenecientes al 40% mas pobre de la poblacion, mejoren su situacion laboral.

Los pilotos tuvieron un acompafamiento activo de las Direcciones Regionales del FOSIS en base al Modelo de Pilotaje
Innova FOSIS, asegurando la gestion del aprendizaje y la retroalimentacion de otros sectores y de los usuarios durante
la intervencion. Ese conocimiento generado se presenta a continuacion de forma resumida en las fichas por piloto.
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Hallazgos finales de los pilotos:

Dimension del problema o necesidad:

1. ES NECESARIO IDENTIFICAR PREFERENCIAS
LABORALES Y COMPETENCIAS PARA LA INSERCION
LABORAL DE LAS MUJERES ANTES DE INICIAR LA
INTERVENCION PARA ADECUARLA (CURSOS A MEDIDA).

2. LAS MUJERES VICTIMAS DE VIF TIENEN UNA ESCASA
RED DE APOYO PERSONAL Y PUBLICA LO CUAL
DIFICULTA SU GENERACION DE INGRESOS.

3. ES NECESARIO CAPACITAR A LAS ORGANIZACIONES DE
LA COMUNIDAD Y PUBLICAS QUE ATIENDEN A
MUJERES EN TEMATICAS VIF, SOBRE TODO LAS DE
PRIMERA LLEGADA.

4. EXISTE UNA FALTA DE CREDIBILIDAD FRENTE A LOS
PROGRAMAS DE COLOCACION LABORAL.

Dimension disefio de la solucion:

5. ES NECESARIO FORTALECER VINCULOS CON PARES
DURANTE EL PROGRAMA PARA APOYAR EL
CRECIMIENTO INDIVIDUAL Y DESARROLLAR
CONFIANZA'Y AUTOESTIMA.

6. CONSIDERAR LA COMPLEMENTARIEDAD Y
ARTICULACION CON OTRAS REDES QUE YA
FUNCIONAN.

7. MUJERES PRIVADAS DE LIBERTAD: PARA ASEGURAR EL
EXITO DEL PROGRAMA, EL PROCESO DE INTERVENCION
DEBE COMENZAR EN EL MEDIO CERRADO Y
CONTINUAR EN EL MEDIO LIBRE.

8. LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS MUJERES VICTIMAS
DE VIF DEBEN ESTAR RELACIONADOS CON SU
PROYECTO VIDA.

9. LA INSERCION LABORAL DE MUJERES VICTIMAS VIF
REQUIERE SENSIBILIZAR PREVIAMENTE A LOS
ACTORES INVOLUCRADOS Y AVANZAR EN LA
INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO
INSTITUCIONAL.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS MUJERES VICTIMAS
VIF DEBEN SER EL RESULTADO DE LA REPARACION, NO
PARA REPARAR.

Dimension adopcion o adherencia:

INCLUIR FACTORES PROTECTORES ES FUNDAMENTAL
PARA GENERAR UN VINCULO QUE PERMITA MAYOR
ADHERENCIA A LA INTERVENCION.

ES FUNDAMENTAL CONOCER EL PERFIL DE LAS
USUARIAS, IDENTIFICAR SU GRADO DE RECUPERACION
RESPECTO A LA TEMATICA, SUS NECESIDADES REALES
Y ENTENDER SU CONTEXTO.

Dimension gestion:

CONTAR CON UNA RED DE ACTORES PARA
COMPLEMENTAR OTRAS NECESIDADES DE LAS
USUARIAS, NO VINCULADAS AL PROGRAMA.

SI EL PROYECTO INCLUYE LA ARTICULACION CON
OTROS ACTORES, ES NECESARIO UN TRABAJO PREVIO
CON CADA UNO QUE ESTIMULE EL COMPROMISO.

Dimension identidad:

LAS ORGANIZACIONES IDONEAS PARA IMPLEMENTAR
ESTOS PROGRAMAS DEBEN TENER LA TEMATICA
INCORPORADA EN SU MISION, PRESENCIA
TERRITORIAL Y CAPACIDAD PARA ARTICULARSE CON
INSTITUCIONES PUBLICAS VINCULADAS A LA VIF.

Dimensién consecuencia:

LA CONSTRUCCION DE VINCULO CON LAS USUARIAS
DESDE EL COMIENZO DE LA INTERVENCION, PERMITE
QUE ELLAS SE COMPROMETAN CON LAS ACTIVIDADES
Y SE ADAPTEN A CAMBIOS EN LA METODOLOGIA
(PRESENCIAL-REMOTA).
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PROPUESTA DE: Fundacion para el desarrollo humano
integral Betesda

EQUIPO EJECUTOR: Freddy Villarroel Gallegos
Sonia Echeverria Moya

TERRITORIO: Lo Prado, Region Metropolitana.
COBERTURA: 40 personas

Fortalecer la actual "Red de Acompanamiento Comunal a
Mujeres Victimas de Violencia" (RACMVV) mediante el

desarrollo de tres lineas de trabajo: Prevencion,

acompafamiento y reparacion; con especial énfasis en un
trabajo de acompafiamiento psicosocial para la generacion
de ingresos propios en mujeres victimas de violencia.

Consideramos que la capacitacion y - En Prevencion las organizaciones

certificacion de organizaciones comunitarias
es mucho mas efectiva que la capacitacion a
personas naturales, ya que las organizaciones
comunitarias pueden concientizar masy
trabajar mas en equipo, por tanto se logré el
éxito esperado.

En temas de acompafhamiento, la solucion
consta de capacitar a los funcionarios
pertenecientes a la RACMVV en lo relacionado
al protocolo. Insistimos que en esta linea es
necesaria una capacitacion mas a fondo a
instituciones como carabineros, seguridad
ciudadana y otros que normalmente no
trabajan con mujeres victimas de violencia, es
imperativo que al momento de capacitar a los
funcionarios municipales, no solo se piense en
los trabajadores sociales o psicélogos, sino
también en el personal de aseo y guardias, ya
que muchos de ellos son la primera acogida
de muchas mujeres que llegan en busca de

comunitarias se suman favorablemente a la
solucion propuesta, aunque cabe mencionar
que organizaciones compuestas netamente
por hombres (Clubes de futbol, Juntas de
Vecinos que lideran hombres y otros) no se
adhieren o no encuentran necesarios
programas asi para su "publico objetivo".

En la linea de acompafiamiento encontramos
mayores facilidades, ya que los cursos fueron
dictados sin mayor problematica y fueron
tomados favorablemente por un gran nimero
de personas.

Respecto de temas de reparacion la
adherencia fue éptima, aunque con las
dificultades propias de trabajar con mujeres
victimas de violencia, donde cerca del 20% se
bajo definitivamente y méas de una, tuvo
indicios de retroceder en su proceso. Cabe
mencionar que el Centro de la Mujer de la
comuna fue la entidad perfecta para trabajar

ayuda directamente al municipio, si ellos estas tematicas.
desconocen los protocolos de derivacion se
puede perder toda la linea de accién y apoyo.
La labor de las monitoras es fundamental, ya
que acompanan el dia a dia a las mujeres.
Cabe sefalar que las monitoras de las que
hablamos no son profesionales, son mujeres

parte de la sociedad civil que realizan una

Se propone la implementacion de un circuito de acciones para
el desarrollo humano de mujeres victimas de violencia;
fortaleciendo de un modo innovador, el trabajo desarrollado
por la Red Comunal de Acompafiamiento a Mujeres Victimas
de Violencia (RCAMVV). Esta red ya operativa, constituida por
la Municipalidad de Lo Prado, Corporacion de Salud, dad | !
Carabineros, Fiscalia de Género y VIF y, de manera voluntaria, labor el acompafiamiento, guia y apoyos
por Monitoras Comunitarias. La integra ademas la Fundacion necesarios en los diferentes procesos.
Betesda como formador y creador de contenidos. Este circuito - Como reflexion, tenemos que implementar
contendra tres lineas de intervencion: intervenciones sociales mas largas y no
1. Prevencion, con énfasis en la participacion de las centradas Unicamente en el emprendimiento,
organizaciones sociales y religiosas. es decir, que este sea un resultado de la
2. Atencion, proteccion y acompafiamiento, con énfasis en reparacion de una mujer y no pensarlo como
la atencion coordinada, expedita y efectiva durante el unareparacion en st mismo.
shock de la violencia. - Otro aprendizaje va en relacion con el deseo de
3. Reparacidn, recuperacion y autonomia, con énfasis en la emprender, ya que no todas las mujeres
facilitacion de procesos legales, psicosociales y quieren o deben ser emprendedoras. Muchas
espirituales. Algunas de estas lineas son actualmente buscan directamente ser contratadas o tener
sostenidas por la Red Publica. Sin embargo, se requiere trabajos estables, envistadequela
fortalecerla con intervenciones en aquellos nudos criticos, capacitacion muchas veces es mas solicitada
donde las partes no reconocen una accion de violencia que el apoyo en temas de emprendimiento.
contra la mujer (VCM) y donde recuperacion de la
autonomia resulta ser un vehiculo para salir del circulo
que la propicia.

- En prevencion es importante que el equipo
técnico tenga comunicacion permanente con
las agrupaciones sociales de la comunidad.

- Entemas de acompafiamiento, es necesario
que el equipo técnico tenga espacios de
coordinacion necesarios para el éxito del piloto,
a través de la comunicacion activa entre
municipio, salud, carabineros, etc.

- Enlalinea de reparacion, es importante que el
equipo técnico tenga el tiempo necesario para
intervenir de buena manera a una mujer
victima de violencia. Si bien pudimos realizar y
cumplir las metas, es necesario que el trabajo
continde por un plazo mayor para cambios
mas profundos o que, como fue en nuestro
caso, haya una coordinacion con programas.



PILOTEANDO
INNOVACION
SOCIAL
ENEL
ESTADO

Una iniciativa de

NV
$

#ComprumlsoPals ()

1
i

MUJERES VICTIMAS DE

VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

PROPUESTA DE: Fundacion Vivienda

EQUIPO EJECUTOR: Nicole Gonzalez y Silvia Acevedo
TERRITORIO: Region Metropolitana

COBERTURA: 40 personas

Objetivo General

Construir, con la participacion de mujeres que han vivido VIF,

un proceso integral que contempla solucion habitacional
transitoria y la resignificacion de su forma de vida.

Objetivos especificos

1.- Promover el mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad de las mujeres que han vivido VIF y que se
encuentran en S|tuaC|on de urgencia habitacional,
proporcionando el acceso una solucién residencial
transitoria.

2.- Organizar con las mujeres y su grupo familiar espacios de
apoyo y acompafiamiento pertinentes a sus necesidades.

3.- Construir con las mujeres procesos emocionales

individuales de resignificacion de su experiencia frente a la

VIF.
4.- Propiciar que las mujeres generen espacios de apoyo y

contencion grupal, a través del intercambio de experiencias

vida por medio del trabajo con manualidades.

5.- Desarrollar con la colaboracion de las mujeres sus
habilidades de comunicacion, manejo de emociones y
afrontamiento de problemanca a través de jornadas de
psicoeducacion

El proyecto se inicié con las gestiones, acompafiadas por una

asistente social, para que las usuarias accedieran a una
vivienda de emergencia, que les permitiese alejarse de la
situacion de violencia intrafamiliar. El total de las usuarias
recibio la vivienda y se manifesto satisfecha con la misma.
Paralelamente se desarrollé un plan de trabajo integral con
cada beneficiaria y/o grupo familiar, a través de encuentros
presenciales mensuales con una profesional del equipo,
basados en un cuadernillo guia, en los que se revisaban los

avances y obstaculizadores en los objetivos co-construidos en

cada ambito de vida, estableciendo compromisos en
gestiones y apoyo en los mismos.

El Plan de trabajo integral también incluy¢ diversas charlas
individuales y grupales via online relacionadas con: temas
legales sobre violencia intrafamiliar, Apresto Laboral para

ofertas de trabajo y postulacion a vivienda definitiva. También

se realizaron talleres grupales de manualidades y eventos
recreativos con las usuarias y sus hijos. Finalmente, la

intervencion también incluyo terapia psicoldgica para aquellas
mujeres que fueron evaluadas con mayor riesgo de regresar
con sus agresores, posible depresion severa y/o falta de redes.

e
o
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Al no contar con viviendas progresivas que
contengan sistema de aislacion, sistema
instalacion eléctrica, bafio, entre otros; se ha
establecido como estrategia del equipo, orientar
y/0 apoyar a las mujeres en la solicitud a su
municipio de forrado de vivienda, y por otro lado,
generar solicitudes a ORASMI para la
instalacion de bafo y/o instalacion eléctrica; en
ese contexto, las participantes debieron asumir
un rol protagénico en estos proceso. Si bien
existieron casos con dificultades para costear el
pago del despacho de la vivienda y quienes no
poseian capacidad de ahorro, se tomd como
estrategia el empezar la intervencion con las
beneficiarias de antes de recibir su vivienda 'y
apoyarlas, por ejemplo, con la posibilidad de que
se llevaran ropa de bodega de PEH para vender
en la feria y asi obtener dinero para el pago del
despacho. Esto nos mostré que teniendo ideas
aparentemente pequefias, éstas puedes ser
muy Utiles para las mujeres que estan
motivadas por su vivienda.

Cuando uno disefia un proyecto se requiere
estimar fechas, pero cuando éste se relaciona
con VIF y con mujeres con situacion econémica
deficiente, el darle mas tiempo para reunir el
dinero de su aporte, fue una buena decision,
porgue entre tantas presiones que tienen por los
cambios drasticos que estan haciendo, el tener
mas dias les tranquiliza.

Existe una cantidad de beneficiarias que se
salieron del proyecto antes de recibir la vivienda,
por volver con su agresor, y en otras habiendo
recibido la vivienda, desertaron por
desmotivacion, lejania de su casa,ir de
vacaciones y sin interés en la resignificacion de
su historia de vida.

Esto nos lleva a replantearnos la manera de
abordar los casos tanto de manera personal
como profesional, modificando nuestro discurso
y forma de vinculacion; creando como equipo
estrategias de intervencion mas desde lo
cotidiano aumentando los llamados telefénicos
para saber como estaban; dejar de lado el
cuadernillo para hablar del tema del momento.

Piloto convocatoria 2019

- Gran parte de las participantes son madres que

quedan al cuidado solas de sus hijos y por las
experiencias de vida que han tenido, muchas
veces no cuentan con una red de apoyo sélida,
por lo que el cuidado de sus hijos puede ser un
obstaculo para su asistencia, por tanto hay que
considerar siempre frente a una actividad (taller,
intervencion individual), un taller paralelo para
los hijos a cargo de una profesional, de modo
que ellas participen tranquilamente; se requiere
integrar estos talleres desde el comienzo de las
intervenciones.

En los meses de enero y febrero, de vacaciones,
se hizo complejo la intervencion, por lo que es
importante tratar de planificarla durante los
meses de marzo a noviembre.

El cambio del sistema presencial a 100%
telefénico, deja como aprendizaje la flexibilidad
que hay que tener para abordar la intervenciones
con las beneficiarias, y que las habilidades
personales y profesionales son relevantes a la
hora de lograr una buena conexién en medio de
las dificultades externas para mantener el
vinculo y que la beneficiarias siga sintiendo que
puede estar segura y tranquila.

En esta situacion, bajo la cuarentena, es
importante que las sujetas vean a un equipo, a
una institucion, mas que a un agente individual,
para no perder la relacion y el respaldo que
siente, mientras el proceso de resignificacion no
haya terminado.
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PROPUESTA DE: Corporacion Senda Humana.

EQUIPO EJECUTOR: Coordinador Cristian Riquelme Gajardo y
Patricia Prado Traverso.

TERRITORIO: Vifa del Mar, Region de Valparaiso.
COBERTURA: 40 personas

Objetivo General

Fortalecer la autonomia econémica de 40 mujeres victimas

de violencia intrafamiliar, potenciando sus capacidades

psicosociales de afrontamiento de la situacion de violencia y

desarrollando habilidades transversales para el desarrollo de

microemprendimientos de subsistencia.

Objetivos Especificos

1. Transferir habilidades psicosociales a mujeres mentoras,
que les permitan compartir herramientas de
afrontamiento de la situacion de violencia con las
usuarias, en el contexto de desarrollo de un
microemprendimiento.

2. Potenciar habilidades psicosociales en las mujeres
usuarias para el afrontamiento de la situacion de
violencia y la creacion de autonomia econdémica.

3. Asesorar alas mujeres en el uso de herramientas que
culminen en la creacion de un plan de negocio.

4. Facilitar la generacion de espacios de comercializacion
para las mujeres que participan en el proyecto.

La metodologia incluyo 2 lineas de formaciony
acompariamiento, una dirigida a las mentoras'y otra a las
usuarias del piloto.

Las mentorias estuvieron a cargo de mujeres que vivieron una
situacion de violencia y que tienen un emprendimiento en
funcionamiento; la idea fue construir una red de mujeres
emprendedoras que compartan el haber enfrentado
situaciones de violencia. Las mentoras recibieron 5 sesiones

de capacitacion presencial, en fortalecimiento de capacidades,

elaboracion de su situacion violencia y entrega de contenidos
sobre derechos legales de victimas VIF y tematicas sobre
emprendimiento. También se realizaron 6 sesiones de
acompafiamiento con ellas, a cargo de un profesional del
equipo, su objetivo fue que comunicaran las impresiones,
dudas y avances del proceso de las usuarias a su cargo,
ademas de analizar posibilidades de mejora en su rol.

Las usuarias, por su parte, tuvieron 2 planes de formacion:
Capacitacion productiva y Sexo Género y Género y
Emprendimiento, con un total de 12 sesiones en modalidad
online. Paralelamente contaban con sesiones de
acompafamiento al proceso formativo, a cargo de las
mentoras.

La intervencion psicosocial no debe ser un
requisito para el ingreso al proyecto, ya que no
todas las mujeres cuentan con ésta en
Centros de la Mujer.

La participacion de mentoras para acompafar
a las usuarias nuevas fue un componente
validado por las usuarias.

LLa capacitacion psicosocial es un componente
muy necesario de abordar, se debe aumentar
la cantidad de horas.

La capacitacion productiva fue de vital
importancia para concretar un plan de negocio
y financiarlo. Se debe aumentar el recurso de
Inversion.

El seguimiento socio-productivo fue una
buena instancia para evaluar las fortalezas y
complejidades para la implementacion de los
emprendimientos.

La gestion de cuotas de mercado son un
componente que se debe reforzar, producto de
la pandemia no pudo concretarse los
compromisos de venta presencial. Sin
embargo, las instituciones dan buena acogida
a este componente.

Las usuarias aceptaron la implementacion de
la propuesta; se recomienda que la seleccion
sea por motivacion a participar independiente
del nivel de intervencion en el que se
encuentren en Centros de la Mujer.

Las mentoras aceptaron la implementacion de
la propuesta, el acompafiamiento ha sido
valorado por las usuarias. Jugaron un rol
activo en el proceso psicosocial y productivo,
facilitando el trabajo asociativo entre grupos
de mujeres.

A pesar del cambio metodoldgico producto de
la pandemia, las usuarias y mentoras
aceptaron la continuidad del proyecto en
modalidad remota, inclusive valorando esta
posibilidad de realizar las actividades desde
sus casas, lo que facilita el cuidado de
hijas/os.

Luego del proceso de compra, las usuarias
estuvieron comprometidas con el seguimiento
y estdn motivadas a participar de las cuotas
de mercado. Nos encontramos en proceso de
derivacion.

Piloto convocatoria 2019

El apoyo mutuo brindado por las mentoras da
espacio a la asociatividad entre participantes
del proyecto pudiendo tener potencialmente
un impacto en la legalizacion de
organizaciones y formalizacion de sus
negocios.

La seleccion "para ser mas eficiente” debio
prescindir de requisitos de nivelacion
psicosocial.

Se debid contar con mayor presupuesto en
infraestructura para las etapas de seleccion de
usuarias.

Se realizaron con éxito las actividades
presenciales del proyecto (capacitacion
mentoras y 2 sesiones usuarias nuevas), hubo
buena gestion de infraestructura, subsidios a
las usuarias y cuidado infantil.

La gestion para la modalidad remota como
materiales a usuarias, carga de internet a
celulares fue crucial para el buen
funcionamiento de las actividades productivas.
Las compras fueron complejas producto del
cierre de muchos comercios a consecuencia
de la pandemia, y auin asi, se gestiono el 100%
de las compras.

Se recomienda ajustar el presupuesto del
proyecto, incluyendo a las mentoras con una
retribucion econdmica por su labor.

El envio de Agenda + Mujer con sello distintivo
y el certificado fue una buena instancia
simbodlica para reafirmar la valoracion y
compromiso de las usuarias con el proyecto y
su proyecto de vida y emprendimiento.

Las cuotas de mercado pudieron gestionarse
con los actores claves, siendo SernamEG es el
actor que nos entregd mayor soporte en este
ambito.

Las usuarias, al termino del piloto, estuvieron
en proceso de derivacion a ofertas en mercado
virtual, escuela de emprendimiento y escuela
de participacion politica.
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PROPUESTA DE: : Fundacion Emplea.

EQUIPO EJECUTOR: Maria Fernanda Varela y Jessica Parada
Reyes.

TERRITORIO: Region Metropolitana.

COBERTURA: 50 personas

Impulsar la inclusion laboral de mujeres de los Centros de la

Mujer de la Region Metropolitana, fortaleciendo sus
competencias personales, sociales y laborales para facilitar su

acceso y permanencia en un puesto

de trabajo.

Las actividades consistieron en 1) Talleres Psico laboral, 2)
Entrega de material, 3) Talleres Institucionales transversales,
4) Postulaciones a cursos Y 5) gestion laboral.

El proceso de formacion para el trabajo propicio reconocer,
fomentar y desarrollar competencias para la empleab|l|dad Se
realizé a través de la plataforma Zoom.

El proceso de entrega de informacion a través de WhatssAp
y/0 correo electronico, se utilizd como estrategia para
informar y orientar con teméticas atingentes, debido a la
situacion de pandemia. Esta informacion a su vez se
reforzaba y trabajaba en las orientaciones individuales entre la
Preparadora Laboral — Gestora Laboral y cada participante.
Se invita a las participantes a participar de las instancias
formativas otorgadas por la Fundacion para propiciar el
bienestar y el autocuidado de las participantes, bajo la
situacion de confinamiento, ademas de la adquisicion de
herramientas en el area de emprendimiento en casos
especificos.

Debido a la situacion de pandemia, el proceso de colocacion
laboral fue una de las etapas que tuvo mayor complejidad
durante el proceso, debido a la considerable disminucion de
ofertas laborales, a la precarizacion de las ofertas, al aumento
de requisitos para la colocacion laboral y ademas al temor de
las propias participantes de activar una busqueda laboral. Es
relevante sefialar que durante el proceso de ejecucion se logré
tres colocaciones laborales debido a la busqueda auténoma
realizada por las participantes y tres colocaciones laborales
por medio del drea de Gestion de la Fundacion.

Se propicia un espacio de formacion para
trabajar la disminucion de brechas laborales,
espeC|ﬂcamente la adquisicion de
competencias técnicas y practicas enfocadas
en la empleabilidad, potenciar el
empoderamiento, la proactividad y la
autogestion en el proceso de busqueda
laboral. Esto mediante un acompafiamiento
psicosocial y socio laboral.

Se pudo visualizar que efectivamente el
trabajo en el proceso formativo y el
acompafiamiento en las orientaciones
individuales, posibilitaron un espacio de mayor
autoconfianza, mayor autodeterminacion, que
pudiesen identificar y reconocer fortalezasy
competencias personales para la
empleabilidad.

LLa adquisicion de herramientas posibilito
mayor seguridad y autonomia pata la
busqueda de empleo, propiciando un proceso
de empoderamiento en las mujeres y
disminuyendo de esta manera brechas para
activarse laboralmente.

Es relevante mencionar que la situacion de
pandemia influyé en el proceso de
Intermediacion laboral, ademas de las
expectativas que tenian las usuarias en la
posibilidad de obtener un empleo, la cual se
vio mermada.

Para el proceso de intervencion fue complejo,
en ciertas ocasiones, la falta de acceso a
internet y acceso a computadores,
dificultando llevar a cabo acciones propias del
proceso y contar con una participacion activa
via remota.

Las mujeres contaban con brechas digitales lo
que complejizaba los procesos de
intervencion y de postulacion a ofertas
laborales, por lo que se generaron espacios de
orientacion individual en donde se trabajé la
alfabetizacion digital, el uso de dispositivos
inteligentes con finalidad laboral, el acceso a
portales de empleo y su uso.

- Creemos que el programa se ajusta
adecuadamente a las necesidades de las
participantes en cuanto al proceso de
formacion para el trabajo, el apoyo desde el
area de gestion, vinculando y visibilizando
ofertas laborales y el proceso de orientacion
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laboral que definia las dreas a trabajar por
participante. Sin embargo, uno de los
principales aprendizajes tiene relacion con
contemplar dentro de los procesos las brechas
digitales, ya que una de las grandes dificultades
que se presento, fue la baja alfabetizacion digital
de las mujeres la cual se reflejaba al momento
de potenciar la empleabilidad auténoma, la
inscripcion a portales laborales y acceso a
plataformas digitales, como también al
momento de elaborar el curriculum laboral en
Word.

- Uno de los aprendizajes desde el principio tuvo

relacion con la nivelacion de expectativas,
haciendo hincapié en que el programa no estaba
enfocado en garantizar un puesto laboral, sino
en impulsar la activacion de las mujeres a través
del fortalecimiento de competencias para
facilitar y potenciar sus trayectorias laborales.
Consideramos que las participantes adhirieron
de manera positiva al proceso. A pesar de no
lograr colocaciones laborales, le vieron el
sentido a prepararse laboralmente para el
mercado laboral, logrando que resignificaran
sus trayectorias e identificaran sus
competencias, habilidades transversales y
visualizandose como mujeres empoderadas,
capaces de lograr sus objetivos y metas,
propiciando mayor independencia 'y
autodeterminacion.

Es crucial lograr una gestion coordinada entre
los distintos actores involucrados, mediante
un trabajo colaborativo constante. Para esto,
vemos importante generar actividades de
conocimiento y acercamiento con todos los
involucrados, evitando parcializar la ejecucion
o presencia de los mismos. Una medida
tomada en esa direccion fue la calendarizacion
de andlisis de casos bi-semanal, para
mantener una intervencion actualizada y
coherente entre ambos equipos.

Se identifica la capacidad de adaptacion e
innovacioén que tuvo el equipo para la
ejecucion del proyecto, modificando y
generando nuevas estrategias que dieran
respuesta a las necesidades de las usuarias,
debido a la situacion contextual y situacional
que surgieron durante el trabajo de
intervencion.
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PROPUESTA DE: Universidad Catdlica de Temuco

EQUIPO EJECUTOR: Barbara Sordi, Pablina Zarate y

Gerardo Marquéz

TERRITORIO: Freire, Padre Las Casas, Temuco, Regién de La
Araucania.

COBERTURA: 30 personas

Objetivo

Es promover la insercion laboral de las mujeres que han
sufrido VIF y han egresado de algun programa del SernamEG
Araucania a partir de la articulacion con distintos actores del
territorio.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1) Aumentar la empleabilidad de mujeres en la region por
medio de estrategias de sensibilizacion del empresariado
local

2) Fortalecer el empoderamiento de las mujeres

3) Analizar por qué las mujeres que pasaron por algun
programa del SernamEG siguen con dificultad para insertarse
laboralmente.

El pilotaje ha dado a conocer la importancia de la integracion
de dos problemas serios que enfrentan sus beneficiarias
como son la violencia intrafamiliar y la violencia econémica.
Han sido varios los desafios que se han presentado a lo
largo del pilotaje, hecho que ha requerido de una
permanente adaptacion a las necesidades de las usuarias. Al
propio tiempo, las participantes del proyecto poco apoco han
ido tejiendo una red; es decir, se han ido apoyando
reciprocamente en este interregno que se ha visto fortalecido
por la colaboracion publico-privada articulada por el proyecto.
No hay duda de que la Red es una propuesta diferenciadora
porque: 1) Ha trabajado con un publico que queda al margen
de las politicas publicas actuales; 2) Ha promocionado un
actuar colaborativo Universidad-entidades sociales-empresas
para asegurar el éxito de la insercion laboral de cada muijer; 3)
Ha brindado respuesta a las necesidades de las mujeres y de
las empresas de cada territorio y, por tanto, colaborado al
desarrollo de Regiones socialmente responsables. En
definitiva, Red Incorpora Mujer ha contribuido de forma
notoria y contrastable ala autonomia de las mujeres, ala
disminucion de las brechas de género y a la promocion de los
derechos humanos.

- Red Incorpora Mujer ha contribuido de forma
decidida a la inclusion de la perspectiva de
género en el sector empresarial. Como una
estrategia a corto plazo, los talleres realizados
en el marco del proyecto han proporcionado una
primera aproximacion del sector empresarial a
la implementacion de acciones especificas para
la igualdad de género dentro de sus
instituciones.

- Red Incorpora Mujer demostré la importancia
de disefiar las polltlcas publicas de insercion
laboral seguin las especificidades de las mujeres
y de promover su insercion laboral de forma
articulada. La Red dio a conocer la necesidad de
integracion de dos problemas serios que
enfrentan sus beneficiarias, como son la
violencia intrafamiliar y la violencia econémica.

- Enelinicio el foco estaba puesto en trabajos
dependientes, hasta que la seleccion de las
beneficiarias nos mostro que el 53%
manifestaron claramente preferir y necesitar
una actividad como trabajadora independiente.
Entre las razones para ello se encuentra el
contar con redes de apoyo de familias extensas
y amigos, tener condiciones para poder cumplir
un horario y que la edad de sus hijos supera los
12 afos, lo que facilita el cuidado al tener un
mayor grado de autonomia.

- Elpilotaje saca a la luz laimportancia de
conocer previamente la orientacion vocacional
de las usuarias, asi como identificar
caracteristicas y desafios que dificultan su
insercion laboral. El resultado no es otro que el
disefio de dos “cursos a medida" para las
beneficiarias.

- Para el éxito del curso 2 - Gestion de Negocios
para Emprendedoras, fue importante la
confianza, mejora en la autoestima, desarrollo
de habilidades, competencias 'y aphtudes
personales generadas entre las beneficiarias y
las relatoras a partir de la ejecucion del curso 1,
siendo la base la buena actitud y entusiasmo
para el desarrollo colaborativo de los
emprendimientos y la fluidez en los grupos de
WhatsApp implementados inicialmente. Este
medio de conectividad se mantuvo activo hasta
el final, siendo una importante herramienta de
conectividad, apoyo y asesoria entre las
beneficiarias y con las relatoras.

- El contenido que mayoritariamente fue un gran
desafio para las beneficiarias, pero que a la vez
motivé y generd gran interés fue el célculo de
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costos y utilidades, lo cual fue desarrollado en
horarios adicionales a las horas de clases
presenciales. Ademas, se percibi6 la dificultad
para disefiar un plan de negocios.

El primer impacto es en la adopcion o
adherencia de los cursos que hubo que adaptar
a la modalidad online.

Hubo mujeres que, aun recibiendo sus
materiales en casa y teniendo el teléfono
pagado no acudieron a los cursos. La principal
causa, sefalada por las beneficiarias para la
desercion, fue la deficiente conectividad por
residir en sectores con bajo alcance de red.

A lo largo del curso las beneficiarias fueron
capaces de reconocer limites, expresar
emociones, identificar competencias y
potencialidades, mencionar habilidades y
aptitudes para el desarrollo profesional.

En el transcurso de ambos cursos se le dio
gran importancia a la participacion activa, lo
cual permitié establecer lazos de confianza
entre las relatoras y participantes; asi como
también participante — participante; siendo un
gran aporte y orientacion desde las mismas
beneficiarias. Hay que destacar que ellas no se
conocian previamente y se visualizaron como
mujeres con problematicas, carencias y
expectativas similares.

Entendemos que la gestién del piloto ha sido
adecuada. Con las beneficiarias se trabajo bajo
una linea logica y coherente de trabajo:

1° diagndstico.

2° cursos de formacion segun diagndstico.

3° consultorias online segun fragilidades
percibidas en los cursos.

4° apoyo a los micro emprendimientos.

Paralelamente, el trabajo realizado con las
empresas también siguid una linea logica y
coherente:

10 caracterizacion.

2° disefios de los talleres segun caracterizacion.
3° articulacion interinstitucional segun
caracterizacion.
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PROPUESTA DE: Emprendimiento social colaborativo working.

EQUIPO EJECUTOR: Makarena Lucero y Barbara Diaz.
TERRITORIO: Valparaiso y Vifia del Mar, Regién de Valparaiso.
COBERTURA: 40 personas

El objetivo general es promover la independencia econdmica

de 40 mujeres que han sido Victima de Violencia

Intrafamiliar, que sean parte de los programas vigentes de

Sernameg, generando valor econémico a través de sus

emprendimientos en el &rea de los alimentos .

Objetivos especificos:

1.- Fortalecer habilidades de colaboracion y solidaridad
entre usuarias.

2.- Promover la formalizacion de sus emprendimientos.

3.- Promover habilidades de ahorro y buena administracion
financiera tanto personal como del negocio.

4.- Potenciar habilidades de desarrollo personal, dar valor a
su negocio y vincularlas con el Estado.

5.- Articular el piloto con diferentes actores vinculados al
area de los alimentos.

Se desarrollo un modelo de trabajo colaborativo entre las
usuarias, basado en sesiones de capacitacion y mentoring,
para formalizar sus emprendimientos, mejorar la rentabilidad
y competitividad de sus productos y obtener

herramientas que les permitan su independencia econémica.
Las clases de las primeras dos unidades de capacitacion
fueron en formato presencial, una vez a la semana (toda una
mafiana), con un profesor por unidad y un tutor de apoyo en
la clase. El contenido de las clases se presentd en formato
de presentacion PPT, el cual fue entregado previamente a las
usuarias para que durante la clase tomaran apuntes.
Tuvieron actividades de aplicacion practica y contaron con
capsulas audiovisuales de apoyo, ademas de una bitacora
final con el contenido gamificado. Ademas, una salida a
terreno de cierre, visitando algun lugar que aporte al
contenido de la Unidad. Debido a la emergencia sanitaria, las
tres siguientes unidades de capacitacion, se realizaron en
forma virtual, a través de la plataforma Zoom.

Las sesiones de mentoring fueron un acompafiamiento
individual realizado por la plataforma Zoom. Debido a la
pandemia se crea Germina como un programa de
aprendizaje online, para reforzar lo aprendido. Luego de
terminar las clases a través de Zoom se dieron dos semanas
para realizar el programa en la plataforma de aprendizaje
Antu, donde las usuarias vieron el contenido y pudieron
finalizar el programa con una evaluacion de conocimientos
de cada Unidad.

La utilizacion del mapa de empatia al inicio del
proyecto permitio construir el contenido de la
capacitacion de forma muy precisa para dar
solucién a problematicas comunes en las
usuarias.

La vinculacion de las participantes con la
oferta estatal se realizd mediante el apoyo
directo a cada una de ellas, lo cual les permitio
postular postular a beneficios sociales, que
desconocian.

Las participantes lograron tener una mirada
mas estratégica de su emprendimiento
poniendo en valor conceptos como:
cotizacion, planificacion, compra inteligente.
La implementacion del mentoring, como
acompafamiento y asesoria individual y
grupal permite, ademas de apoyar a las
participantes, generar un espacio para llevar a
la practica los contenidos de la capacitacion
en cada uno de los emprendimientos,
favoreciendo la retroalimentacion respecto al
trabajo que cada una desarrolla.

El paso del formato presencial a online
requiere contar con un profesional que apoye a
las usuarias en el uso de la plataforma,
ademas los contenidos deben disponibilizarse
por distintos medios para que ellas puedan
acceder tales como whatsapp o e-mail.

El proceso de seleccion de las usuarias fue
muy importante para tener un conocimiento
mas exacto sobre las necesidades reales que
tenian.

Para mantener la adherencia de las usuarias
en la modalidad online se realizé una sesion
especial de integracion tecnoldgica sobre la
plataforma zoom. Ademads se compartieron
las sesiones a través de You tube y el material
pedagdgico se envié via mail y Whats app

Es necesario que los programas que aborden
el emprendimiento en mujeres victimas de VIF,
incluyan un espacio de contencion para las
participantes que permita reforzar tareas de
conciliacion trabajo /familia, abordar
tematicas de construccion social género y
derivar a especialistas en caso de requerirse
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- La vinculacion con instituciones publicas
privadas y de la academia fue fundamental
para el desarrollo del proyecto. Esto incluyé:

Visita de usuarias a centro de alimentos

saludables

Firma de convenio de descuento con

empresa de productos de cocina para

compra de materiales por parte de las
usuarias

Difusion del proyecto y emprendimiento de

las usuarias en medios digitales y

entrevistas radiales

Colaboracion con Servicio de Salud regional

para acceso a resolucion sanitaria

- Elequipo ejecutor, debe estar capacitado en
tematicas que permitan entender el contexto
de géneroy la violencia intrafamiliar. De esta
manera es posible enfrentar y dar soluciones a
las problematicas que van surgiendo en las
usuarias durante el proceso.
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Presentacion

PROPUESTA DE: Corporacion Abriendo Puertas.
EQUIPO EJECUTOR: Juan Pablo Simian Lasserre,

Jefa de Proyecto: Loreto Martin Prunotto, Monitora: Perla
Aguirre Alvarez, Erika Silva Urbano.

TERRITORIO: Rancagua, Region del Libertador General
Bernardo O'Higgins.

COBERTURA: 35 personas

Descripcion

Facilitar la reinsercion social, laboral y familiar de 40 mujeres
que cumplen condena en la carcel de Rancagua y que son o

han sido victimas de violencia intrafamiliar, mediante la

implementacion de talleres socioeducativos con enfoque de
género, en materia de prevencion, reparacion y promocion

de derechos.

Objetivos Especificos:

1.-Realizar talleres grupales e intervencion individual para
trabajar la prevencion, promocion de derechos y
reparacion de violencia intrafamiliar.

2.-Generar un Plan de Intervencion Individual que, a partir de

un diagndstico inicial, permita medir los avances en el
logro de los objetivos.

3.-Generar instancias de reflexion grupal, para aplicar
conocimientos sobre violencia intrafamiliar

4.-Fomentar la autonomia econémica como factor protector

para disminuir los indices de victimizacion por VIF.

Metodologia

La intervencion se basé en el modelo psicoeducativo, el cual
permite que las mujeres sean protagonistas de su proceso

de cambio. Ademés, se utilizd el Andlisis Funcional de la
Conducta y el Modelo Transtedrico del Cambio. Estos

modelos han sido probados con mucho éxito en poblacion
penal, pues facilitan que las mujeres reflexionen y transiten

por diversos estados dentro de su proceso de cambio,

trabajando individualmente sus necesidades, de acuerdo al
estado en que se encuentra cada una, e incluyendo ademas,

una reflexién grupal.

Los talleres fueron diseflados para trabajar las tematicas de
la violencia intrafamiliar y las culpas, con una mirada donde

lo pasado debe servir de experiencia, pero el foco esta

puesto en el futuro. El objetivo era potenciar y visibilizar sus

fortalezas, habilidades y recursos personales.

“DOBLEMENTE PRISIONERA”
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Solucion

- Elenfoque psicoeducativo y los talleres
grupales fueron eficaces para transferir los
contenidos a las usuarias.

- La adecuacion metodoldgica, producto de la
pandemia, incluyd actividades ludicas y
pedagdgicas realizadas a distancia durante
seis semanas, mediante la entrega semanal
de un Kit individual con material didactico,
cuyo objetivo fue la estimulacion cognitiva,
mejorar la ocupacion del tiempo de ocio y
disminucion de la ansiedad, generando un
espacio de aprendizaje y fortaleciendo los
maodulos de Promocidn de Derechos y
Reparacion de VIF. Estos Kit fueron retirados
para su evaluacion, oportunidad que se
entrego el Kit correspondiente a la semana
siguiente. El cambio cont6 con la colaboracion
de dos profesionales del Area Técnica del
recinto penal.

La solucion disefiada releva la importancia de
considerar, en los programas de reinsercion, la
violencia intrafamiliar, principalmente en
contexto de pareja, ya que es un factor que
puede dificultar el proceso.

Usuarios

- Las usuarias que habian vivido situaciones
muy complejas de VIF, asi como las que
presentaban adiccion al consumo de
sustancias necesitaron apoyo individual mas
frecuente durante la implementacion del
proyecto.

- Es necesario disefar una estrategia de
intervencion especifica para usuarias que
presentan sintomatologia asociada al
consumo de drogas.

- La seleccion del grupo de usuarias a intervenir
debe considerar las medidas a la que estan
postulando, durante el lapso en que se
desarrollara el proyecto para evitar bajas en el
grupo.

- El cambio a una metodologia no presencial
requiere utilizar mecanismos de refuerzo para
mantener la adhesion de las usuarias.

Gestion

- Los instrumentos aplicados para conocer la

situacion de cada usuaria y realizar un
diagndstico de base, fueron Utiles para
desarrollar la intervencion individual.

- La intervencion grupal contempld la

ejecucion de 2 talleres socioeducativos, como
la formula méas idénea para trabajar con
poblacion penal.

- Los talleres consideraron la participacion de

profesionales, adicionales al equipo ejecutor,
especialistas en materias de VIF, los cuales
resultaron fundamentales para la comprension
y apropiacion de la solucion propuesta para
disminuir los indices de VIF, como un factor
dificultador de su proceso de reinsercion
social, laboral y familiar.

- Enel aspecto presupuestario se reasignaron

recursos para la nueva metodologia no
presencial, tales como aumento en insumos
didacticos y materiales y un kit de aseo
personal para cada participante, indispensable
en una emergencia sanitaria.
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Presentacion

PROPUESTA DE: Fundacion crate.

EQUIPO EJECUTOR: Erika Benavides Benavides (coordinadora)
Antonio Aravena Bastias (Gestor del aprendizaje).
TERRITORIO: Talca, Region del Maule.

COBERTURA: 40 personas

Descripcion

Objetivo General

Fortalecer capacidades productivas en mujeres victimas de
violencia intrafamiliar para la generacion de ingresos propios
a través del financiamiento de un plan de vida.

Objetivos Especificos

1.- Desarrollar habilidades emprendedoras.
2.- Generar capacitacion en oficio.

3.- Apoyar en la intermediacion laboral

Metodologia

La articulacion con actores clave del territorio, como
SERNAMEG, Centro de Formacién Técnica San Agustin,
Centro de Diagndstico Provincia de Talca DAM Kelluwin,
Oficina Municipal de Intermediacién de llustre Municipalidad
de Talca, SENCE y la carrera de Psicologia de Universidad
Autonoma de Chile, se realizé a través de mesas de trabajo,
lo que facilité el involucramiento y compromiso de cada uno,
quienes tuvieron un rol activo en distintos momentos del
proceso de pilotaje.

La seleccion, de usuarias se realizé en forma remota,
aplicando instrumentos de diagndstico y mediante una
mesa de validacion. También la Capacitacion se implementd
a distancia, a través de plataforma Meet, utilizando material
audiovisual para entregar las tematicas de forma mas
interactiva y facilitar la comprension. Las usuarias
participaron activamente, logrando un promedio de
asistencia superior al 80%. Del mismo modo se realizaron
las mentorias grupales e individuales con participacion del
100% de las usuarias del programa. Se us6, ademas, para
comunicarse con ellas, WhatsApp y Facebook, pues son
medios con los que estan familiarizadas.

Solucion

La solucién presentada atendié cabalmente a
atender las necesidades y/o problematica
atendida a través de las diferentes etapas del
programa.

Se entregaron herramientas técnicas en

talleres y mentorias, las cuales se

complementaron con actividades de
meditacion y autosanacion que ellas mismas
solicitaron.

- Se gestiond la participacion en mentorias de
otras mujeres emprendedoras con historias
similares a las de ellas para que presentaran
su testimonio.

- Se realizaron vinculos con personas que

realizan terapias holisticas, las cuales brindan

apoyo, contencion y entregan lineamientos de
trabajo personal para sanacion personal.

Usuarios

- La adherencia se debe a que equipos
SERNAMEG, Jefas de Hogar y Centro de la
Mujer han motivando a las usuarias a
participar del piloto.

- Estas préacticas colaborativas y la coordinacion
entre actores claves, y equipo ejecutor, ha
permitido contar con buena recepcion de la
poblacion objetivo del piloto.

- Se halogrado obtener una buena acogida por
parte de las postulantes quienes han
manifestado un alto interés y disponibilidad en
participar de éste en la modalidad que se
requiera (fisica y virtual), adaptandose la
situacion de contingencia vivida en el pais.

- Laadopcion de nuevas tecnologias ha sido
muy destacable en las usuarias, dado a que
todas han presentado gran adaptabilidad al
cambio, donde ellas a pesar de su baja
tecnologizacion han logrado adaptarse,
estando dispuestas a aprender de estos
cambios.
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Gestion

- Encuanto a la gestion general del proyecto se
ha cumplido con el cronograma del proyecto,
haciendo modificaciones en algunas fechas
por la primera etapa, debido a que ésta se
extendié mas de lo presupuestado, ya que la
construccion de la base de datos fue un poco
pausada.

- Serealizaron ajustes en las metodologias de
acercamiento, contacto con las usuarias y
proceso de capacitacion a causa de la
contingencia nacional.

- Se realizaron cambios de profesionales en el
equipo, los cuales cuentan con experiencia en
trabajo directo con la poblacion objetivo y en el
manejo de metodologias de intervencion
participativo, trabajo en grupo y con redes
publico-privadas.

- Para lograr los objetivos planteados fue
necesario ajustar los tiempos a través de la
concentracion de los talleres.
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PROPUESTA DE: Universidad del Biobio.

EQUIPO EJECUTOR: Julia Fawaz Yissi y Alejandra Martinez
Jeldres.

TERRITORIO: Comunas de San Ignacio, EI Carmen, Pemuco,
Yungay, Region de Nuble.

COBERTURA: 57 personas

Propone una solucion integral para que mujeres en riesgo de
violencia intrafamiliar, sin ingresos propios puedan superar
esa situacion con acciones de sensibilizacion, prevencion,
capacitacion y empoderamiento, construyendo un
ecosistema de mayor equidad de género y de rechazo a toda
discriminacion a la mujer en sectores rurales, de las comunas
de San Ignacio, El Carmen, Pemuco y Yungay, de la region de
Nuble. Los grupos con los cuales se disefié este trabajo son:
- 40 mujeres, de las 4 comunas anteriormente sefialadas.

- Estudiantes de 8, lll y IV medios de Liceos Municipales de
las 4 comunas.

- Equipos de primera respuesta de Municipalidades, DAEM y
SALUD.

- Sensibilizacion en prevencion de la violencia contra la
mujer, con organizaciones Comunitarias, territoriales y/o
mediante medios de difusiéon como radios locales Y redes
sociales.

Programa de prevencion y sensibilizacion a la comunidad de
comunas rurales de la regién del Nuble, de mujeres en
situacion o riesgo de VIF. Trabajo en el autoestima'y
desarrollo personal, Orientacion legal, Capacitacion laboral
con entrega de incentivo econémico de emprendimiento.
Solucion co-construida desde el territorio y la importancia de
involucrar usuarios(as) desde el primer momento, asi como
también la sensibilizacion en etapas tempranas.

La sensibilizacion y prevencion debe ser desde
la primera infancia.

Es importante fortalecer el trabajo en las
comunidades educativas: estudiantes, sus
padres, profesores, asistentes de la educacion,
respecto a la prevencion de violencia en el
pololeo.

Es necesario fortalecer, descentralizary
entregarle pertinencia territorial a la oferta
publica para mujeres, en la prevencion y
actuacion frente a hechos de violencia,
considerando que Nuble sélo posee 2 Centros
de la Mujer y que incluso una de las comunas
se atiende en un Centro en otra region.

La importancia de destacar el rol que cumplen
las organizaciones en el territorio: Juntas de
vecinos, organizaciones funcionales, como
promotores y como la construccion de una red
comunitaria en materia preventiva.

Es primordial sensibilizar permanentemente a
quienes son receptores de las denuncias por
violencia: empatizar con quien esta
depositando la denuncia, despejar los propios
estereotipos y prejuicios, habilitar y/o
acondicionar espacios de privacidad para la
recepcion de denuncias y poder hacer
seguimiento efectivo a estos casos.
Desarrollar iniciativas de emprendimiento que
sean sostenibles en el tiempo y que les permita
amujeres victimas de violencia, contar con
ingresos propios que le permitan ser
independientes econdmicamente.

Seria importante que en todos los planes de
seguridad publica se incorporara
obligatoriamente dentro de sus lineas de
accion, la tematica de la violencia.
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La pandemia visibilizé aun mas las brechas'y
desventajas que viven los sectores rurales,
especificamente en el tema de violencia. Por
tanto, es necesario una articulacion de todos
los/as actores presentes en las comunas para
su abordaje, dada que la oferta publica es muy
limitada y que las existen brechas también en el
acceso, conectividad, digitalizacion, entre otros
aspectos.

El compromiso de los medios de difusion local,
redes sociales y las redes en la comunidad para
transmitir medidas preventivas y dar a conocer
mecanismos de denuncia.

Las Municipalidades siguen siendo quienes
mejor conocen la realidad de sus usuarias. Para
el éxito de este proyecto fue trascendental el
apoyo de sus alcaldes y la designacion de
contrapartes municipales en las 4 comunas en
donde se desarroll6 el proyecto.

Fue muy positivo trabajar con 40 mujeres,
sorteando los problemas derivados de la
pandemia. También lo fue con los profesionales
que accedieron a las dos capacitaciones online,
puesto que ellos y ellas son los equipos de
primera respuesta en cada comuna.
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PROPUESTA DE: Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
EQUIPO EJECUTOR: Liza Zufiiga, Amalia Valdés y Carolina
Vergara

TERRITORIO: Zona sur poniente, Region Metropolitana.
COBERTURA: 13 personas

Descripcion

Objetivo general

Desarrollar un programa de capacitacion que fomente

habilidades y conocimientos necesarios para que mujeres

que han sido victimas de violencia intrafamiliar y han estado
privadas de libertad puedan autogestionar proyectos de
negocio y asi tengan una alternativa laboral en su proceso
de reinsercion.

Objetivos especificos

1. Entregar conocimientos y herramientas necesarios para la
implementacion de un negocio independiente.

2. Ampliar las posibilidades y expectativas laborales para
que mujeres vulnerables puedan explorar distintas vias
para su desarrollo e insercion sociolaboral.

3. Promover la auto eficacia e impactar en la prevencion de
la reincidencia delictual.

4. Entregar herramientas de empoderamiento para aumentar
la autoestima, facilitar la autonomia econdmica y que las
mujeres tengan una salida a los circulos de violencia en
los que estan insertas.

Mediante la creacion de un programa de capacitacion con
enfoque de género, se busca fomentar habilidades y
entregar conocimientos necesarios para que mujeres
adquieran herramientas que les permitan generar un
emprendimiento y de este modo tuvieran una alternativa
laboral en su proceso de reinsercion social.

Se realiz6 una activacion de redes con Gendarmeria de Chile
y fundaciones que trabajan con mujeres ex privadas de
libertad, contacto inicial y reclutamiento de las usuarias. Se
lleva a cabo la implementacion del programa por medio de
talleres de capacitacion, seguimiento individual por la
profesional Terapeuta Ocupacional, y seguimiento y
acompafiamiento de usuarias.

El programa AlE finalizé con 13 usuarias que terminaron de
manera exitosa el taller, con un plan de emprendimiento
elaborado por ellas, con mayor comprension de lo que es la
violencia intrafamiliar, la autonomia econdmica, y con
insumos que les sirve como inversion inicial para su
negocio.

Solucion

Metodologia

Proceso de reclutamiento y cantidad de
usuarias: Problemas con listado GENCHI.
Hubo que usar método de bola de nieve y
reduccion a 13 usuarias. Se concluye que n°
ideal es 20.

Perfil de usuarias: Se flexibilizan criterios de
afio egreso, carcel, y experiencia VIF (70%, no
100%). El perfil fue més complejo en sentido
de que presentaban problemas de lectura'y
escritura analoga y digital, y problemas de
concentracion.

Pago de transporte y profesional de
cuidadora/a de hijos/as: Bien disefiada la
solucion.

Horario y duracion de talleres: Horario estuvo
bien disefiado, pregunténdole a ellas en
encuesta pre piloto. Duracién fue de 16
semanas con seguimiento de 2 semanas.
Debiese ser levemente modificado.
Modalidad de talleres: Eran presenciales, y
hubo que terminar con algunas online. Las
sesiones individuales fueron bien disefiadas y
debiesen ser potenciables.

Contenido de talleres y alfabetizacion digital: a
incluir en préximo programa.

Entrega de incentivos: Modificacion del disefio,
positivo. El que cuenten con incentivos para
sus insumos iniciales fue provechoso y
mejoré adherencia de usuarias al programa.
Lugar de los talleres: Bien disefiado. Las
participantes se sentian mas motivadas, como
alumnas de la UC.

Protocolo de casos VIF, muertes, crisis: Faltd
en propuesta inicial. Hubo mujeres reclutadas
fallecidas, y otra en situaciéon compleja.

Usuarios

Hubo finalmente 4 fuentes de reclutamiento:
(1) GENCHI, (2) Fundaciones; (3) bola de nieve
de usuarias; (4) CAIS y redes sociales.
Reclutar a 40 fue muy dificil, obteniendo 38
mujeres inicialmente interesadas, de éstas, 16
asistieron a ceremonias de bienvenida, y 13
adhirieron al programa. Un 32,56% del plan
inicial.
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Dado esto, se pudo entregar incentivos
economicos para el inicio de emprendimiento
($230.000 por usuaria), lo cual ayudé a dos
resultados positivos:

Mayor adherencia e interés de las 13 usuarias
Inicio de negocio mas factible. A la fecha, 756%
ya ha comenzado a vender. Considerando
pandemia, es cifra positiva.

Gestion

Cronograma del curso: Se atrasé un poco el
inicio, y modificado por pandemia.

Gestion de cambio a talleres online: Complejo.
Poca alfabetizacion digital. Hubo que hacer
mucho seguimiento individual telefénico y
WhatsApp.

Aplicacion encuestas pre UC, pre FOSIS, y post
FOSIS: Muy util encuesta UC. Un poco mas
compleja fue la encuesta pre y post FOSIS.
Talleres en salas UC: util para el CJS-UC, facil
de gestionar, y positivo para alumnas.



Desafio Escolaridad

Incompleta

Hallazgos finales de los pilotos:

Dimension del problema o necesidad:

1.

ES IMPORTANTE EL ROL DE UNA INSTITUCION
EXTERNA QUE ENTREGUE INFORMACION SOBRE EPJA Y
GUIE A LAS Y LOS INTERESADOS PARA FACILITAR SU
ACCESO.

Dimension disefio de la solucion:

2.

ES FUNDAMENTAL IDENTIFICAR LAS CONDICIONES DE
ENTRADA DE CADA USUARIO PARA CONOCER SU
INTERES Y CLARIDAD RESPECTO AL ALCANCE DEL
PROGRAMA.

EN EL DISENO DE LOS PROGRAMAS SE DEBE

CONSIDERAR LAS CONDICIONES LABORALES, LA
RESPONSABILIDAD DE CUIDADO DE OTROS Y EL
TRABAJO DOMESTICO DE LAS Y LOS USUARIOS.

ES RECOMENDABLE QUE EL PROGRAMA CONSIDERE EL
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TRANSVERSALES,
TALES COMO COLABORACION, COMUNICACION,
TOLERANCIA, RESPETO, ETC.

FS RECOMENDABLE UTILIZAR METODOLOGIAS
BASADAS EN LA EXPERIENCIA, DEL GRUPO DE
USUARIQOS, TANTO EN LA ENTREGA DE CONTENIDOS,
COMO EN EL USO DE TICs.

ES RECOMENDABLE QUE LOS PROGRAMAS
CONSIDEREN LA CONTINUACION HACIA EL SIGUIENTE
CICLO DE ENSENANZA.

EN EL EQUIPO, ES DETERMINANTE CONTAR CON UN
TERCER ACTOR QUE APOYE EL PROCESO EDUCATIVO
PARA GENERAR UN ESPACIO SEGURO PARA EL
APRENDIZAJE.

AL PASAR DE UN FORMATO DE ESTUDIOS PRESENCIAL
A UNO REMOTO, DISMINUYE LA ASISTENCIA, DEBIDO A
BRECHA DIGITAL, DIFICULTADES DE CONEXION Y A LA
PRIORIZACION DE ACTIVIDADES DOMESTICAS.

Dimension adopcion o adherencia:

9.

10.

11.

PARA FORTALECER EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS
USUARIOS ES NECESARIO CONSIDERAR INCENTIVOS DE
CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO.

PARA QUE SEA FACTIBLE PARTICIPAR EN EL
PROGRAMA, EL USUARIO REQUIERE DE APOYO
FAMILIAR O DE UN CIRCULO CERCANO.

EN CASO DE AGRUPAR A LOS ESTUDIANTES, SE
RECOMIENDA HACERLO POR NIVEL DE ESCOLARIDAD.

Dimension gestion:

12.

13.

EN LA MODALIDAD ONLINE SE RECOMIENDA UN
SEGUIMIENTO MUY DE CERCA E INDIVIDUAL PARA
ACTUAR A TIEMPO.

ES IMPORTANTE QUE DOCENTES Y TUTORES, TENGAN
CONOCIMIENTO Y AFINIDAD CON EL PERFIL DEL
USUARIOC.

Dimensién identidad:

14.

LAS ORGANIZACIONES MAS IDONEAS SON AQUELLAS
QUE CUENTAN CON EXPERIENCIA EN TRABAJO
TERRITORIAL Y MULTIDISCIPLINARIO, PUES LOS
USUARIOS PRESENTAN DIVERSAS PROBLEMATICAS.

Dimensién consecuencia:

15.

LA PARTICIPACION EN ESTOS PROGRAMAS FORTALECE
EL AUTOCONCEPTO, HABILIDADES PERSONALES Y
GENERA UNA MAYOR MOTIVACION Y REDEFINICION DE
METAS PERSONALES.
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PROPUESTA DE: Asesorias Innova Social.

EQUIPO EJECUTOR: Maria Francisca Araya Gutiérrez.
(Coordinadora) Maria Elena Valenzuela Valdés (Gestor Territorial).
TERRITORIO: Constitucion y Pencahue, Region del Maule.
COBERTURA: 41 personas

Objetivo General

Generar estrategias de desarrollo transversal desde el

ambito educacional, comunitario y desarrollo personal, para

la comunidad que habita en sectores rurales comprendidos

en estaciones del Ramal Talca - Constitucion, priorizando a

los emprendedores turisticos del Ramal.

Objetivos Especificos

1. Conocer la realidad educacional y comunitaria de las
localidades focalizadas, por medio de la opinién y
vivencias de sus propios habitantes.

2. Entregar herramientas basicas en el ambito educacional
por medio del desarrollo de clases en terreno a 40
usuarios/as que sean seleccionados para la nivelacion de
estudio.

3. Desarrollar Talleres de desarrollo transversal tanto con los
40 usuarios directos como con la comunidad en general.

4. Ejecutar Iniciativa Comunitaria.

Se comenzé con un diagndstico participativo que recogio la
opinion de vecinos/as de diferentes localidades, de distintas
realidades, la invitacion fue abierta y no se cerré solamente a
las personas que iban a nivelar estudios o eran parte de la
Asociacion gremial, en esta instancia nos interesaba conocer
la mirada de todos los vecinos.

Posterior a esto se acudio a diferentes localidades donde se
desarrollaron charlas informativas del proyecto y del proceso
de nivelacion puntualmente.

Al tener inscritas a las personas se tomd la decision junto
con ellos, determinando en qué lugares se realizarian las
clases, que dias y los horarios.

Se definen 2 localidades para realizar las
clases, esto de acuerdo al nivel de interés de
las personas, Forel y Curtiduria fueron las
localidades con mas inscritos por lo que el
resto de inscritos asiste dependiendo de la
cercania.

La disponibilidad de las personas en su
mayoria es el dia sdbado, por lo que se definio
ese dia para realizar las clases durante todo el
dia, acorde al horario de tren, que transita dos
veces al dia (mafana/tarde).

La nivelacion de estudio bajo la modalidad
EPJA y preparacion de examenes libre, debe
ser aplicada de manera flexible y realizarse
idealmente en cada localidad.

Dentro del disefo de solucion es importante
considerar subsidio a las y los usuarios, de
locomocion, alimentacion, teniendo en cuenta
la lejania de las localidades en que residen.

Para una mayor adherencia de las y los
usuarios, en la convocatoria se debe realizar
una actividad de difusion en cada una de las
localidades para resguardar que la
informacion, que en este caso fue entregada
por los dirigentes/as vecinales, llegue a
todos/as las y los integrantes de la
comunidad.

Producto de las condiciones sanitaria de
pandemia, las actividades se debieron realizar
de manera online lo que genero u menor
adherencia de los participantes, esto
influenciado por la baja o nula conectividad a
sefal para internet, debido a la ruralidad de las
localidades, incluso debido a las inclemencias
del tiempo, dejando saber que cuando habia
lluvias o fuertes vientos se quedan sin sefal
movil.

Al no ser clases presenciales las personas
optan y/o tienen otras prioridades, ya sean
familiares, laborales o recreacionales.
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En cuanto a las alianzas formadas con
dirigentes vecinales se puede mencionar que
fue una estrategia acertada para algunas de
las localidades, dado a que hubo otros que no
adhirieron a las actividades realizadas.

Se realizé coordinacion con Servicio de
Impuestos Internos, lo cual generé una mayor
confianza en la informacion entregada y en las
recomendaciones que se les entregd por parte
de la profesional del servicio a los/as
usuarios/as.

Otra de las gestiones eficientes realizadas fue
con el departamento provincial de educacion
Talca, el cual fue el encargado de autorizar las
inscripciones no presenciales para validar
estudios de los/as beneficiarios/as del
proyecto.

El sistema de rendicion online, permite al
equipo disminuir el gasto en material tangible,
lo que permite una ayuda al medio ambiente;
ademas de facilitar el proceso, haciéndolo
menos burocratico y optimizando los tiempos
del personal administrativo.

La flexibilidad y las modificaciones en cuanto a
los costos asociados a las diferentes
actividades contempladas en la hoja de ruta, ya
que hubo que realizar cambios que nos
permitian entregar mejores servicios a los/as
beneficiarios/as, esto debido a las necesidades
de los usuarios/as y a los cambios de realidad
debido a la pandemia.
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PROPUESTA DE: Fundacion Educacional Los Andes

Puerto Montt.

EQUIPO EJECUTOR: Claudia Almonacid, Carolina Sepulveda
y Jessica Casanova.

TERRITORIO: Puerto Montt, Regién de Los Lagos.
COBERTURA: 39 personas

Objetivo General

Favorecer la autonomia y empoderamiento de 40 mujeres
participantes de programas FOSIS y PRODEMU de la
comuna de Puerto Montt, que no han finalizado su
educacion formal, a través de un modelo de formacion
integral que aborda la re-escolarizacion, alfabetizacion
digital, educacion civica y competencias para la vida.

Objetivos Especificos

1. Favorecer la permanencia de las mujeres en el proceso de
re-escolarizacion mediante una metodologia de
ensefianza-aprendizaje que responde a las carencias y
necesidades emocionales de las participantes.

2. Promover en las mujeres la autonomia en el manejo y uso
de las TIC’s, como medio de acceso a informacidn, redes de
apoyo, redes sociales, gestiones familiares, medio para
formarse una opinion con base.

3. Promover la reconstruccion de si mismas, como mujeres
capaces y autosuficientes, iniciando con la validacion de las
historias personales, identificando aprendizajes y finalizando
con la toma de decisiones para el presente y futuro.

La metodologia disefiada se hace cargo de las heridas,
traumas, barreras y limites psicoldgicos que traen las
mujeres, creando un espacio seguro en grupos de
aprendizaje de no mas de 8 participantes, guiados por una
tutora, basada en metodologia de adultos.

La metodologia va fortaleciendo paso a paso la autonomia
de las mujeres, haciéndolas protagonistas de su propio
aprendizaje.

Debido a la contingencia sanitaria, fue necesario adaptar las
sesiones presenciales a una modalidad online, que combina
diversas herramientas digitales al alcance de las mujeres. El
equipo considera importante integrar estas herramientas
digitales en las tutorias presenciales.

- La metodologia del proyecto en primer término
les brinda un espacio de seguridad, donde es
posible equivocarse y nadie se va a reir; en
segundo lugar, se permite y valora el error,
pues es la forma como aprendemos; y en
tercer lugar se generan aprendizajes
significativos en cada encuentro, a través de
las tematicas contingentes que se abordan.

La metodologia fue disefiada para ser utilizada
en un medio presencial, producto de la
pandemia y el distanciamiento, esta
metodologia debié adaptarse a un medio a
distancia, manteniendo cada uno de los hitos
de éstay por consiguiente el logro de los
objetivos propuestos.

- Se debid¢ hacer ajustes a los grupos de
mujeres por tutora, se incorpora la variable de
nivel de escolaridad a la conformacion de
grupos, mas que la variable de domicilio, que
habia sido originalmente un aspecto
importante a considerar. La razon de este
cambio fue que, el traslado de las mujeres a un
punto de reunion no fue un impedimento para
las mujeres, muchas veces, por el contrario,
preferian salir de su entorno inmediato, puesto
que les era atractivo como una forma de
“cambiar de aire" (en sus palabras). Se definid
como criterio principal organizar los grupos
considerando nivel de escolaridad para facilitar
el aprendizaje del grupo y la labor de la tutora.

- Se debid incorporar pago de movilizacion a las
participantes para facilitar el traslado, puesto
que carecen de recursos para movilizarse una
vez por semana.

- Considerando el perfil de las mujeres
participantes, independiente del nivel de
escolaridad, todas estan alejadas de un
espacio de aprendizaje hace varios afos, lo
que llevo al equipo a definir las primeras 4
sesiones como nivelacion para todas por igual,
es decir se tomd como base los aprendizajes
del nivel basico 1; luego de la sesion 5 a la 8, se
disefiaron las tutorias para ser entregadas a
los grupos de participantes del Nivel Basico 2 'y
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Nivel Basico 3, y el Nivel Basico 1 contintio
desde la 5 sesion con su planificacion en
forma independiente; desde la sesién 9 el
grupo NB2 y NB3, tienen un disefio de sesiones
independiente.

Debido a la pandemia, se debieron sumar
encuentros de tutoria para capacitar a las
estudiantes en el uso de recursos digitales,
como aplicaciones, redes sociales, uso
eficiente del teléfono. Consideramos
importante incorporar el uso de estos medios,
con cierta habitualidad, con el fin de ir
incorporando estas competencias en forma
paulatina.

Consideramos que la Alfabetizacion digital, tal
como esta diseflada es adecuada para
personas que cuenten con un PC o tablet;
puesto que de lo contrario estos aprendizajes
se olvidan, por desuso. Creemos que es
necesario disefiar un programa de
alfabetizacion digital basado en el uso eficiente
del teléfono, redes sociales y aplicaciones que
facilitan las gestiones en la vida cotidiana.

Es muy importante el asesoramiento constante
del equipo de tutoras, por una profesional del
area social experta en metodologia de
formacion para adultos, Ademas de este
apoyo, es importante realizar encuentros de
retroalimentacion del equipo ejecutor en forma
mensual, al menos, para recoger, analizar y
reformular si es necesario, la estrategia de
ejecucion del piloto.
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PROPUESTA DE: Corporacion CreceChile.

EQUIPO EJECUTOR: Marcela Sandoval, Lorna Mufioz y
Soffia Ortega.

TERRITORIO: Quilicura, Region Metropolitana.
COBERTURA: 19 personas

Objetivo General

Desarrollar una instancia de preparacion académica
semipresencial con apoyo E-Learning para personas jovenes
y adultas con escolaridad media incompleta, con la finalidad
de favorecer el proceso de Nivelacion de Estudios a cargo
del Ministerio de Educacion.

Objetivos Especificos

1. Organizar e implementar una propuesta pedagogica que
contemple el 50% del tiempo de dedicacion a distancia
por medio de una plataforma web de contenidos y el 50%
de dedicacion de manera presencial.

2. Establecer un proceso de acompafamiento a distancia y
presencial basado en el seguimiento y monitoreo de las
principales actividades pedagdgicas.

3. Sistematizar los elementos que favorecen o dificultan la
implementacion de los distintos componentes de la
solucién, realizando los ajustes para la mejora de los
procedimientos.

El Plan de Trabajo Anual tiene caracter semipresencial y
contempla 20 sesiones de trabajo para cada asignatura.
Estas se traducen a semanas de estudio con un objetivo
especifico de aprendizaje, asociado a un contenido y
habilidad a desarrollar alineadas con los documentos
oficiales del Ministerio de Educacién (Mineduc) para
educacion de personas jovenes y adultas.

El plan se organiza considerando 10 horas semanales de
exposicion pedagdgica, las cuales se dividen dos partes: 5
horas de trabajo en plataformay 5 horas de trabajo
presencial en clases con docentes. En especifico, para las
asignaturas de Lengua Castellana y Comunicacion,
Educacion Matematica, Estudios Sociales, Ciencias
Naturales, e Idioma Extranjero Inglés, cada planificacion
pedagdgica, se destina Thora de trabajo en plataformay 1
hora de trabajo presencial.

1 m u 6 aliille

Entre los principales ajustes se prioriza:

Mejorar el proceso de diagndstico y nivelacion
de las condiciones de ingreso de las/os
estudiantes.

Ajustar y fortalecer el apresto digital para la
preparacion de condiciones pedagdgicas de
ingreso al programa.

Mejorar disefio instruccional en relacion al
Plan de Estudios de Nivelacion de estudios.
Implicar a las/os docentes en el disefio y
secuenciacion de las actividades de
aprendizaje para flexibilizar y contextualizar el
plan anual.

Precisar la estrategia de retencion en cuanto a
roles, tiempos de implementacion y
categorizacion de perfiles de comportamiento
de los/as estudiantes, con medidas de
seguimiento adecuadas y pertinentes a cada
perfil.

Ajuste de los mecanismos de verificacion de la
participacion efectiva de las/os estudiantes en
la plataforma y en las sesiones presenciales.
Generar otras instancias de promocion de la
presencialidad en el espacio virtual y fisico
dentro de la sala de clases.

Priorizar condiciones de acceso a Internet
antes que el soporte para la conexion.

Para la adopcién o adherencia al programa, las
acciones se pueden ubicar en dos grandes
momentos:

Previo al periodo lectivo:

Convocatoria: La difusion previa a las
matriculas deben estar asociadas a
programas, instituciones, agrupaciones, etc.

Durante el periodo lectivo:

A partir del momento de la matricula es
posible y necesario obtener informacion de
las/os estudiantes para evitar una desercion
futura.

Se debe mantener la comunicacion constante
con las/os estudiantes dentro de los dias en
los cuales el trabajo es principalmente
auténomo.

Monitoreo y seguimiento: Para desarrollar un
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seguimiento asertivo de cada una/o de las/os
estudiantes, la plataforma debe permitir
realizar un monitoreo preciso respecto a las
acciones de cada una/o en plataforma.
Importancia de la categorizacion de las/os
estudiantes: consiste en categorizar a las/os
estudiantes segun el reporte de participacion
de cada una/o en el plan de trabajo, tanto en
las clases presenciales, como en el trabajo
online a desarrollar.

Mecanismos de ejecucion

Comunicacion Interna y Canales: resulta
relevante mantener informado a las/os
estudiantes en las distintas etapas del
proyecto, seleccionando un canal de
comunicacion efectivo, masivo y conocido por
todos los agentes.

Red de Apoyo: Debido a la crisis sanitaria y
social, se intensifica la necesidad de fortalecer
la gestion social para apoyar a las/os
estudiantes.

Mejora Control de Gestion: Los mecanismos
de reportabilidad interna son aspectos clave
para la promocion de la adherencia deben ser
mejorados con la finalidad de conocer el curso
de accién de estudiantes.

Recursos humanos y roles

Fortalecimiento rol tutor online para la
promocion de la adherencia y el sentido de
comunidad.

Cronograma: Para cumplir con los objetivos del
plan de estudios resultan relevantes dos
condiciones. La primera, realizar el proceso
educativo en periodo estival, la segunda es
extender el periodo a 10 meses.

Necesidades de Capacitacion: El equipo
ejecutor, docente y el tutor online requieren de
sucesivas jornadas de induccién y orientacion
al aprendizaje adulto.

Alianzas: Promover la articulacion con
organizaciones con conocimiento en el
desarrollo de cursos online y entidades
centradas en el disefio web para potenciar la
actual plataforma educativa.




Hallazgos finales de los pilotos:

Dimension del problema o necesidad:

1. ES NECESARIO ENTENDER EL CONTEXTO DE LOS Y LAS
USUARIAS PARA ABORDAR BRECHAS ANTES DE LA
INTERVENCION.

2. ES NECESARIO IDENTIFICAR EL PERFIL Y NIVELAR
PREVIAMENTE A LOS Y LAS USUARIAS PARA ASEGURAR
EL EXITO DE LA INSTALACION DE LAS COMPETENCIAS.

3. COMPRENDER EN PROFUNDIDAD LA VISION DEL
USUARIO SOBRE EL PROBLEMA (DESEMPLEOQ) PARA
DISENAR EL PROGRAMA ACORDE A SUS REQUERIMIEN-
TOS'Y REALIDAD.

4. LOS USUARIOS BUSCAN GENERAR UN INGRESO, SIN
EMBARGO, LA NECESIDAD DE GENERAR UN PROYECTO
LABORAL PROPIO ESTA POR SOBRE LA POSIBLE
REMUNERACION A OBTENER.

Dimension disefio de la solucién:

5. DESARROLLAR HABILIDADES BLANDAS EN LOS Y LAS
USUARIAS ES TAN O MAS IMPORTANTE, QUE LAS
HABILIDADES TECNICAS.

6. EL APOYO PSICOLABORAL ES CLAVE PARA EL EXITO DE
LA CAPACITACION LABORAL.

7. EN SITUACIONES DE CRISIS ES RECOMENDABLE
VOLVER A DIAGNOSTICAR A LOS USUARIOS PARA
AJUSTAR LA SOLUCION.

8. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DEBERIA SER FLEXIBLE
PARA LOS DISTINTOS TIPOS DE SALIDA LABORAL.

9. ENEL TRASPASO DEL CONTENIDO FORMATIVO A
DIGITAL ES FUNDAMENTAL VELAR POR MANTENER LOS
COMPONENTES CLAVES PARA EL OFICIO Y USAR LAS
PLATAFORMAS' Y CANALES QUE SON HABITUALES PARA
LOS USUARIOS.

Dimension adopcion o adherencia:

10.

11.

AL INICIO DE LA INTERVENCION, ES IMPORTANTE
INCORPORAR ACCIONES DE DIALOGO Y CO-CREACION
CON LAS Y LOS USUARIOS PARA HACERLOS PARTE Y
GENERAR VINCULOS DE CONFIANZA.

LA BAJA CONECTIVIDAD Y DIGITALIZAQION DELOS
USUARIOS LES PROVOCA FRUSTRACION Y DESANIMO
PARA PARTICIPAR.

Dimension gestion:

12.

EL CONOCIMIENTO PERMANETE DE LAS MOTIVACIONES
Y NECESIDADES DE LOS USUARIOS/AS Y LA
COMUNICACION EFECTIVA DEL EQUIPO DE TRABAJO,
AUMENTAN EL EXITO DE LA INTERVENCION.

Dimension identidad:

13.

LAS ORGANIZACIONES IDONEAS PARA IMPLEMENTAR
ESTOS PROGRAMAS DEBEN TENER PRESENCIA
TERRITORIAL Y CAPACIDAD DE ARTICULARSE CON
OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS.

Dimensién consecuencia:

14.

15.

LAS FORMAS DE RELACIONARSE DURANTE LA
INTERVENCION GENERAN APRENDIZAJES DE VIDA Y
TRANSFORMAN VISIONES Y COSTUMBRES EN LAS Y
LOS USUARIOS.

LA CREACION DE UNA COMUNIDAD AFIATADA BRINDA
SOSTENIBILIDAD A LA INTERVENCION.



PILOTEANDO
INNOVACION
SOCIAL
ENEL
ESTADO

Una iniciativa de

#CompromlsoPals 0

N
38

PERSONAS
DESEMPLEADAS

V) o

PROPUESTA DE: Fundacion Minga Valpo.

EQUIPO EJECUTOR: Coordinadora: Carolina Moraes Zambrano
Gestor de aprendizaje: Fernando Prado Becerra.
TERRITORIO: Villa Alemana, Region de Valparaiso.
COBERTURA: 40 personas

Descripcion

1. Entregar herramientas tedricas y practicas para que los
alumnos y alumnas logren desenvolverse en los campos
laborales de la construccion tradicional, sustentable y
carpinteria, a través de la metodologia del aprender
haciendo, que contempla un 80% de clases practicas y un
20% de clases tedricas.

2. Desarrollar en los alumnos competencias de empleabilidad
y trabajo comunitario para la correcta y efectiva insercion
laboral.

3. Construir en comunidad una ampliacion de la Junta de
Vecinos Esperanza, haciendo tangible la experiencia en
construccion de los alumnos y alumnos, beneficiando a su
vez a la comunidad de Villa Alemana.

La capacitacion en el aprendizaje de técnicas de carpinteria y
construccion sustentable, donde el 80% de las clases son
practicas y 20% tedricas, destaca la formacion de habilidades
blandas. Para la ejecucion de la capacitacion, los alumnos y
alumnas junto a 13 profesionales de la construccion y la
arquitectura, construirdn una ampliacion 80m2 de una sede
de la Junta de vecinos Esperanza de la comuna de Villa
Alemana en un plazo de tres semanas mas una semana de
nivelacion y término de obra. Luego de la capacitacion, al
menos el 40% de los usuarios accederan a un proceso de
insercion laboral en constructoras de la zona.

La metodologl’a que guid la capacitacic’)n, fue el ensefiar a
través del "aprender haciendo”, complementado con el
desarrollo del trabajo comunitario y el sentido de pertenencia.
Se seleccionaron profesores con experiencia en construccion
comunitaria y con un alto grado de empatia, los que lograron
ejecutar un trato simétrico con los alumnos y alumnas.

La metodologia planteada para el proceso de practicas
laborales se baso en el acompafiamiento y monitoreo
continuo de los usuarios seleccionados. A su vez, se mantuvo
contacto con las empresas anfitrionas para analizar,
chequear disponibilidad de cupos y proyectos, y buscar al
alumno o alumna mas adecuado.

Solucioén

- Empleo y autoempleo: La solucion resulta
pertinente en cuanto a la posibilidad de
emplearse. Y es que, la capacitacion permitio a
los usuarios generar habilidades para
emplearse y autoemplearse. Y un gran
porcentaje de los usuarios optaré por el
autoempleo por sobre el empleo tradicional.

- Seguimiento: Inicialmente se contempld
realizar solo un seguimiento de quienes fueran
seleccionados para las practicas laborales. Y
con el levantamiento de la informacion del
punto anterior, es que se desarrollé un
seguimiento para quienes logren
autoemplearse. Asi mismo, aquellos asistentes
que no obtuvieron una oportunidad laboral por
el desarrollo de este proyecto, han sido
impactados a través del empoderamiento de la
educacion vivencial, donde la transformacion
de cada asistente a lo largo de las 4 semanas
de desarrollo del proyecto fue notoria, no sélo
en el hecho de aprender sobre construccion,
sino en el descubrimiento del potencial de
materializar un objetivo en corto plazo.

z - Perfil de profesores: El perfil de los profesores
Mei°d°|°gla jugo un papel clave en el éxito de la

capacitacion y es que estos han logrado un
impacto positivo a nivel de vida personal de los
usuarios y en el desempefio y motivacion para
dJecutar proyectos personales. El perfil social

los profesores, generd que los usuarios
expresaran abiertamente que estaban en una
capacitacion que los ayuda a avanzar en la
autorrealizacion, siendo los profesores quienes
asumieron el papel de mentores.

Usuarios

- Los usuarios finales adoptaron de forma
natural y con mucho compromiso la solucion
propuesta. La motivacion por aprender cada
dia, ser bien recibidos, acompafados y sentirse
parte en un contexto que los acoge permitieron
que la convocatoria fuera mayor de la esperada
logrando concluir la obra con creces.

- Cada participante manifesté el gran aprendizaje
que se llevaron tanto en el saber hacer como en
habilidades blandas compartiendo y trabajando
de forma colaborativa. Fue muy importante el
apoyo, la escucha activa y la comprension para
la participacion, dando espacios al didlogo y a
la resolucion de conflicto.
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- Se destaca el conocimiento previo de los
participantes, gracias a la seleccion y encuesta
inicial. Este conocimiento fue un facilitador para
realizar las actividades teniendo en cuenta sus
preferencias, haciéndolos sentir parte.

Gestion

- El proceso de seleccion de usuarios fue clave
para cumplir con la adherencia a la
capacitacion y finalizacion de la obra.

- Esnecesario incluir una semana de nivelacion
de usuarios que permita al equipo adaptarse a
la disponibilidad de tiempo de los participantes
y finalizar la obra a construir.

- Anticipar acuerdo de aportes municipales para
contar con el presupuesto final con al menos
un mes de anticipacion al inicio de la
capacitacion.

- Invitar a la comunidad beneficiada (junta de
vecinos) a ser parte del proyecto, con el objetivo
de hacerlos parte de la solucién y no solo
receptores de esta.

- Extender el seguimiento de insercion laboral,
incluyendo el sequimiento de quienes Iogren
autoemplearse.

- Externalizar el servicio de limpieza de los
espacios comunes.
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PROPUESTA DE: Inversiones y Desarrollo Integral
Patagonia SpA junto a su Marca GuideMe.

EQUIPO EJECUTOR: Coordinador: Rosario Gongora Eluani

Director del proyecto: Lorenzo Rubilar Torres

Asesor del programa, a cargo de la gestion del aprendizaje:

Marcelo Mufioz Alvarez.
TERRITORIO: Provincia de Arauco, Region del Biobio.
COBERTURA: 40 personas

Descripcion

La Provincia de Arauco, segun datos del INE, concentra el
26,7% de la poblacion considerada en estado de pobreza,

siendo la provincia con el indice més alto a nivel regional. Por
otro lado, el alza de desempleo a nivel regional llego a cifras
considerables, siendo a la fecha un 7,2%, cifra que sobrepasa
el promedio nacional. Sin embargo, la provincia cuenta con
una geografia Unica y una variedad y abundancia de recursos
naturales y culturales que lo convierten en destino emergente
con alto potencial turistico. A través de Guide.Me buscamos

aprovechar a personas desempleadas con conocimientos
talentos y oficios Unicos para formar a instructores como
anfitriones de experiencias turisticas, apuntando a que

quieran ensefiar y dar a conocer su cultura y experiencia del

territorio. Con ellos asi, co-crear experiencias de turismo
responsable con caracter educativo-experiencial y luego

conectarlos con la industria del turismo local, fomentando asi

la empleabilidad y el desarrollo local de forma atractiva y
sostenible.

Metodologia

Los beneficiarios se seleccionan en base a un diagnéstico
previo para identificar a la poblacion vulnerable. Es

fundamental el trabajo colaborativo con los municipios para
la identificacion de los usuarios en situacion de desempleo'y

vulnerable.

Los usuarios participan activamente de todo el programa y se
les transfieren herramientas de emprendimiento e innovacion

através de talleres tedricos/practicos para co-crear las
experiencias turisticas. Este proceso de intervencion y
nuestro modelo de involucramiento con los beneficiarios

busca desarrollar habilidades sociales, técnicas y laborales

que mejoraran las posibilidades de empleo en el futuro.

Solucién

Lo mas importante es la comercializacion; si
bien lo sabiamos desde un principio, la solucion
tuvo que tener distintas variables para alcanzar
el objetivo. Recorrimos un largo camino dando
forma a un turismo responsable, objetivos de
desarrollo sostenible, narrativa y experiencia
turistica, pero al final de las jornadas remotas,
nos dimos cuenta de que no habiamos visto la
comercializacion de manera transversal, lo cual
pudo haber generado un gran cambio.

- Lafecha delos talleres presenciales no fue la
mejor, ya que se realizaron en temporada alta
para el turismo (enero y febrero). Se debid
cambiar de 6 talleres de media jornada a 3
talleres de jornada completa.

- Formacion, asociatividad y comercializacion

fueron altamente valoradas por los usuarios(as).

- Acorde a los nuevos tiempos y como medio de
ajuste, incorporarfamos protocolos de salud que
se volvieron extremadamente relevantes para la
sobrevivencia del turismo en el mundo.

- Ademés de generar mayores esfuerzos en
vinculacion con la industria del turismo, buscar
obtener resultados laborales/comerciales y
mejores alianzas con los anfitriones.

Usuarios

LLos usuarios reconocen interés en participar ya
que estan alejados de las tendencias del
turismo; se sienten lejanos al conocimiento y
quieren adoptar nuevas medidas para estar
acorde a lo que solicita la gente.

- Elutilizar un coach y un relator de turismo fue
clave para el éxito de las jornadas presenciales,
ya que juntos lograron avances que, de actuar
por separado, no habrian sido posibles. El coach
los sacaba de su zona de confort incentivando
el aprendizaje y dinamizando las sesiones, y el
relator entregaba el contenido de manera
didactica.

- Altestear la solucién (metodologia) con los
preseleccionados en la Etapa de Validacion, nos
recomendaron incorporar alimentacion
(desayuno y almuerzo), ademas de que se
gestionara el transporte para que pudieran
llegar a la hora, sin tener recurrir a recursos
propios. Esto como un incentivo y para lograr
una mayor convocatoria a las actividades.

- En el seguimiento remoto sufrimos una baja
considerable. Se nos hizo muy dificil sequir la
comunicacion con los usuarios/as pues varios
se desmotivaron en gran medida con la
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pandemia, sin poder trabajar algunos por dos
afos seguidos, por lo que existia una molestia y
descontento general y quizas en esta instancia
nos falté recurrir al coach para poder manejarlo
e incentivar alin mas la participacion.

Elinternet es una gran dificultad; al ser la
mayorfa de los territorios rurales, las conexiones
a internet son deficientes lo que provoca
desanimo a la hora de participar. Un punto a
considerar para una proxima intervencion es
poder gestionar dispositivos de Banda Ancha
Movil para los participantes.

Gestion

El cronograma en general estéa muy bien
adecuado a la linea temporal.

Se debe asignar de mejor manera los recursos
humanos.

Al surgir la pandemia del Covid-19, tuvimos que
adaptarnos a jornadas remotas, lo cual hizo
poner nuestros esfuerzos en las plataformas
digitales.

En un principio se penso visitar a cada usuario
potencialmente apto para Participar, pero dada
la extension de la Provincia, era muy dificil
continuar esta linea y es en esta situacion que
nos apoyamos en el rol de los coordinadores de
turismo municipal; las siete comunas de la
provincia contaban con un coordinador o
director de turismo. Ellos nos facilitaron BBDD,
optimizando los RRHH contactando via
telefénica a los interesados.

La suspension del proyecto no fue la mejor
decision, pero dada la incertidumbre, fue lo mas
aproplado No fue buena porque se prOdUJO una
ralentizacion en el proceso de formacion,
quedando varios usuarios(as) a la deriva 'y
perdiendo lo avanzado.

Para las jornadas remotas fue muy bueno
utilizar distintas plataformas comerciales, ya
que cada anfitrion utilizaba la que mas le
acomodaba.

Los esfuerzos en seguimiento a través de
llamadas, WhatsApp y YouTube para convocar
y hacer participar a los usuarios(as) fueron
relevantes.

Fue un tremendo acierto sumar a las
bienvenidas de las jornadas remotas a
personas que fueran referentes del turismo.
Esto levantaba la moral de los anfitriones y a la
vez los posicionaba en el mapa frente a los
grandes actores de la industria del turismo en la
zona, pudiendo generarse una sinergia
importante.
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PROPUESTA DE: Fundacion Infocap Jovenes.

EQUIPO EJECUTOR: Coordinador Carlos Careaga Saez.
TERRITORIO: Concepcion, Region del Biobio.
COBERTURA: 40 personas

Descripcion

Taller 179 es un programa formativo, con metodologia
makerspace, orientado al oficio de la manufactura de
productos en madera.

Objetivo: Formar una comunidad de manufactureros dentro
de la region del Biobio en la que se desarrollen las habilidades
y competencias orientadas al oficio de la manufactura de
productos en madera, habilidades y herramientas
emprendedoras, y un fortalecimiento de la comunidad hacia
el trabajo colaborativo, a través de un programa formativo
digital, acompafiamiento psicosocial y un area de
emprendimiento y negocios.

Metodologia

Taller 179 se enmarca dentro de la metodologia Makerspace,
la cual, incentivando el trabajo colaborativo dentro de un
espacio de trabajo o aprendizaje pensado para ello, busca
que las personas puedan aprender y desarrollar habilidades
en conjunto con sus pares y mentores, ademas de la
posibilidad de aportar desde la experiencia previa o saberes
de cada componente del equipo. Asi, la metodologia de Taller
179, ademés contempla un espacio de aprendizaje, en el que
los Usuarios pueden interactuar con sus instructores y pares,
a la vez que se desarrollan en el oficio de la manufactura de
productos en madera y acompafados por un area psicosocial
que les brinda apoyo personal, educativo, y que pretendia
potenciar las habilidades emprendedoras y de proyeccion
vocacional durante la totalidad del curso.

Araiz de la crisis sanitaria y la imposibilidad de generar
encuentros presenciales, Taller 179 se vio obligado a generar
un cambio agil de sus procesos, conservando el enfoque de
trabajo colaborativo. De esta manera, la metodologia de
trabajo experiencial y practico tuvo que ser repensada y

ajustada a capsulas digitales de contenido audiovisual, la
presenmahdad por reuniones virtuales en plataformas de
Meet, y la comunicacién psicosocial dispuesta en reuniones
grupales y encuentros individuales, por llamados telefénicos
y mensajes de WhatsApp. El &rea de emprendimiento y
negocios se planificé en funcién de complementar al area
psicosocial en conjunto al area formativa, integrando los
objetivos a alcanzar entre ambas areas, a través de una
metodologia similar a la implementada en el &rea formativa,

ajustada al objetivo de desarrollar habilidades
emprendedoras y de negocio.

Solucioén

Através del traspaso de informacion y opinion
de las experiencias de los diversos actores se
generaron modificaciones en el programa para
llegar a soluciones mas pertinentes.

- Traspaso agil del contenido formativo
presencial hacia uno digital, procurando
mantener componentes clave para el oficio
(enfoque en herramientas, materias primas y
proceso constructivo, videos de poca duracion
y versatiles (en cuanto a la modalidad de
visualizacion, para quienes tienen un
conocimiento mas avanzado).

- Contacto periédico con usuarios/as,

rofundizacion en tematicas formativas y en el
Bienestar de los/as usuarios/as, a fin de
entregar mayor cercania y un trabajo mas
personalizado.

- Acompafiamiento en proceso formativo y
dificultades personales que impiden el correcto
desarrollo del oficio.

- Durante la crisis sanitaria, diagnosticar y
ajustar piloto nuevamente fue fundamental
para aportar a la necesidad o problema.

- Laimplementacion de un area psicosocial
aporta a una formacion integral y enfocada a
las necesidades de cada usuario, siendo
esencial para contener al grupo en la
contingencia sanitaria.

- El 4rea de emprendimiento y negocio, resulta

valioso en cuanto al desarrollo de habilidades

sociales y emprendedoras.

Usuarios

- Enun comienzo, se generaron en los usuarios
seleccionados altas expectativas y motivacion
respecto a la solucion propuesta, enfatizando
en el interés de aprender del rubro y su nivel de
innovacion.

- Durante la crisis sanitaria, hubo una alta
desercion de usuarios, esto debido a las
dificultades de instruirse de manera online (por
razones de conectividad, econdmicas o
alfabetizacion digital), asi también a las
caracteristicas del rubro.

- Los usuarios que se mantuvieron en el curso
lograron adoptar la propuesta digital,
desarrollaron sus habilidades y propuestas de
negocio, habilidades comunicativas, y en
algunos casos iniciar o hacer crecer su
emprendimiento.
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Gestion

- Pertinencia de realizar preentrevistas
telefonicas para reducir los tiempos de
seleccién de usuarios/as. En caso de formato
digital, utilizar formularios google que incluya
principales motivaciones y necesidades de
usuarios aumenta la posibilidad de reconocer el
perfil deseado.

La realizacion de reuniones semanales con el
equipo ejecutor ha resultado de beneficio para
una comunicacion efectiva entre equipo y
usuarios.

Utilizacion de aplicacion WhatsApp para
conexion en tiempos de contingencia sanitaria
resulté fundamental para el mantenimiento de
usuarios.

Implicancia de equipo completo en necesidades
de usuarios y toma de decisiones de ajuste del
proyecto permitié mejorar los servicios, y por
ende, cumplir con expectativas

La realizacién de capsulas cortas de video,
dividida en médulos, ordenadas en pagina web
y con redireccion a YouTube fue altamente
eficaz en el aprendizaje de usuarios con baja
alfabetizacion digital, asi como en la posibilidad
de volver a mirar el contenido en caso de que se
requiera.

Realizar reuniones técnicas y material de apoyo
ayuda a asentar los conocimientos, resolver
dudas e impulsar nuevas ideas.

La digitalizacion del proceso formativo aporté a
la apertura del contenido a mds usuarios sin
aumentar los costos operativos del desarrollo
del contenido o su implementacion.
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PROPUESTA DE: Fundacion Innova

EQUIPO EJECUTOR: Coordinador: Paula Opazo Gutiérrez
Asistente Logistico: Camila Aguayo

Ejecutivo Técnico: Catalina Toro

TERRITORIO: Talca, Region del Maule

COBERTURA: 21 personas

Descripcion

La Colmena es un emprendimiento cooperativo en el drea de
alimentos, que a través de una cooperativa de trabajo,
permitird incrementar las tasas de autoempleo y
sustentabilidad de sus emprendimientos y donde
desarrollaran habilidades y conocimientos para el
emprendimiento e innovacion en la creacion de productos
dindmicos e innovadores.

Objetivos

1.- Generar una oportunidad de autoempleo a partir de la
instalacion de salas de proceso de alimentos.

2.- Desarrollar productos y comercializados a través de venta
directa o distribuidores.

3.- Agrupar a las personas beneficiarias en una cooperativa, que
contara con acompafiamiento técnico y administrativo

4.- Implementar un programa de formacion de habilidades y
conocimientos para emprender y desarrollar productos
alimenticios.

5.- Desarrollar una marca y un sello que permita mostrar la
propuesta de valor de los productos, no solo desde el punto
de vista funcional, sino que también del valor social que
generan.

Metodologia

Es un modelo de emprendimiento colaborativo, que se lleva a
cabo a través de la creacion de una cooperativa para el
desarrollo de productos alimenticios saludables y
funcionales.

Los socios pertenecen a dos comunidades de la ciudad de
Talca, se busca que desarrollen habilidades para el
emprend|m|ento conocimientos en inocuidad, normativa
sanitaria y en elaboracion de alimentos, la administracion y
desarrollo comercial estaria a cargo de la institucion
ejecutora o gerente, con la finalidad de potenciar la
comercializacion, se instalara una sala de procesos que
permita alojar a la cooperativa, y a través de un convenio con
PF alimentos utilizar su cadena logistica y asesoria técnica,
desarrollando una empresa cooperativa que genere empleo
para sus cooperados, incrementando sus ingresos en la
medida del crecimiento de las ventas, postulacion a nuevos
proyectos para el desarrollo de innovaciones.

Aprendizajes

Solucioén

- No fue posible concretar el proyecto con el
perfil de usuarios determinado inicialmente por
la baja convocatoria. Por ello, el publico
objetivo se amplid a personas oyentes.

- Debido a la pandemia, no se pudo formar la
cooperativa de trabajo y se cambid por un
emprendimiento individual para cada usuario.

- Observamos que no todas las formas de
emprendimiento son comodas para los
usuarios, y que primero se debe hacer un
catastro o ficha, donde poder analizar este
tipo de situaciones.

- Debido a la pandemia solo se alcanzd a realizar
de forma presencial el médulo completo de
emprendimiento "Fundamentos béasicos de
emprendimiento”, y dos clases de panaderia y
pasteleria. Por lo tanto, los participantes
recibieron la informacion a través de capsulas
en formato MOOC, y los implementos
necesarios para poder hacer las clases
practicas en su hogar.

- Aprendimos que no todos los usuarios tienen
internet disponible para plataformas de
comunicacion como lo son las
videoconferencias, solo tienen internet gratis
para redes sociales, debido a esto nos tuvimos
que adaptar y las grabaciones de las clases
que no pudimos realizar presencialmente, se
las enviamos en link de YouTube (que es
considerado “red social gratis" para que los
usuarios pudieran ver los videos desde sus
celulares, dicho link fue enviado por WhatsApp.

- No pudimos implementar la metodologia online
en la cual se capacité todo el equipo de
Fundacioén Innova (metodologia argentina de
aprendizaje cooperativo llamada Eggs).

Usuarios

- Aprendimos que los participantes sordos tienen
una manera de pensar diferente, que muchos
de los proyectos o capacitaciones para ellos
son como un trabajo. También aprendimos que
la gran mayoria tiene carnet de discapacidad y
bonos asociados que temen perder al
involucrarse en una cooperativa, dado que ésta
generara ganancias.
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- Se generd empatia y compafierismo entre los
participantes sordos y oyentes, lo que se vio
reflejado, por ejemplo, en las normas de
comunicacién que ellos mismos se impusieron.

Gestion

- El cronograma de actividades se modificado
primero por el cambio de perfil de usuario, luego
por el estallido social y finalmente por la
contingencia de salud.

- No consideramos el alto costo de contratar una
persona certificada en traduccion de Lengua de
Sefas y que se debe considerar para todas las
actividades que se realicen dentro del proyecto.

- Debido al estallido social se modificé el
cronograma de actividades y tuvimos que
postergar el inicio de las capacitaciones. Esto
principalmente porque no era posible realizar
las actividades en los horarios programados,
pues se suspendio el servicio de trasporte
publico.

- Existe buena disposicion de parte de otras
instituciones a apoyar el proyecto, tanto
publicas como privadas, el hecho de que haya
participantes sordos los incentiva aiin mas.

- Se deberian considerar mas meses de ejecucion
en caso de imprevistos que escapan a la
ejecucion y gestion del ejecutor.
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PROPUESTA DE: 7TOWESTE SpA.

EQUIPO EJECUTOR: Jefe de Proyecto: Enrique Damm Lillo

TERRITORIO: Mafil, Region de Los Rios
COBERTURA: 43 personas

Descripcion

Este programa de pilotaje abordé las brechas que impiden
que la agricultura familiar acceda a mercados formales,

incidiendo directamente en la permanencia y ocupacion de la

poblacién rural, en @mbitos sociales y medioambientales.

Propdsito Apoyar la transicion de las comunidades rurales

hacia la inclusién y sostenibilidad y, desde el respeto a la

identidad de cada territorio, visibilizar la importancia de las

personas que componen los ecosistemas productivos y
culturales, a través del aumento de la ocupacion y la
generacion de ingresos justos.

Objetivo Desarrollar un colectivo de 40 pequefios

campesinos en la region de Los Rios que puedan abastecer

de productos frescos de Huertos Familiares a Hoteles,
Restaurantes y Casinos de Alimentacion, conocido como
canal HORECA.

Metodologia

Se estructurdé una metodologia basada en el disefio centrado

en las personas para realizar un proceso de co-creacion,
donde la validacion y caracteristicas de los distintos
componentes propuestos se originen desde los usuarios.
Para la intervencion con los usuarios se utilizaron
herramientas de Design Thinking.

En el caso del proceso de validacion, la primera jornada
constd de un taller, con el fin de conocer la experiencia de
vida de agricultores locales, evaluando su predisposicion a
innovar en modos de produccion y comercializacion, para
incrementar ingresos y capital social.

Practicamente de inicio a término de la ejecucion de este
pilotaje, como ejecutores nos vimos afectados por

situaciones excepcionales producto de la contingencia social
en Chile y sanitaria, a nivel global. Aun cuando el foco de las

actividades de co-creacion pendientes no cambid, si fue

necesario abordar la viabilidad de su realizacion en formato
remoto, dado que al trabajar con familias que pertenecen al
40% mas pobre de la poblacién indica una alta probabilidad
de carecer de insumos, conocimiento y recursos para poder

participar sesiones remotas en plataformas de
videoconferencias.

Solucioén

- Elplan de ajuste del programa fue poder
articular la venta online mediante un sitio web
con carro de compras autoadministrable por
los usuarios, en el que cada uno de ellos
pudiera aportar a un pool de oferta colectiva y
que una vez cerrado el proceso de pedidos, se
distribuyera equitativamente.

- Laconvocatoria remota requirié plazos mas
extendidos de lo proyectado, dada la necesidad
de encontrar la tecnologia con mejor
penetracion entre los usuarios, su conectividad,
estabilidad y acceso a datos.

Un hallazgo significativo fue la incorporacion
del grupo familiar (por ejemplo, 2 usuarios por
familia) para el fortalecimiento de la adherencia
durante y post piloto. Esto no sélo influy
positivamente para sortear el uso de
tecnologias, sino que también permitié abordar
el recambio generacional en zonas rurales,
traccionando a jévenes mediante la
incorporacion de tecnologias, con miras a
disminuir la migracion campo-ciudad y la
pérdida de préacticas tradicionales de cultivo.

- El desafio estd en como reunir y articular a los
usuarios en el mediano y largo plazo, para que
esta solucion trascienda a este programa y su
tiempo de duracion. Desde el disefio centrado
en las personas, la solucion debe ser co-
gestionada por los distintos actores o
participantes principales de este ecosistema
particular.

- Particularmente en zonas rurales, es
importante considerar la época del afio en que
se ejecute un programa. Entre agosto y marzo
hay abundancia en hortalizas y frutales
menores, lo que implica una menor
disponibilidad de tiempo para participar.

Usuarios

- Eltrabajo presencial y en terreno con los
usuarios permitié el desarrollo del proceso de
co-creacién participativo, donde el rol de
TOWESTE estuvo siempre enmarcado en lograr
aflorar la experiencia, ideas y opiniones de los
usuarios, en torno a los ejes problema-solucion.

- Tanto en las sesiones presenciales como
remotas hubo adherencia transversal por parte
de todos los usuarios participantes. Como ya
se ha mencionado, durante el proceso de
co-creacion fueron ellos quienes definieron
problema y disefiaron solucién. Y, durante la
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sesion de presentacion de solucion propuesta,
todos quienes participaron estuvieron de
acuerdo en contar con una infraestructura y un
tercero que pueda articular la logistica y
comercializacion.

- La adopcion o incorporacion de tecnologias de
informacion por parte de los usuarios fue
evidenciado por ellos mismos como un temor,
una falta de conocimiento que en momentos de
crisis se hace necesario abordar.

- Seidentifica como parte necesaria para el
desarrollo de la adherencia a la iniciativa, un
proceso de identificacion de lideres que tengan
la capacidad para conducir una iniciativa
colectiva por sobre los intereses partioularesgla
que es un riesgo permanente que miembros de
agrupaciones funcionales incurran en
conflictos de interés.

Gestion

- Serecomienda que la fase previa a la
implementacion del pilotaje cuente con mayor
tiempo para hacer un diagnéstico previo
completo, con foco en la comercializacion, y
esto brinde méas tiempo para establecer lazos
de confianza e identificar lideres natos con
habilidades blandas dentro de los grupos, para
asf facilitar la transicion de un trabajo de
modelo cooperativo a uno de co-creacion y
colaborativo, donde prime el bien comdn como
fin y no como medio.

- Desde la etapa de recopilacion de antecedentes,
previo a la postulacion, queda en evidencia la
falta de métricas interinstitucionales de manejo
publico y actualizadas en lo que se refiere a la
poblacion rural del pais. Los datos se
encuentran atomizados en distintas
instituciones o ministerios (CASEN, INDAP,
Censos Agricolas).

- Serecomienda perfilar a los relatores en estas
materias no solo desde el punto de vista
técnico, sino que también incorporar a dicho
perfil cualidades docentes.

- Respecto de la coordinacion con otras
instituciones y actores, también requiere de
plazos mas largos para establecer objetivos de
mediano y largo plazo complementarios.

- Esesencial que las alianzas publico-privadas
también se proyecten en el tiempo y que no se
adscriban aPproceso de implementacion de un
programa.
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PROPUESTA DE: Universidad de Los Lagos

EQUIPO EJECUTOR: Coordinador: José Vera Garnica
Gestor del Aprendizaje: Patricio Cantos
TERRITORIO: Puerto Montt, Regién de Los Lagos
COBERTURA: 32 personas

Descripcion

1. Implementar programa formativo para la empleabilidad
inclusiva a través de talleres artisticos y dramatizacion de
oficios para generar competencias para la vida laboral.

2. Co-crear 5 oficios tomando como base las competencias y
potencialidades Individuales de las Personas con
Discapacidad (PcD), en conjunto con los actores relevantes
del proyecto. (Este objetivo se reformuld debido a la
situacion de la pandemia y crisis social, sumando a otros
actores no templados en el disefio de la solucion).

3. Generar empleabilidad inclusiva para 5 PcD en
instituciones colaboradoras.

Metodologia

El programa, para 40 personas con discapacidad, desarrolla,
descubre y apoya habilidades cognitivas, a través de talleres
con disciplinas artisticas (teatro, musica, danza, audiovisual),
que consideran los elementos de la Arteterapia y la educacion
artistica.

Se continta el proceso de formacion a través de la
metodologia de dramatizacion de oficios, espacio que recurre
a la mayor capacidad de imitar que todos tenemos, para
revisary repetir unay otra vez las escenas del oficio como
entrenamiento practico de los oficios y generacion de
competencias para la vida laboral. El programa culmina con
el acompafnamiento en los puestos de trabajo de las 10
personas con discapacidad seleccionadas, para compartir la
experiencia con los empresarios in situ y retroalimentar el
proceso de inclusion laboral.

Inicialmente los 10 puestos de trabajo serian financiados por
la Cdmara de Comercio y Turismo de Puerto Montt a través
de la creacion de un fondo de empleabilidad inclusiva como
parte de su politica de RSE. Dada la crisis social y luego la
pandemia que afecté severamente al comercio local la
Céamara de Comercio informd que no podia seguir siendo
parte del proyecto. Para continuar con el proyecto y no
afectar los objetivos principales del mismo se realizaron
gestiones con instituciones colaboradoras para conseguir
puestos de trabajo, es asi que la Universidad de Los Lagos y
Balmaceda Arte Joven colaboran disponiendo de 5 puestos
de trabajo.

Solucioén

- Disefo de un programa formativo para la
empleabilidad inclusiva a través de talleres
artisticos orientados a desarrollar habilidades y
confianza, para la dramatizacion de oficios co-
creados en conjunto con los usuarios, las
organizaciones de Pcd, y las organizaciones
colaboradoras, los que se construyen a partir
de las potencialidades de los usuarios. Sera
necesario, en la etapa que viene durante el mes
de octubre, definir con mas precision las
personas seleccionadas de modo que tengan
habilidades minimas para el desarrollo de sus
oficios. Y por otra parte se hace necesario
crear programas de desarrollo a través del arte
mas extensos y con mas permanencia no
asociados a la empleabilidad, sino que al
desarrollo de habilidades para procesos de
vida mas independiente y la convivencia.

Usuarios

- Las diversas instituciones identificadas en el
mapa de actores estan comprometidas con el
prototipo. A la fecha la adherencia con la
propuesta se ha mantenido. Salvo los
problemas que se han generado con el
estallido social y con la crisis sanitaria del
corona virus.

- Los usuarios estan satisfechos, contentos con
su experiencia en los talleres de arte, asi
también como hemos podido recabar de los
familiares y tutores, del avance de los
participantes, en cuanto a su aceptacion a
recibir 6rdenes y a una mayor proactividad y
una notoria mejoria de sus estados de animo,
en su conducta diaria y para asistir a sus
clases. Lo cual nos habla que es posible tener
rutinas de trabajo aprendidas a través de la
mimesis y sostenerlas en el tiempo como
rutina de trabajo en los tiempos y en las
capacidades que los seleccionados pueden
asumir.

- Setiene un informe de observaciones de cada
instructor (talleristas) acerca de las actitudes,
aptitudes, potencialidades de los participantes
y como hemos visto el nivel de compromiso de
los usuarios. Respecto de los perfiles laborales,
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se realizé el cruce de la informacion ex ante de
intereses laborales de los participantes y de las
observaciones indicadas en los informes de
talleristas, respecto de cada uno de los
participantes.

Gestion

- Se conformad un equipo multidisciplinario con
experiencia en procesos formativos basados en
la Arteterapia y la educacion artistica, como en
atencion a personas con discapacidad
(Psicdloga, Asistente social, y Terapeuta
ocupacional). El equipo se complementd con
una profesional vinculada a la ensefianza
utilizando técnicas audiovisuales, fundamental
en la etapa de virtualizacion de los oficios.

- Laejecucion del prototipo se ajustd a la
disponibilidad de usuarios y talleristas por el
periodo de vacaciones de verano; a la renuncia
de la Camara de Comercio, y a las condiciones
sanitarias del pafs. Esto implico ajustar
actividades como los talleres de dramatizacion
de oficios; en las actividades futuras del
proyecto implicara también ajustar la actividad
de incorporacion de los usuarios seleccionados
en los puestos de trabajo.

- Lamotivacion a usuarios y padres de los
mismos ha sido fundamental para mantener el
compromiso y participacion en los talleres.
Para ello las distintas formas de comunicacién
han sido fundamentales para informar el
avance del prototipo y de los talleres con
participacion de los profesionales a cargo de
cada una de las actividades.

- Los usuarios al ser personas con discapacidad,
tienen un nivel de dependencia importante de
sus padres o tutores y muchas veces, estos
trabajan, lo que en oportunidades dificult el
que puedan acompafar a los usuarios a los
talleres. El apoyo de los actores cercanos ha
sido fundamental para la buena ejecucion del
proyecto. En este sentido el prototipo
complementa muy bien las propias actividades
que tienen estas organizaciones. La decision de
la Cdmara de Comercio, por razones antes
mencionada, de renunciar al proyecto, implico
buscar nuevos colaboradores y trabajar con
ellos en la continuidad del proyecto.
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Metodologia Aprendizajes

PROPUESTA DE: Universidad Diego Portales Dado el nivel de escolaridad y especificidad en Solucion
EQUIPO EJECUTOR: Jessica Bravo y David Castillo el area quimica, se realizan capacitaciones _ .
TERRITORIO: Provincia de Diguillin, Region de Aysén enfocadas en los participantes, utilizando - Las mujeres de la comuna pueden mejorar sus

metodologias de educacion para adultos en indices de empleabilidad y fomentar la

esta area especifica. Se capacita a los [ :
e o< P auto-gestion de recursos,extrayendo aceites
participantes sobre las caracteristicas quimicas Y Y

de los aceites esenciales y la mejor forma de esenciales con potencial actividad plaguicida y

, | : nej . ) o ;
Descripcion almacenaje para evitar la pérdida de sus cultivando hortalizas organicas libres de trazas
cualidades biologicas. ici fi

de plaguicidas dafiinos para la salud.

COBERTURA: 40 personas

El piloto considera a unfgrupo de productoras de aceites El involucramiento viene de un proyecto

esenciales de especies forestales nativas, como Ciprés de las ;
Guaitecas, Tepa y Canelo de la comuna de las Guaitecas, que ?Sé%?ggggpalgadpﬂggu%tgrsoggﬁgﬁa|es No Usuarios
se encuentran desarrollando la actividad desde hace un afo y g y - in0 de tipo d ias |
que, en conjunto con otros desarrollan cultivo de hortalizas en Madereros" de INDAP, en conjunto con el Para este tl,pO fet|po e usuarias la o
la misma comuna. Busca investigar el potencial de esos Programa de Desarrollo Territorial Indigena metodologia méas apropiada es la capacitacion
aceites esenciales, como control de plagas en hortalizas y E)F;El:%sEclilgSezgggcﬁgaageoggelggiahgrraerr?fsr}fs presencial individual.
otros tipos de cultivos, considerando que se han identificado rovecto continuaran fortaleciendoysu
en ellos algunos componentes insecticidas, aracnicidas, proy i | dand .z
antimicéticos y antibacterianas. especializacion en el area y dando nuevas Gestion
aplicaciones a sus productos como el uso de
En colaboracion con los productores y productoras se realiza un plaguicida natural. - Es muy importante transferir los manuales a los
la elaboracion de los aceites esenciales, los cuales son usuarios luego de una CapaCItaQIOH, ellos
analizados quimicamente por la Universidad Diego Portales. necesitan quedarse con algo fisico como
material de consulta.
Esta iniciativa permitird mejorar las opciones de ingresos de La ali ST
e - ianz las institucion
las familias involucradas en el proyecto, tanto de las U%Ii—?NDaAS?MaSNIETFEX(IJ_ICIJD:S—SERVICIO PAIS
productoras de aceites como de las productoras de ALt
hortalizas, potenciando la calidad de los productos, con la es fundamental para la realizacion de este
opcion de generar un modelo de negocio que les permita proyecto, dado el territorio en que se

diversificar sus actividades. implementa.



El FOSIS busca ser el espacio de pilotaje para la generacién de nuevas soluciones sociales enfocadas en la superacién
de la pobreza. Por eso surge Innova FOSIS, un programa que convoca a la sociedad civil, el sector privado y la academia
a presentar propuestas innovadoras a desafios prioritarios.

Asi, Innova FOSIS:

ABRE el Estado al conocimiento de otros actores para enfrentar los desafios publicos complejos.

ACTIVA un ecosistema en torno a la superacion de la pobreza, con ideas innovadoras.

INCUBA prototipos y los transforma en pilotos con aprendizajes validados.

VINCULA los aprendizajes validados de los pilotos con el Ecosistema de Innovacion Social y de la tematica de los
desafios.

Para conocer mas detalles sobre los aprendizajes de los 20 pilotos presentados, revisa las Fichas de Aprendizajes en la
web innova.fosis.cl.
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