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Como FOSIS tenemos la misién de contribuir a la superacion de la pobreza y la
vulnerabilidad social de personas, familias y comunidades. Los problemas vy
desafios asociados al cumplimiento de nuestra misién cambian en el tiempo, por lo
tanto, surge la necesidad de potenciar la innovacién social como una herramienta
fundamental para dar solucién a los nuevos problemas. Esto, entendiendo la
innovacién como la capacidad de generar e implementar nuevas soluciones Utiles
para las personas.

Asi, desde el FOSIS nos sumamos al llamado del Gobierno de avanzar en el
desarrollo del pais, con un especial foco en que nadie se quede atrds. En este
marco surge Innova FOSIS, un programa de pilotaje que convoca a la sociedad civil,
el sector privado y la academia a presentar soluciones innovadoras, que generen
respuestas novedosas para una realidad cambiante.

El proceso de pilotaje que acompafia a cada una de las 10 iniciativas seleccionadas
por Innova FOSIS, pretende poner a prueba el disefio conceptual de la solucién
con un grupo reducido de usuarios, con el propésito de conocer sus resultados, y
preparar el programa para ser escalado como politica publica.

Esta vision, de brindar un lugar de pilotaje de programas sociales dentro del Estado,
exigio el desarrollo de un modelo capaz de levantar y sistematizar los aprendizajes
durante la ejecucién del piloto, asi como de definir los roles e instrumentos a
usar para lograrlo y para ello se realizé un intenso trabajo con el Laboratorio de
Innovacién Publica UC. Una de las decisiones tomadas fue considerar la innovacién
social como proceso, con el propésito de incorporar el aprendizaje que resulta de
cada iniciativa, gestionandolo a nivel institucional y desarrollando las herramientas
para su difusion entre los actores relacionados, generando asi valor mas alla del
resultado mismo del piloto.

Buscamos que, ademas de alcanzar con éxito las metas definidas, todas las
iniciativas generen conocimiento, aprendiendo de los aciertos y estrategias
desplegadas para superar los problemas enfrentados.

Este modelo de pilotaje habla de una nueva forma de gestionar, aprendiendo de las
nuevas soluciones con las que esperamos generar impacto social, procurando que
tanto el proceso como el resultado insumen al desarrollo y la mejora de las futuras
politicas publicas

Felipe Bettancourt G.
Director Nacional Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS
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Cada vez resulta mas urgente atender y resolver los problemas que hace afios
mantienen en situacién de vulnerabilidad a muchas personas del pais. Se trata
de problemas complejos y multidimensionales cuya solucién requiere una mirada

enriguecida por todos los actores de la sociedad, teniendo en especial consideracion
las voces de quienes se ven afectados.

La solucion a estos problemas no es facil. Los indicadores muestran un
estancamiento’, tanto en la superacién de la pobreza multidimensional — concepto
gue abarca condiciones de educacion, salud, trabajo y seguridad social, vivienda
y entorno, redes y cohesion social-, como en ciertas brechas sociales que auin no
logran ser reducidas. El reto es grande e implica tanto para el Estado, como para la
sociedad en general, encontrar nuevas formas de responder a estos problemas que
logren poner en el centro a las personas.

Innova FOSIS busca crear un espacio de pilotaje para la generacion de nuevos
programas sociales, enfocados en la superacion de la pobreza, convocando a la
sociedad civil, el sector privado y la academia a presentar soluciones innovadoras,
gue generen respuestas a una realidad cambiante y compleja. El programa financia
la ejecucion de pilotos a nivel regional que responden a desafios de politica publica
identificados por Ministerios sectoriales. Se trata de una nueva forma de disefiar
politicas publicas, la cual incorpora la mirada de las y los usuarios en su disefio y
gjecucion.

Para lograr que los pilotos contribuyan efectivamente al disefio de mejores
programas sociales del Estado, Innova FOSIS, con el apoyo del Laboratorio de
Innovacién Publica de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, ha desarrollado
un Modelo de Pilotaje basado en la gestion del aprendizaje. En el documento a
continuacion podran encontrar las definiciones conceptuales del Modelo (parte 1)
y la definiciones de los roles, herramientas e instrumentos (parte 2) para ponerlo
en practica.

" Encuesta CASEN, 2017. Rescatado en junio 2020 (http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen-
multidimensional/casen/casen_2017.php)
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Rol de los Pilotos de Innovacion Social
Innovacion como Resultado y Proceso
Responsables del Modelo
Equipo Innovador
Equipo Innova FOSIS regional
Equipo Innova FOSIS central
Socios del Desafio:
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Existen diversos instrumentos de testeo que permiten a las iniciativas transitar desde una idea a una innovacién
social, verificando a través de distintas etapas si el disefio de la solucion funciona como se pensd, identificando
y mitigando las incertidumbres y supuestos iniciales y ajustando los componentes correspondientes de la
solucion antes de su escalamiento o implementacion definitiva.

Los pilotos de innovacién social son un instrumento de testeo dentro del proceso de innovacion. Se definen
como un paso critico previo al escalamiento, que consiste en una prueba de mediana duracién de la solucion
disefiada, usualmente a pequefia escala?.

La necesidad de contar con pilotos en los procesos de innovacion social se explica debido a que durante la
creacion de cualquier intervencion, los equipos a cargo de su disefio deben formular hipétesis -ideas que
pueden ser testeadas- sobre el funcionamiento de las actividades, metodologias y la respuesta de las personas
involucradas.

Estas hipétesis - denominadas supuestos en el Modelo Innova FOSIS - deben estar basadas en la mejor
evidencia disponible y tener un riguroso respaldo durante la etapa de formulacion. Sin embargo, esto no es
suficiente para asegurar que sucederan tal como estaba previsto, ya que las intervenciones sociales dependen
para su éxito fuertemente de la relacién con sus usuarios y usuarias, el territorio y los contextos. Es por esto
que, deben ademas ser testeadas a través de la implementacién, para identificar si suceden como se previé en
el territorio.

Poner a prueba los supuestos de disefo permite que las y los usuarios sean una parte fundamental del
proceso y que las intervenciones resulten mas pertinentes, efectivas y eficaces. El proceso de pilotaje
genera las condiciones para hacer ajustes o adecuaciones a las intervenciones, que contribuyan a su correcto
funcionamiento a gran escala y en contextos diversos y a detectar, también, aquellos disefios que no se validan
en la realidad.

Innova FOSIS tiene como objetivo que los pilotos que financia escalen, transformandose en potenciales
programas sociales, o que permite abrir el Estado al conocimiento de otros actores y resolver desafios publicos
prioritarios a través de la innovacién social. Para lograr este objetivo los equipos deben entender la innovacién
como un resultado (el hacer) y como un proceso (el aprender) e incorporar la gestién del aprendizaje como
parte central de su quehacer.

Respecto a la innovacion como resultado (el hacer), el foco se pone en que los pilotos entreguen una solucién
novedosa a un problema social que sea mas efectiva, eficiente, sostenible o justa que las soluciones existentes
(Phills et. al 2008). Esto implica dar seguimiento y cuantificar el impacto de la solucién para resolver el desafio
asociado. Se busca sistematizar el disefio de la solucién, sus componentes, actividades y la metodologia
utilizada y dar seguimiento a los indicadores que den cuenta de sus logros.

Respecto de la innovacion como proceso (el aprender), los pilotos deben reflexionar y generar aprendizajes de
forma constante durante su ejecucion. El objetivo de estos aprendizajes es ajustar las actividades y metodologias
(el hacer) durante la ejecucién y también sistematizarlos y transferirlos de manera que sirvan de insumo para
el disefio de programas sociales en general y para el escalamiento de las soluciones piloteadas, en particular.

El aprender generalmente recibe menos visibilidad en los procesos de innovacion, pero resulta clave para
que las iniciativas posteriormente puedan escalar y transformarse en soluciones masivas que impacten
en la solucion de los problemas. Seelos y Mair plantean, incluso, que el aporte principal de una iniciativa de
innovacioén es la generacién de aprendizaje, aln en los casos en los que la innovacion como resultado falla
(Seelos y Mair, 2012).

2 IDEO (2019). Pilot. Design Kit. IDEO website. Rescatado en Abril, 01 de 2019 en http://www.designkit.org/
methods/8
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El Modelo Innova FOSIS reconoce que llevar a cabo un piloto de innovacion, implica tener una estructura de
trabajo que permita materializar los procesos de gestién de aprendizaje. En ese sentido el Modelo ha definido
roles especificos, para distintos actores involucrados, que permiten ordenar el proceso de intervencion y
establecer responsabilidades para el hacer y el aprender a lo largo de la intervencion.

A continuacion se presentaran los principales roles identificados, las funciones especificas de cada actor
se describen con detalle en la parte 2 de este documento. Es importante resaltar que la implementacién del
Modelo es un esfuerzo conjunto que requiere de la participacion de varias personas al interior del FOSIS, de las
Instituciones Ejecutoras y de la comunidad local. El listado a continuacién, no es en ningin caso exhaustivo
respecto de las actores involucrados en la ejecucion ya que, busca solo mencionar a los responsables de llevar
a cabo la implementacion del Modelo de Pilotaje, reconociendo que hay muchos otros actores involucrados en
la ejecucion.

Equipo Innovador - Es el recurso humano que la institucion ejecutora contrata con el fin especifico de llevar
a cabo la implementacién del piloto. Debe estar conformado por el nimero de personas que sean necesarias
para cumplir a cabalidad el disefio de la intervencién y sus indicadores asociados. Con relacion al Modelo de
Pilotaje se destacan dos roles responsables de su implementacién - aunque todos deben participar directa o
indirectamente en las actividades.

* Coordinador(a) - Quien asegurara que se lleven a cabo todas las acciones necesarias para la correcta
ejecucion del piloto. Es responsable de supervisar que se estén llevando a cabo las actividades, del hacer
y del aprender, seguin lo comprometido en las bases del concurso y en el contrato suscrito con el FOSIS.

* Gestor(a) del Aprendizaje - Responsable del aprender al interior del Equipo Innovador. Debe liderar el
proceso de gestion del aprendizaje sistematizando y visualizando los aprendizajes del piloto. Para lograrlo
debera asegurar que se generen las instancias necesarias de retroalimentacion con el equipo del piloto,
usuarios(as) finales y con el ecosistema territorial, registrando, analizando y difundiendo los resultados de
estas instancias.

Equipo Innova FOSIS regional: Conformado por personas de las oficinas del FOSIS regional, donde se ejecutan
los distintos pilotos seleccionados. Tiene como responsabilidad facilitar y visibilizar el proceso de gestién del
aprendizaje y asegurar la supervision técnica y administrativa de los pilotos.

% Agente de Desarrollo Local (ADL) - Cada piloto tendré asignado un(a) profesional ADL, quien supervisara
el piloto desde el FOSIS regional y sera el principal punto de contacto con el Equipo Innovador. Su funcion
es apoyar, facilitar y acompafar el desarrollo del proyecto y de la gestion del aprendizaje. Asi como
también llevar el control de la implementacion, contribuyendo a asegurar una correcta ejecucion técnica y
administrativa del piloto.

* Gestor(a) Innova FOSIS - Persona del equipo regional del FOSIS cuyo rol es visibilizar los aprendizajes de
los pilotos a nivel territorial, tanto al interior como hacia el exterior del FOSIS.

Equipo Innova FOSIS central: Conformado por profesionales del FOSIS central, tienen responsabilidades en
cuanto al disefio del Modelo de Pilotaje y sus instrumentos, la capacitaciéon de los equipos regionales en su
uso, la relacion con los Socios del Desafio y el monitoreo que permita alcanzar los logros comprometidos del
programa. Por Ultimo, esta encargado de coordinar la etapa de Transferencia, tanto hacia el interior como al
exterior del FOSIS y la etapa de Escalamiento.

Socios del Desafio: Representantes de los Ministerios sectoriales a cargo de los desafios planteados en Innova
FOSIS. Son responsables, desde el sector publico, de las tematicas abordadas y deben dar seguimiento a los
aprendizajes generados por los pilotos de su sector. En la etapa Escalamiento deberdn tener un rol activo en la
transformacion de los pilotos a propuestas de programas sociales.
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El Modelo de Pilotaje de Innova FOSIS consiste en explicitar los aprendizajes durante la ejecuciéon de los
pilotos e incorporarlos de forma sistematica en la ejecucion de las actividades. Esta gestion del aprendizaje
permite testear los supuestos de las soluciones innovadoras y mejorar su disefio durante el pilotaje. Ademas,
genera conocimiento que permite tanto el escalamiento de esas soluciones, como el uso de esta informacion
en la creaciéon de otros programas o politicas publicas. Al gestionar el aprendizaje, durante la ejecucion, se
identifica cudles son los aspectos criticos en la implementacion de una intervencion. Registrar esta informacion
permite que, a futuro, estos temas sean abordados en el proceso de escalamiento de las iniciativas.

Hacer
(resultado)

Aprender
(proceso)

Para lograr una efectiva gestion del aprendizaje se requiere establecer tres aspectos fundamentales:

ALY

i) Espacios Reservados - Reservar momentos especificos durante la ejecucion del piloto para reflexionar.
Esta reflexion se debe centrar en analizar los aspectos de la solucién sobre los cuales no se tenia certeza al
momento del disefio (supuestos o hipdtesis) asi como también sobre los aprendizajes propios de la intervencion
(adecuaciones de la metodologia, modificacion de la estructura de componentes o actividades, adecuaciones
necesarias para el territorio o ciertos perfiles de usuarios(as), cambios en el contexto, entre otros).

6% . - . .

©e¥ i) Lenguaje Comtin - Crear categorias de andlisis comunes que permitan reflexionar de forma ordenaday
compartir estas reflexiones con otras personas. Resulta necesario definir cuéles son las dimensiones sobre las
gue queremos generar aprendizaje, ya que esto permite estructurar la conversacion y obtener conocimiento que
sea Util no solo al interior del piloto sino también para terceros.

5§§ i) Canales de Comunicacion - Definir como se van a registrar y comunicar los aprendizajes, pensando en
los distintos contextos donde la informacién puede ser Util y cuél es la mejor manera de gestionar esos canales.

A continuacion, se describe como se han definido estos tres aspectos en el Modelo Innova FOSIS.

O.:.\ .

b, 2t Espacios Reservados

\ Y 4

ElModeloInnova FOSIS generaespaciosreservados parala gestion delaprendizajealolargodelaimplementacion
de los pilotos. Se trata de reuniones que permiten la reflexion al interior del piloto (entre el Equipo Innovador,
usuarios(as), Equipo Innova FOSIS y Socios del Desafio) y hacia el exterior del piloto (incorporando a actores
territoriales relevantes como lo son la sociedad civil, el sector privado, la academia y representantes del gobierno
a nivel local). Estas son:

* Mentorias: Espacios donde, de manera periddica y facilitada por las y los Agentes de Desarrollo Local del
FOSIS, los Equipos Innovadores deben analizar el avance del piloto, reflexionando y sistematizando los
aprendizajes que se generan en torno a seis dimensiones del aprendizaje.

* Mesas Técnicas Regionales: Reuniones donde se invita a expertos(as) de la academia, sociedad civil, sector
privado y representantes del gobierno a nivel territorial a conocer el piloto y comentar su ejecucion. El didlogo
y la deliberacién en estas instancias sirven para relevar la pertinencia territorial de la iniciativa y dar mayor
profundidad a la reflexion y el aprendizaje.
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* Instancias de Retroalimentacion: Estas se pueden dar entre distintos actores involucrados. Debe existir
retroalimentacion constante entre las y los usuarios del piloto y el Equipo Innovador, buscando recibir sus
opiniones sobre el desarrollo de las actividades y su pertinencia en la solucion del desafio que enfrentan.
Existen también instancias de retroalimentacion entre los Equipos Innovadores y Socios del Desafio, en las
que reciben la vision del encargado(a) sectorial del tema a abordar. Se dan también, instancias de este tipo,
con el equipo Innova FOSIS central donde los Equipos Innovadores pueden compartir su experiencia y recibir
retroalimentacion desde una mirada transversal a la ejecucion.

"
r. .) ] 4 - ] ] -

('&‘:J Lenguaje Comun - Dimensiones del Aprendizaje

En Innova FOSIS se estructura la reflexion en torno a seis dimensiones del aprendizaje, que permiten dar cuenta
de los aspectos que resulta fundamental analizar a lo largo de la ejecucion de un piloto de innovacion social.

Estas reflexiones se registran en instrumentos disefiados especialmente para ello. A continuacion se explican
estas seis categorias:

1. Definicion del problema o necesidad: En esta dimensién se busca reflexionar sobre si el piloto entendié bien
el problema o necesidad que enfrentan las y los usuarios finales. Resulta necesario analizar si el problema o
necesidad esté bien identificado y si refleja la realidad de las personas afectadas. Se espera que aqui registren
cémo entienden los problemas o necesidades que los afectan y se pueda comparar si las causas del problema
gue se identifican, son reconocidas como tales en el territorio.

2. Diseno de la solucion: En esta dimension se deben registrar los aprendizajes sobre el disefio del piloto, tanto
respecto de su estructura, como de sus componentes, actividades y metodologias. Aun cuando el problema
haya sido identificado adecuadamente puede suceder que la solucién disefiada no sea efectiva para resolverlo o
que necesite ser ajustada para ser pertinente a distintos perfiles de usuarios(as). Frente a esto, esta dimensién
busca registrar informacion sobre la solucion planteada y las modificaciones que se deben llevar a cabo durante
la ejecucion de las actividades (gj.: orden de las actividades, “condiciones previas” que permiten intervencion,
metodologias especificas de trabajo, adecuaciones necesarias frente a ciertos perfiles de usuarios(as) o de
ciertos territorios, coordinacién con otras iniciativas, etc.).

3. Adopcion o adherencia: Aqui deben registrar informacién especifica, respecto de si las personas usuarias
finales adoptan o no la solucién propuesta, esto quiere decir si asisten a las actividades planteadas y logran los
objetivos esperados. Es necesario sefialar aqui los aprendizajes que se generen sobre convocatoria, seleccion,
adherencia y logros de las y los usuarios de la solucion. Se debe reflexionar sobre sus caracteristicas y sobre
cuéles son las mejores formas de comunicarse y trabajar para gue la solucién se construya desde su experiencia
y su realidad. Temas que usualmente se abordan aqui son: aspectos logisticos que dificultan la participacion,
temas relacionados con incentivos para participar, pertinencia o relevancia socio cultural, valoracién de la
solucién, entre otros.

4. Gestion: En esta dimension se propone registrar y reflexionar sobre aprendizajes en materia de gestion del
piloto, para identificar la forma mas eficiente de implementar la solucién disefiada. Se incluyen aprendizajes
sobre: cronograma de actividades, recursos humanos (perfil, reclutamiento, carga laboral, autocuidado),
necesidades de capacitacion, alianzas necesarias para la ejecucion, la coordinacion con otras instituciones y
actores, los mecanismos de rendicion y los costos asociados a la ejecucion. Se debe tener en consideracion,
que la informacioén que se recabe en esta dimension es fundamental para replicar o escalar el piloto.

5. Consecuencias: Aqui se propone dar seguimiento y registrar los efectos o externalidades que las actividades
tienen sobre las y los usuarios y su entorno. Se debe prestar atencion, tanto a las consecuencias positivas,
como a las negativas, muchas de las cuales no necesariamente fueron consideradas desde un inicio. Es comun
que las soluciones implementadas tengan mas consecuencias de las previstas en la etapa de disefio. En la
medida que se registren y se hagan evidentes se podra mejorar el disefio de la solucién a futuro.

6. Identidad: Durante la ejecucién de un piloto es posible identificar la institucion méas idénea en el territorio
para llevar a cabo la iniciativa. Muchas veces se identifica inicialmente una institucion, para ser la ejecutora de
la solucidn que se implementara y durante el desarrollo del piloto se corrobora que existe otra mas dispuesta
y pertinente, debido a la naturaleza de las actividades y/o las preferencias de las y los usuarios finales. Esto se
puede dar por cercania con las personas, por expertise técnico o por caracteristicas propias del territorio y su
organizacion social y comunitaria. Se deben registrar en esta categoria, los aprendizajes que se generen sobre
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la pertinencia de la implementacion de la solucion para la institucion a cargo y como lo valoran y perciben el
resto de actores involucrados.

Estructurar la reflexion en torno a estas dimensiones o categorias, facilita tanto la generacion de conocimiento
como la posibilidad de compartir aprendizajes con otros. Permite analizar lo que sucede al interior de cada
piloto y también comparar aprendizajes entre pilotos que buscan resolver un mismo desafio.

Canales de Comunicacion - Etapas Transferenciay
Escalamiento

Para que la innovacién como proceso sea valiosa, mas alla de los pilotos individuales, es necesario establecer
canales de comunicacion que permitan transferir y escalar los resultados de los pilotos hacia los ministerios
Socios de los Desafios y al Ecosistema de la Innovacion Social y de la superacion de la pobreza. De esta manera,
los resultados del piloto benefician no solo a aquellas personas directamente involucradas, sino que pueden
transformarse en politica publica e informar la toma de decisiones y la generacién de conocimiento de terceros.

El Modelo Innova FOSIS considera llevar a cabo esto a través de instancias y canales de comunicacion
organizados en dos etapas: Transferencia, dirigida a actores no involucrados directamente con la ejecucion;
y Escalamiento, que busca transformar los pilotos con mejores resultados en propuestas de politica publica.

Transferencia: Las instancias de Transferencia buscan que los aprendizajes de los pilotos sean compartidos
con los ecosistemas de innovacion social y de la tematica del desafio. Compartir lo aprendido es una aspecto
fundamental de Innova FOSIS, ya que asegura que los beneficios de participar del concurso trascienden a
aquellas personas o instituciones directamente involucradas en la ejecucion.

La légica de estas instancias es compartir, tanto aquellos aspectos que han funcionado correctamente,
como los errores y los aprendizajes que surgieron de éstos. Las instancias de transferencia se caracterizan
por ser eventos de reflexion transparentes y abiertos, donde se busca compartir y también escuchar
experiencias similares que puedan enriquecer el analisis y el aprendizaje generado.

El Modelo considera instancias de transferencia de tres tipos:

* Regionales - Serviran para difundir los aprendizajes y logros a nivel local. Estas actividades seran
organizadas desde el Equipo de Innova FOSIS regional, lideradas por la o el Gestor Innova FOSIS.

* Nacionales - Buscaran transmitir los aprendizajes al ecosistema nacional de innovacion y de las
tematicas de los desafios, vinculando las experiencias regionales con la labor de las instituciones a nivel
central. Las instancias nacionales seran organizadas y coordinadas por el Equipo Innova FOSIS central.

* Instancias Internas del FOSIS - Estas instancias buscan que los equipos Innova FOSIS central y regional
difundan los aprendizajes al interior de la instituciéon. Se considera ademads importante que los Equipos
Innovadores compartan sus experiencias en materia de ejecucion del programa Innova FOSIS con
futuros equipos Innovadores, apoyando la capacitacion entre pares para versiones futuras del programa.

Escalamiento: Esta etapa del Modelo de Pilotaje busca el logro del objetivo ultimo de Innova FOSIS, que
es la transformacioén de una iniciativa de innovacion social testeada, a través del piloto, en el disefio de un
programa social. Esto implica que los Socios del Desafio se puedan apropiar de los aprendizajes generados
por el piloto y los transformen en un programa que es presentado al proceso de evaluacion Ex-ante,
coordinado por la Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF).
Tres pilotos (uno por desafio) seran seleccionados, como resultado de la Tercera Instancia de Evaluacion
(mes 5 de pilotaje), para participar en este fase, la cual sera coordinada por el Equipo Innova FOSIS central
y contard con asesoria especializada de una firma consultora.
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El Modelo de Pilotaje disefiado para Innova FOSIS se basa en dos importantes consignas: flexibilidad y
responsabilidad.

La flexibilidad se refiere a reconocer que los errores son una parte fundamental del aprendizaje y que son
inevitables en toda intervencion social. Es necesario reconocer que los disefios de iniciativas, siempre estan
basados en supuestos que deben ser validados y que esto implica que es posible que sea necesario hacer
modificaciones al disefio originalmente planteado.

Simultdneamente Innova FOSIS tiene una profunda responsabilidad frente a las personas que participan en los
pilotos que financia y hacia el buen uso de los recursos publicos que administra. En ese sentido debe cumplir
con los compromisos que asume como programa publico.

Estas consignas se traducen en la practica en que, los Equipos Innovadores tienen la responsabilidad de
cumplir con las coberturas e indicadores comprometidos en el momento de la postulacion. El FOSIS a través
de su equipo contribuira a la supervision de este cumplimiento y al buen uso de los recursos transferidos. No
obstante lo anterior y a diferencia de otros programas, los Equipos Innovadores cuentan con la flexibilidad
necesaria para adaptar ciertas actividades a lo largo del piloto, de manera tal de asegurar el cumplimiento de
sus indicadores.

Los Equipos Innovadores, en coordinacion con los equipos Innova FOSIS regional y central, pueden modificar
aspectos del diseio de su intervencion y se espera que lo hagan, para incorporar activamente los aprendizajes
generados en el diseio de la solucion. Estas modificaciones y los aprendizajes asociados, deberan quedar
registradas para generar conocimiento respecto de la solucién de los desafios abordados por los pilotos.

A continuacion los invitamos a revisar los roles, herramientas e instrumentos que permiten desplegar el Modelo
de Pilotaje a lo largo de las intervenciones financiadas por el programa Innova FOSIS 2020.
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Este Modelo de Pilotaje es el resultado de un proceso de trabajo co-creativo liderado
por el Laboratorio de Innovacion Publica de la Pontificia Universidad Catolica y el
Equipo Innova FOSIS central. Es necesario agradecer a las multiples personas que
participaron de este esfuerzo, reflexionando juntos y generando aprendizajes sobre

como mejorar el diseno de programas sociales desde la innovacion social; entre ellas
las y los funcionarios del FOSIS central y regional, miembros de Equipos Innovadores,
profesionales de los ministerios del Estado, miembros de organizaciones de la
sociedad civil y de la academia que formaron parte fundamental de este proceso.
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Manual para la Ejecucion

El Modelo de Pilotaje propuesto por Innova FOSIS, tiene como eje principal que los Equipos Innovadores
realicen una constante iteracion entre el hacer y el aprender a |o largo de todo el proceso de ejecucion de sus
intervenciones. Esto refiere a que, ademas de ejecutar las actividades del piloto (hacer), deben ir reflexionando
en torno a los supuestos que se plantearon en el inicio y sobre los aprendizajes que van adquiriendo durante la
intervencién (aprender).

Para que dicha iteracion sea posible, el Modelo Innova FOSIS tiene instancias y herramientas que permitiran
ir reflexionando sobre los aprendizajes que vayan surgiendo durante la intervencion. Este documento busca
ser una guia de consulta para toda la etapa de ejecucion. Aqui encontraran, en detalle, en qué consisten éstas
instancias, qué instrumentos deberdn usar y ejemplos que faciliten su uso.

Para que la iteracion efectivamente se realice, cada actor tiene un rol y ciertas funciones que debe cumplir. En
el Equipo Innovador, estas tareas especificas estan a cargo de el (la) Coordinador(a) y de el(la) Gestor(a) del
Aprendizaje. Por su parte, el equipo del FOSIS regional y central tienen sus propias funciones relacionadas con
acompafiar al Equipo Innovador en la ejecucion y facilitar la gestion de los aprendizajes.

A continuacion, encontraran:

+ Roles y funciones durante Innova FOSIS

+ Cronograma y principales hitos

+ Descripcion de las etapas, instancias e instrumentos

I. Roles y funciones

Este Modelo de Pilotaje esta organizado en torno a la participacion de actores clave en cuatro grupos: Equipo
Innovador, Equipo Innova FOSIS regional, Equipo Innova FOSIS central y los Ministerios Socios del Desafio.

El Equipo Innovador tiene la responsabilidad técnica y administrativa de la ejecucion del piloto, el seguimiento
y cumplimiento de los indicadores, la rendicion de los recursos y la gestion del aprendizaje. La supervision
administrativa, técnica y la facilitacion de la gestion del aprendizaje seréd llevada a cabo por el Equipo Innova
FOSIS regionaly el Equipo Innova FOSIS central. Por otra parte, los Socios del Desafio hardn un acompafamiento,
desde su mirada experta, durante la ejecucion del piloto.

a. Equipo Innovador
Dentro del Equipo Innovador, se desempefiardn - por lo menos - los siguientes cargos:

Coordinador(a): Quien asegurara que se lleven a cabo todas las acciones necesarias para su correcta ejecucion.
Para esto, debera desempefiar, al menos, las siguientes funciones:

% Coordinar la ejecucion de las actividades
+ Asegurar la correcta ejecucion del proyecto y el cumplimiento de las actividades e indicadores
comprometidos.
« Articular las funciones y tareas del equipo del proyecto.
« Apoyar al equipo técnico en la implementacién de las actividades.
« Supervisar técnicamente los talleres y actividades realizadas con las y los usuarios.
« Velar por la calidad en la entrega de los servicios.

% Asegurar una relacion fluida con las y los usuarios que permita su plena participacion
+ Mediar la relacién entre éstos y el equipo del proyecto.
- Generar instancias de coordinacion y atencién para abordar las problematicas de los(as) usuarios(as).
« Atender de forma permanente a las y los usuarios (consultas, reclamos, etc.).
« Articular (coordinar) redes para la derivacion a otros sistemas.



* Coordinar con FOSIS la supervision del piloto
+ Ser contraparte del FOSIS en todos los aspectos relacionados con la ejecucion del proyecto.
« Entregar los productos solicitados en el proyecto al FOSIS (ingreso de informacion a sistemas, informes,
entre otros).
« Participar en Mesas Técnicas y otras instancias de coordinacion que sean requeridas por el FOSIS.
« Traducir los aprendizajes que genera el piloto en modificaciones concretas a la metodologia o actividades,
para asegurar su mejora y el cumplimiento de los indicadores establecidos.

Gestor(a) del aprendizaje: Responsable de la gestién del conocimiento al interior del piloto. Debera sistematizar
y gestionar los aprendizajes que se den durante la ejecucion y dar seguimiento a los indicadores del piloto,
supervisando su cumplimiento. Para lograrlo deberd asegurar que se generen las instancias necesarias de
retroalimentacion con el equipo del piloto, usuarios(as) finales y con el ecosistema territorial, registrando,
analizando y difundiendo los resultados de estas instancias. Sus funciones se desempefiaran en un formato de
consultorfa al Equipo Innovador, con el objetivo principal de entregar una mirada integral y de reflexién sobre los
aprendizajes. Las funciones especificas que estan a su cargo son:

* Implementacion de instancias de gestion del aprendizaje del Modelo Innova FOSIS

+ Generar insumos y participar de las mentorias facilitadas por el(la) Agente de Desarrollo Local del FOSIS,
en conjunto con la o el coordinador del proyecto y otro personal del equipo, si se requiere.

* Preparar los insumos y asistir, junto al coordinador(a) del proyecto, a las Mesas Técnicas, comunicando
los aprendizajes levantados durante la ejecucion y la categorizacion y sistematizacion de éstos a lo largo
del proceso de pilotaje.

« Disefiar y coordinar las actividades con usuarios(as), enfocadas en recoger su visién para las mejoras y
cambios del piloto.

* Seguimiento y registro de logros, metodologias y aprendizajes
« Dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores del proyecto y registrar los verificadores asociados.
+ Elaborar los informes de avance y cierre del piloto.
+ Velar por el correcto registro en la plataforma Innova FOSIS de todo el material de respaldo que dé
cuenta de la gestién del aprendizaje y del seguimiento del piloto.

Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que el Equipo Innovador debe realizar las tareas administrativas
asociadas al piloto. Se sugiere que tenga un(a) Encargado(a) Administrativo(a), quién - supervisado por la o el
Coordinador - debera velar por el correcto uso y rendicion de los recursos recibidos, de acuerdo a los instructivos
de Innova FOSIS.

El Equipo Innovador debe ademds contar con el personal necesario para llevar a cabo todas las actividades
planteadas en el Plan de Pilotaje, asegurando la correcta implementacion del piloto.

b. Equipo Innova FOSIS regional

Agente de Desarrollo Local (ADL): Es la o el supervisor del FOSIS regional, donde se desarrollara el piloto y el
principal punto de contacto entre el FOSIS y el Equipo Innovador. Su funcién es apoyar y acompafar el desarrollo
del proyecto y llevar el control de la ejecucion, contribuyendo a asegurar una correcta ejecucion técnica y
administrativa del piloto. Debera participar de, al menos, cuatro tipos de instancias de apoyo y retroalimentacion
al Equipo Innovador: reuniones de coordinacion, mentorias, mesas técnicas y visitas a terreno.

En ese contexto, las funciones que debe desempefiar son las siguientes:

* Llevar un control de la ejecucién:

+ Velar por el logro de los productos comprometidos.

« Cautelar el buen uso de los recursos asignados.

« Asegurar que el proyecto se realice conforme al contrato y sus anexos y a las bases de la convocatoria.

+ Hacer seguimiento al cumplimiento del Plan de Pilotaje y sus modificaciones, por medio de la plataforma
del Innova FOSIS vy las instancias de mentorias y reuniones de coordinacion.

+ Solicitar adecuaciones, en caso de que la intervencion asi lo requiera, registrando los nuevos acuerdos
en las bitacoras y en la Hoja de Ruta del Plan de Pilotaje.



* Facilitar el desarrollo y la gestién del aprendizaje del piloto:
« Facilitar, por medio de mentorias mensuales de acompafiamiento, la incorporacion de manera gradual e
iterativa de los aprendizajes del proceso de pilotaje.
« Aseqgurar el registro de la informacion cualitativa del proyecto en bitacoras.
+ Asegurar el seguimiento a los avances y los aprendizajes durante el desarrollo del piloto.
+ Coordinar con la o el Gestor Innova FOSIS el desarrollo de las Mesas Técnicas.

Para lograr el cumplimiento de sus funciones, la o el ADL debera desarrollar las siguientes actividades:

% Supervisar el desarrollo del Plan de Pilotaje

+ Hacer seguimiento al cumplimiento de la planificacion de actividades y sus modificaciones en el Plan de
Pilotaje, principalmente en reuniones de coordinacion y mentorias.

« Supervisar la gestion de los riesgos identificados por el Equipo Innovador en el Plan de Pilotaje.

« Supervisar la verificacion - o no - de los supuestos del Equipo Innovador durante la ejecucion del Plan de
Pilotaje y el ajuste de las actividades acorde.

« Solicitar adecuaciones a los instrumentos de planificacion y seguimiento del piloto, en caso que la
intervencion asi lo requiera.

* Facilitar la gestién del aprendizaje

« Supervisar de forma mensual el avance y sistematizaciéon de los aprendizajes generados en las seis
dimensiones, completando junto con el ejecutor la bitacora del piloto.

« Facilitar la reflexion, por parte del Equipo Innovador, en instancias de mentoria.

+ Promover la incorporacion de los aprendizajes a los pilotos de forma iterativa.

« Participar en las instancias de retroalimentacion con usuarios(as) finales, organizadas por el Equipo
Innovador, registrando los comentarios y sugerencias hacia el piloto.

+ Colaborar en la organizacion de las tres Mesas Técnicas.

+ Revisar y validar los Informes de Avance e Informe Final de los pilotos, asegurando que cumplan con los
formatos y contenidos requeridos.

« Participar en las instancias de transferencia organizadas por el FOSIS central.

* Supervisar el avance de los verificadores del piloto.
+ Supervisar el avance de los indicadores en materia de procesos, productos y resultados, a través del
seguimiento proactivo de las metas y verificadores establecidos.
+ Solicitar, en coordinacion con el Equipo Innova FOSIS central, adecuaciones en caso de que la intervencién
asilo requiera.

% Supervisar administrativa y financieramente el piloto
« Cautelar el buen uso de los recursos asignados.
« Asegurar que el proyecto se realice conforme al contrato y sus anexos y a las bases de la convocatoria.
+ Velar por que la informacion sea registrada en la plataforma, por el ejecutor seguin corresponda.

Gestor(a) Innova FOSIS: Tiene como rol visibilizar los logros y aprendizajes de los pilotos a nivel regional, tanto
al interior como hacia el exterior del FOSIS. Sus funciones especificas son las siguientes:

* Visibilizar aprendizajes al interior del FOSIS
+ Llevar a cabo, al menos, tres instancias de Transferencia anuales al interior del FOSIS regional para
mostrar los avances y aprendizajes de los pilotos que se estan implementando en su region.
« Participar en las instancias de Transferencia coordinadas por FOSIS central.

* Coordinar la ejecucion de Mesas Técnicas Regionales
+ Determinar, en conjunto con el Equipo Innova FOSIS central, ADL y el Equipo Innovador, la composicién de
las Mesas Técnicas Regionales de cada piloto. Deberé identificar y convocar a actores locales relevantes,
asegurando que la Mesa tenga representante de variados sectores (gobierno, academia, sector privadoy
sociedad civil). Las definiciones deberan ser coordinadas y aprobadas por el FOSIS central.
« Facilitar las tres Mesas Técnicas Regionales, a partir de las orientaciones entregadas por el Equipo del
FOSIS central, asegurando su correcta ejecucion, con el apoyo de la o el ADL a cargo del piloto.



c. Equipo Innova FOSIS central

El equipo Innova FOSIS a nivel central tiene responsabilidades en cuanto al disefio del Modelo de Pilotaje y
sus instrumentos, la capacitacion de los equipos regionales en su uso, la relacion con los Socios del Desafio
y el monitoreo que permita alcanzar los logros comprometidos del programa. Por Ultimo, esta encargado de
ejecutar la etapa de Transferencia, tanto hacia el interior como al exterior del FOSIS. Sus funciones son:

% Disenar el modelo de gestion del aprendizaje y los instrumentos asociados al mismo
+ Elaborar los instrumentos del programa.
+ Adecuarlos segun sugerencia y observaciones de los equipos regionales, Socios del Desafio y otros
usuarios.
« Disefiar e implementar la induccién en el Modelo de Pilotaje para los(as) ADL y Equipos Innovadores.

% Habilitar los sistemas necesarios para el seguimiento y gestion del piloto
« Disefiar y mantener en funcionamiento la plataforma Innova FOSIS.
+ Coordinar la habilitacion del Sistema Nacional de Usuarios para los pilotos Innova FOSIS.

* Revisar el ajuste de los instrumentos de planificacion de los pilotos
« VVerificar que los ajustes resguarden el logro de los compromisos definidos a la seleccién de los pilotos.
« Verificar el registro y avance de los indicadores de los pilotos.

* Velar por que se lleve a cabo la gestion de aprendizajes
+ Capacitar a los equipos de gestion del aprendizaje regionales.
+ Revisar los Informes de avance y cierre de los pilotos.
+ Realizar los ajustes, al modelo de gestion del aprendizaje, que se estimen necesarios.

* Ejecutar la etapa de Transferencia del programa
+ Coordinar los eventos de transferencia contemplados.
« Difundir, a través de canales diversos, los aprendizajes y resultados de los pilotos.

* Coordinacion con Socio del Desafio
« Involucrar al Socio del Desafio en el proceso de pilotaje.
+ Mantener al Socio del Desafio informado de los avances del programa y coordinar su participacion en
las instancias relevantes.



Il. Cronograma y principales hitos
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I1l. Descripcion etapas

a. Contratacion

La etapa de contratacion es principalmente administrativa y se encuentra detallada en instructivo “Kit de
Contratacion™, el que deberas revisar con atencion. Consiste de tres subetapas:

1. Gestion administrativa: pasos y trdmites necesarios para que se pueda firmar el contrato.

2. Firma del contrato: implica la firma en tiempo y forma del contrato por ambas partes y la emisién, por el
FOSIS regional correspondiente, de la resolucién que aprueba el convenio.

3. Pago de la primera cuota: proceso de pago de la primera cuota del proyecto correspondiente a 15 millones,
considerando principalmente que:

+ EI FOSIS haya tramitado completamente la resolucién que aprueba el contrato.
+ Que el Equipo Innovador haya presentado las garantias de fiel cumplimiento y de anticipo y que éstas hayan
sido recibidas a conformidad por el FOSIS.

IMPORTANTE: Durante el desarrollo de esta etapa la institucion que ejecuta el piloto debe asegurar la
contratacion de el (Ia) Coordinador(a) del Piloto y de el (la) Gestor(a) de Aprendizajes. Es sumamente importante
contar con este personal clave desde el primer momento de la ejecucion.

b. Validacion

La etapa de Validacion tiene dos objetivos: el primero es validar con actores locales relevantes y potenciales
usuarios(as) finales el disefio del piloto a implementar; de modo de adecuarlo a sus necesidades y a la realidad
del territorio.

El segundo objetivo es dar inicio a la estrategia de convocatoria del piloto, asegurandose de contar con
suficientes usuarios(as) finales y que los mecanismos para convocarlos y coordinarlos sean los adecuados.
Esta etapa, ademas, permitira a las y los involucrados interiorizarse con el Modelo de Pilotaje y con la gestion
del aprendizaje.

Dada la contingencia sanitaria, se agrega como tercer objetivo el desarrollo de una estrategia de trabajo que
permita la ejecucion del piloto en el contexto actual que afecta al pafs.

La Etapa de Validacion esta compuesta por tres subetapas:
1. Actividad de instalacion

2. Desarrollo del Plan de Validacion

3. Estrategia de convocatoria.

Plazo: 6 semanas.

1. Instalacion

Esta subetapa tiene como hito principal la jornada de instalacion y premiacion en la que deben participar:
Coordinador(a) y Gestor(a) del Aprendizaje del Equipo Innovador; ADL a cargo de la supervision del piloto y el
Equipo Innova FOSIS central. Todos los detalles se enviaran por correo electronico.

En esta jornada conoceran en detalle el Modelo de Pilotaje de Innova FOSIS 2020 y la gestidn del aprendizaje

4 El instructivo esta disponible en la Plataforma Innova FOSIS.



asociada. Es sumamente importante la participacion de las personas mencionadas, para que puedan
interiorizarse con la metodologia del Modelo.

Asimismo, se definirdn los mecanismos de trabajo y coordinacion entre el Equipo Innovador y el Equipo Innova
FOSIS regional. Se profundizara en las etapas y subetapas del programa, se revisaran los indicadores del piloto
y sus verificadores, se analizaran los instrumentos a utilizar a lo largo de la ejecucién del piloto, principalmente
el Plan de Pilotaje y se acordara el calendario de reuniones mensuales, entrega de informes y fechas estimadas
para las Mesas Técnicas Regionales.

Por otra parte, se realizard una instancia en la que podran conversar con los Socios del Desafio, acerca del
diagndstico propuesto para el desafio y sobre las intervenciones a pilotar.

¢ Cuales son los resultados de esta etapa?

+ Acuerdo de calendario de reuniones y entregables mensuales con mecanismos de trabajo y de coordinacion
entre el Equipo Innovador y ADL.

+ Plan de Pilotaje con comentarios a revisar y mejorar.

+ Matriz de Indicadores ajustada.

+ Avance en Mapa de Actores y Plan de Validacion.

¢ Cuales son las tareas que cada uno debe cumplir?
* Equipo Innovador:
« Participardelajornada deinstalaciény premiacion con entusiasmo, ganas de innovary espiritu colaborativo.
+ Cumplir con los tiempos y plazos de cada actividad.
- Asistir a la totalidad de las actividades.
* Equipo Innova FOSIS regional - ADL:
« Participar de la jornada de instalacion con entusiasmo, ganas de innovar y espiritu colaborativo.
« Contribuir al cumplimiento de los objetivos de las actividades.
« Apoyar al Equipo Innovador con su experiencia y expertise.
* Socio del Desafio:
« Liderar el didlogo con los Equipos Innovadores sobre el desafio y entregar retroalimentacion.

* Equipo Innova FOSIS central:

+ Organizar la jornada y facilitar las actividades.
¢ Qué instrumentos debes utilizar?

Instrumento 1: PLAN DE PILOTAJE®

El Plan de Pilotaje es el principal instrumento de planificacion y seguimiento del piloto. Contiene la
propuesta de ejecucion de la intervencion, permitiendo la planificacion de las actividades, el registro de los
supuestos, los indicadores, metas y los gastos asociados a la intervencion.

El Plan de Pilotaje le permitira también al FOSIS ir realizando el seguimiento y acompafiamiento necesario
para la correcta ejecucion y potencial escalabilidad de los pilotos.

5 Las plantillas de todos los instrumentos mencionados se encuentran disponibles para descargar en la
Plataforma Innova FOSIS.
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A continuacion, se detallaran los elementos e instrumentos del
Plan de Pilotaje:

a. Hoja de Ruta del piloto: En la hoja de ruta deben organizar las
actividades del piloto siguiendo la légica de una carta Gantt, agrupando

las actividades de acuerdo a los componentes de la intervencion.

La hoja de ruta debe considerar las actividades que se realizaran
en cada una de las etapas consideradas para el desarrollo de la

intervencién y debe contener un nivel de detalle suficiente para

su adecuada planificacion y seguimiento. Para cada actividad

se debera especificar los verificadores y actores externos que =

participan. Los verificadores deben enviarse al ADL a medida

que se avanza en la Hoja de Ruta (acordar en conjunto si antes o -
después delaactividad) quienlos debe guardar paraluego subirlos

a la plataforma cuando se suba el Informe de Avance y Final.

Al elaborar la hoja de ruta es importante tener en cuenta las
actividades que se llevaran a cabo en cada etapa del piloto:

+ Validacion
+ Pilotaje- intervencion con usuarios.
+ Cierre administrativo.

La hoja de ruta es un elemento de gestion, que debera ser monitoreada de forma constante por el Equipo
Innovador. Previo a cada Mentoria con la o el ADL, el Equipo Innovador debera actualizar el estado de
avance de las actividades comprometidas para el periodo, llenando las columnas de “estado de avance”
y "observaciones” incluidas en el documento. Este insumo permitird hacer un recuento mensual de la
planificacién de las actividades y sus ajustes. La version actualizada del Plan de Pilotaje debe ser cargada en
la Plataforma Innova después de cada Mentoria, permitiendo el registro del avance y de las modificaciones
realizadas a la planificacion del piloto.

b. Supuestos a validar en cada etapa segun las seis dimensiones del aprendizaje: El Plan de Pilotaje debe
contener los supuestos o hipétesis (ideas que se pueden testear) que estan detrés del disefio y que se
buscan verificar con el desarrollo de la intervencion. La l6gica, detras de la ejecucién de un proyecto piloto,
es que se ha disefiado una solucién nueva con muchos componentes, actividades o metodologias que
no se han usado antes y que es necesario validar, para ver si funcionan como se asume. Los supuestos,
entonces, son las aspectos que se cree que sucederan durante la intervencion y que contribuiran al logro
de los indicadores del piloto.

Se le pide al Equipo Innovador que haga el ejercicio de identificar los principales supuestos en las seis
dimensiones del aprendizaje ya presentadas: i) definicion de problema o necesidad, ii) disefio de la solucién,
i) adopcion o adherencia, iv) gestion, v) consecuencias e vi) identidad.

El ejercicio de identificacion de supuestos se hace sobre el disefio original del piloto y sucede Unicamente
al principio de la ejecucion, siendo revisados durante la etapa de Validacion. Estos supuestos deben quedar
registrados en el Plan de Pilotaje para que puedan ser comprobados durante la ejecucion del piloto. Gran
parte de la Gestion del Aprendizaje del piloto consiste en identificar su cumplimiento - o no cumplimiento -
para ajustar las actividades de la iniciativa de forma acorde, asegurando el logro de las metas establecidas.

En la fase de postulacién, los equipos contestaron preguntas que delineaban algunos supuestos
identificados. Durante la jornada de instalacion y la etapa de Validacion deberan profundizar en este
ejercicio, determinando los supuestos que se validara a través de la intervencion y a los que se dara
seguimiento a través de los instrumentos del Innova FOSIS.

c. Riesgos: Los Equipos Innovadores deberan identificar cudles son los principales riesgos que enfrentan
sus pilotos y prever actividades para monitorearlos y mitigarlos, en caso de que sea necesario. En cada
actualizacion del Plan de Pilotaje se debera registrar las acciones asociadas a la mitigacién de riesgos y la
identificacion de nuevos, en caso sea pertinente.
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d. Matriz de indicadores: Contiene los indicadores que permitiran

[Formuia de Ciculo_[Meta

Periodicidsd

DEg-
e

dar seguimiento a los avances y resultados del piloto durante

su ejecucion. El Programa Innova FOSIS da seguimiento a tres

tipos distintos de indicadores: i) indicador a nivel de propdsito, ii)

indicador por cada componente de la solucién y iii) indicadores de

producto para cada cada componente del piloto. Los indicadores

deben medir el avance en la entrega de productos o resultados

del piloto.

Los indicadores deben tener:

+ Descripcion: Nombre del indicador, haciendo referencia a lo que busca medir.

+ Férmula de célculo: Mecanismo que permitira calcular el logro del indicador.

+ Meta: Logro que se espera tener para ese indicador, es recomendable incluir para cada indicador un meta
intermedia y una meta final.

+ Unidad de medida: unidad utilizada para el célculo del indicador (cantidad de personas, porcentaje de
personas, por ejemplo).

+ Medios de verificacion: Registros de donde se podra obtener informacion para constatar el cumplimiento
del indicador.

« Periodicidad: Frecuencia con la cual se dara seguimiento al indicador.

Durantelajornadadeinstalaciénserevisaranlosindicadores del pilotoy setrabajard en su perfeccionamiento
para el seguimiento de los objetivos del piloto. Posteriormente los equipos deberan, para cada uno de los
tipos de indicadores (propdsito, componente y producto), revisar los campos antes mencionados.

En la primera Mentoria el Equipo Innovador y ADL deberdn acordar los medios de verificacion que debe
tener cada indicador y si se incluirdn en el Informe de Avance o Final.

El Equipo Innovador debera dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores segun lo planificado y
mantener registro en la misma hoja “Matriz de Indicadores” lo cual se revisara y discutird durante las
mentorias.

e. Presupuesto: El presupuesto permitira ir llevando las cuentas
en torno a gastos de recursos humanos indirectos y directos,

gastos de operacion y gastos de inversion. Es importante llevar

un adecuado control de los gastos segun lo establecido en
el Instructivo de Rendicion de Cuentas parte del documento

Orientaciones Administrativas disponible en la Plataforma

Innova FOSIS.

Atendiendo a la flexibilidad presupuestaria de las iniciativas

adjudicadas, se requiere validacion técnica y financiera para

modificaciones y/o reitemizaciones que superen el 25% del

presupuesto total a utilizar, siempre que no se vean afectados los

porcentajes establecidos en las bases. Para efecto de lo anterior,

la solicitud de modificacion deberéa ser remitida a través de correo i

electronico al supervisor(a) del proyecto (ADL) indicando los
motivos que justifiquen la modificaciéon y el monto a reasignar. La
respuesta serd entregada en un plazo maximo de 10 dias habiles
a contar de la solicitud.
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Instrumento 2: PLAN DE VALIDACIONE®

La etapa de Validacion le permite a los Equipos Innovadores ajustar el disefio del piloto y sus instrumentos
de planificacion y sequimiento a la realidad del territorio. Para lograr un buen proceso de validacién y ajuste
es fundamental planificarlo de forma detallada a través de un Plan de Validacion.

Este instrumento tiene como objetivo identificar a las y los usuarios y actores relevantes para el piloto a
nivel territorial y los temas que se deben abordar con cada uno de ellos. Cuenta con dos actividades: la
primera es el Mapa de Actores y la segunda el Plan de Validacion.

¢Como utilizar el Mapa de Actores?

« El Mapa de Actores es un instrumento que tiene como objetivo
visualizar a los actores relevantes para el proyecto, identificando ——
posibles alianzas para su desarrollo. Se puede realizar usando

[Seloccionad

la version gréfica primero (imprimir y trabajar el circulo con
post its) y luego traspasar esa informacion a la planilla excel, o
realizarlo directamente en la planilla.

- Identificar una lista de actores relevantes para el piloto, ya
sean individuos, instituciones y cualquier otro que pueda ser
atingente para el desarrollo de la intervencién. Es importante
incluir en este mapa a actores institucionales, pero también ,
a representantes de las y los usuarios potenciales del piloto "
(por ejemplo: organizaciones sociales, juntas de vecinos, .
asociaciones gremiales, lideres territoriales, etc). Recuerda x

considerar aquellas instituciones que mencionaste en tu
postulacion (en laarticulaciony enintervenciones relacionadas).

+ Posicionar a cada uno de los actores segun la cercania que se espera que tengan con el proyecto y las
areas a las que pertenecen. Por éstas se entiende areas tematicas en las que suele estar organizada la labor
del Estado, como pueden ser: el drea de la salud, de la educacion, del empleo, etc. Las areas que resulten
relevantes para el piloto dependen del desafio que busca abordar y sus caracteristicas.

+ Describir el tipo de relacion que se busca tener con cada uno de los actores, esta relacion puede basarse en
coordinacion constante, sobre la intervencion por diferentes razones, entrega de informacién y/o recursos
o diseminacion de la intervencion.

« Priorizar entre todos los actores a los que se contactara para validar la solucion.

+ El nimero de actores a entrevistar sera determinado por el Equipo Innovador en conjunto con la o el ADL.
La cantidad debe responder a las necesidades especificas de cada proyecto y ser como minimo 5 actores.

¢Coémo realizar el Plan de Validacion?

vt e s

[ [=]

cion| Agendado | Restzaco | sistomatzadol

En base al Mapa de Actores, se elabora el Plan de Validacion
que consiste en registrar en la planilla el detalle de actores a
entrevistar priorizados en la actividad anterior y se define el tipo
de actividad que se llevara a cabo con cada uno. Las actividades 3
que pueden realizarse son, por ejemplo:

« Entrevistas individuales o grupales en profundidad.

+ Focus group.

+ Validacién de prototipo de instrumentos (invitaciones, ubicacion de actividades, material de capacitacion,
metodologias, etc).

Para cada actividad, se deberan establecer los objetivos, el tipo de informacién que se quiere obtener y
los(as) responsables de llevarla a cabo por parte del Equipo Innovador. También se deberan definir los
verificadores por actividad, los cuales se subirdn a la plataforma una vez realizado el Plan de Validacion.

Ademas, se deberan calendarizar las actividades, considerando la duracion de esta etapa (6 semanas). Se recomienda
ir actualizando constantemente en la planilla el estado del desarrollo de las actividades, para uso interno de su equipo.

8 Las plantillas de todos los instrumentos mencionados se encuentran disponibles para descargar en la
Plataforma Innova FOSIS.
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Los resultados de las actividades se deben registrar de forma detallada en la Matriz de Vaciado, la que
permite identificar los resultados de las actividades y sus implicancias para el ajuste del piloto.

Matriz de Vaciado:

La Matriz de Vaciado es el instrumento que debe usar el Equipo

Innovador para registrar toda la informacion relevante que

obtiene durante el desarrollo del Plan de Validacion.
Enestedocumento sedeben consignarlas opiniones,comentarios :
y sugerencias de los distintos actores y usuarios(as) obtenidas :
en las actividades desarrolladas. Para cada actividad se deben
completar los siguientes campos en la matriz:

* Nombre de la actividad

+ Tipo de actividad

+ Fecha

+ Responsable de la actividad

+ Objetivo de la actividad

« Participantes

+ Principales temas estratégicos: relacionados con identificacion del problema o necesidad, el disefio de
la solucion, las consecuencias del piloto o la identidad del equipo innovador.

+ Principales temas de gestion: temas que podrian afectar la gestion de la iniciativa como por ejemplo, la
necesidad de coordinarse o vincularse con actores en el territorio.

« Temas del contexto: temas vinculados al contexto, donde se implementa el piloto, que no puedan ser
controlados por el equipo, pero que pueden afectar el desarrollo de la iniciativa.

+ Temas vinculados a las y los usuarios: impresiones, perfiles, caracteristicas u opiniones. Se recomienda
incluir aspectos sobre la adherencia al programa.

« Otros actores: nuevos actores que no hayan sido considerados en un principio, pero que podrian ser relevantes.

+ Observaciones: impresiones u observaciones sobre la actividad.

El analisis de la informacién contenida en esta matriz le permitira al Equipo Innovador ajustar el disefio del
piloto y el Plan de Pilotaje, previo a la ejecucion de la intervencion.

2. Implementacion del Plan de Validacion

En esta sub etapa el Equipo Innovador debe terminar, aprobar y poner en marcha el Plan de Validacion que disefid
durante la Jornada de Instalacién. Para terminarlo, es fundamental que contemplen la estrategia de trabajo que
permita ejecutar el piloto en el contexto actual que afecta al pais, la cual deberan desarrollar en forma paralela.

Una vez terminado el Plan de Validacion, el Equipo Innovador lo debe presentar al ADL para que entregue su
retroalimentacion y lo apruebe. También le deberd entregar la estrategia de trabajo para el contexto actual.
Luego de la aprobacién, el Equipo Innovador debera subir ambos a la plataforma Innova FOSIS.

El desarrollo del Plan de Validacion contempla cuatro tipos distintos de actividades: i) Validacion con potenciales
usuarios(as), ii) Vinculacién territorial y iii) Mesa Técnica Regional y iv) Ajuste y entrega del Plan de Pilotaje.

i) Validacion con potenciales usuario(as): Aqui se busca identificar las opiniones de personas que se ven
afectadas por el problema o necesidad que se busca resolver a través del piloto. Es importante resaltar que
no necesariamente las personas contactadas durante esta etapa seran usuarios(as) finales del piloto, pero si
deben tener el perfil al que apunta la intervencion.

Los Equipos Innovadores deben disefiar, calendarizar y ejecutar las actividades necesarias, entrevistas individuales
o grupales, grupos focales y/o validacién de prototipos con personas del perfil identificado. El objetivo de estas
instancias es validar los distintos aspectos de la solucién disefiada, para ajustar aquellos que no sean pertinentes
alarealidad de las y los usuarios o afiadir tiempos, etapas o actividades que se estimen necesarias para lograr los
objetivos. Se sugiere validar con potenciales participantes del piloto el viaje del usuario, que se entiende como la
forma en la cual las y los participantes vivirdn la secuencia de actividades que se les proponen.
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Al disefiar las actividades, les recomendamos tener una mirada integral de las y los usuarios, que considere no
solo su contexto, sino también la multidimensionalidad de su vulnerabilidad. Esto también sera un insumo para
el disefio de la vinculacion territorial, ya que sera dptimo articularse con aquellos actores locales que cubren esas
variables no resueltas y que el piloto no aborda en su disefio. Considerar los contextos sociales, demogréficos,
culturales e histéricos de los(as) usuario(as) y como podrian estos afectar su relacion con el piloto.

En cada una de las actividades desarrolladas el Equipo Innovador debera tomar nota de los comentarios, opiniones
y sugerencias recibidas y anotarlas de forma sistematica en la Matriz de Vaciado del Plan de Validacion , para luego
ajustar el Plan de Pilotaje (instrumento 2). La informacién contenida en la Matriz permitird al Equipo Innovador
identificar riesgos potenciales, supuestos que no se van a cumplir, adecuaciones metodoldgicas, instancias de
coordinacion territorial necesarias, inclusion de usuarios indirectos para que la intervencion funcione, entre otros.

Este proceso de validacién también permitird afinar el perfil de usuario(a) que busca el piloto y los canales
de contacto con ellos (as), permitiendo mejorar la estrategia de convocatoria que ya se desarrolla de forma
paralela (se explica al final de esta seccién) para identificar y contactar a futuros participantes del piloto.

ii) Vinculacion territorial: El Equipo Innovador deberd contactar a los actores identificados en el Plan de
Validacion para conocer sus opiniones, necesidades y comentarios sobre el piloto que se va a implementar.
Este momento es crucial, ya que permite levantar informacién valiosa para entender en profundidad el territorio
donde se implementard el piloto, las instituciones con las que resulta clave vincularse, la mejor forma de hacerlo
y con qué otras iniciativas/instituciones/personas se debe coordinar y de qué manera.

Los resultados que se obtengan deberan ser registrados en la Matriz de Vaciado, para luego considerar su
impacto en el ajuste del Plan de Pilotaje.

iii) Mesa Técnica Regional: Durante la Etapa de Validacion, el FOSIS regional convocara a la primera Mesa Técnica
Regional. Esta es una reunion, en la que el Equipo Innovador presenta el piloto frente a actores claves de otros sectores
(sociedad civil, gobierno, academiay sector privado) ligados a su desafio en el territorio y recibe de ellos retroalimentacion
especializada. Ademas es una oportunidad para dar a conocer la iniciativa a otros actores del ambito local.

El Equipo Innovador debera preparar material para presentar el disefio de piloto y el Plan de Validacion (PPT
de presentacion del piloto (instrumento 3) enviada con anterioridad al ADL), participar activamente y tomar en
consideracion la retroalimentacién que reciba para la mejora del piloto.

Instancia 1: MESAS TECNICAS REGIONALES

Durante el desarrollo del piloto se desarrollan tres Mesas Técnicas (primera, segunda y cierre). Las Mesas Técnicas
constituyen uno de los espacios que le permitiré al Equipo Innovador gestionar sus aprendizajes. Buscan generar un
espacio de reflexion, retroalimentacion y visibilizacion del piloto en el territorio, a través del didlogo conjunto con
actores relevantes acerca de los avances y aprendizajes que se dan en el marco de la ejecucion de la iniciativa.

Especificamente son instancias tipo taller de trabajo convocadas por la o el Gestor Innova de FOSIS regional
con el apoyo de el o la ADL. En estas instancias el Equipo Innovador lleva a cabo una presentacién y recibe
retroalimentacion de los participantes. La o el ADL registra esta informacion, la que debe ser tomada en
consideracion para los ajustes del piloto.

Un (a) representante del Socio del Desafio debe participar en las Mesas. Ademas, el FOSIS regional debe
asegurar que las Mesas estén integradas por al menos tres personas externas a la ejecucion del piloto de
distintos sectores y/o experiencia, pues se busca que sea un espacio intersectorial, que aporte miradas
diversas a la solucién disefiada.

De esta manera, los(as) participantes de las Mesas Técnicas podrian ser:

« Expertos(as) sobre los desafios del mundo de la academia, sector privado o tercer sector.

« Funcionarios(as) publicos de las instituciones regionales vinculadas a los desafios.

« Expertos(as) de laregion en tematicas de innovacion social, intervencion comunitaria, gestion de proyectos
u otros temas vinculados.

- Representantes de potenciales usuarios(as).
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¢Como se llevaran a cabo las Mesas Técnicas?

Los participantes son el Equipo FOSIS regional -Gestor(a) Innova FOSIS y ADL-, el Equipo Innovador
-Coordinador(a) y Gestor(a) del Aprendizaje- y los actores externos invitados.

La o el Gestor Innova del FOSIS regional deberd convocar a los invitados e implementar la metodologia
disefiada para la instancia, la cual sera enviada desde el FOSIS central. El Equipo Innovador debera presentar
el material solicitado correspondiente a cada Mesa Técnica. El Equipo Innovador y ADL deben tomar nota
de la retroalimentacion, éste Ultimo debera confeccionar un reporte de la instancia, el cual debe contener los
comentarios recibidos y los acuerdos tomados - en caso que corresponda. El reporte debe ser enviado mediante
correo electronico a los(as) participantes y subido a la plataforma Innova FOSIS por la o el ADL y en la Mesa
Técnica siguiente, se debe abordar como el piloto ha trabajado las recomendaciones y acuerdos - si los hubiere.

Las Mesas Técnicas son instancias consultivas, por lo cual no es obligatorio incorporar todos los
comentarios recibidos. No obstante, se sugiere considerar la retroalimentacion como un insumo valioso
para recibir comentarios que puedan incidir en la mejora del piloto.

Los ajustes, producto de las Mesas, deben realizarse en conversacion con la o el ADL. En caso de que haya
ajustes a los instrumentos del piloto, las versiones actualizadas deben ser subidas a la plataforma.

Instrumentos a utilizar:

a. Presentacion
b. Reporte de las Mesa Técnica

Ambos se explican en detalle en seccidn de instrumentos: corresponden al 3 y 4.

iv) Ajuste y entrega del Plan de Pilotaje: Después de haber realizado la validacion con las y los usuarios y la
vinculacion territorial, asi como la primera Mesa Técnica Regional, el Equipo Innovador debe ajustar el Plan de
Pilotaje (instrumento 2) segun sus hallazgos. Después de ajustarlo, el Equipo Innovador debera subir el Plan
de Pilotaje ajustado a la plataforma Innova FOSIS para que el equipo del FOSIS central y ADL les entreguen
retroalimentacion y lo aprueben.

Temas Administrativos

Recuerden que, dentro de los primeros 10 dias corridos de cada mes, durante toda la ejecucién del piloto,
deben subir a la plataforma Innova FOSIS los documentos de la rendicion de cuenta, es decir, todos los
antecedentes de respaldos de los gastos realizados en el mes anterior (aunque en este caso sea igual a
0). Para mayor informacion revisa el Instructivo de Rendicion de cuentas el que puedes encontrar en el
documento Orientaciones Administrativas.

¢Cuales son los entregables de esta etapa?

« Estrategia de trabajo para el contexto actual
+ Plan de Validacion

« Verificadores actividades de validacion

* Reporte primera Mesa Técnica Regional

+ Plan de Pilotaje ajustado

¢ Cuales son las tareas que cada uno debe cumplir?

Equipo innovador:

% Coordinador(a):
« Planificar y organizar las actividades de validacion.
* Presentar al ADL el Plan de Validacion y la estrategia de trabajo para el contexto actual.
+ Realizar las actividades de validacion (grupos focales, entrevistas) y subir a la plataforma los verificadores de
las actividades.
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* Presentacion primera Mesa Técnica Regional.
+ Ajustar Plan de Pilotaje y subirlo a plataforma Innova FOSIS. .

* Gestor(a) del Aprendizaje:
+ Planificacion, organizacion y ejecucion de actividades de validacion.
« Registro hallazgos validacién con usuarios(as) y vinculacion territorial en matriz de vaciado.
+ Subir a la plataforma Innova FOSIS el Plan de Validacion y estrategia de trabajo aprobados.
« Preparar, en conjunto con la o el coordinador, el material para presentar en la Mesa Técnica.
« Asistir a la primera Mesa Técnica Regional.
« Apoyar a el (la) coordinador(a) en ajuste del Plan de Pilotaje.

FOSIS regional

* ADL:
+ Retroalimentar y aprobar el Plan de Validacion y la estrategia de trabajo para el contexto actual.
+ Seguir el desarrollo de las actividades contempladas en el Plan de Validacion aprobado.
+ Asistir a la primera Mesa Técnica Regional.
« Realizar el Reporte de la Mesa Técnica, compartirlo con los(as) participantes y subirlo a la plataforma
Innova FOSIS.
+ Revisar y aprobar el Plan de Pilotaje ajustado.

* Gestor(a) Innova FOSIS:

« Convocar a primera Mesa Técnica Regional: Gestionar invitaciones y entregar informacién pertinente
para la comprension del programa Innova FOSIS y del piloto especifico, sobre el que tendran que
comentar los(as) asistentes.

+ Durante la primera Mesa Técnica Regional, debe aplicar la metodologia enviada por el FOSIS central para
el desarrollo de la Mesa (esto implica asegurar el espacio, invitar a los(as) participantes, recibirlos, guiar
la conversacion, entre otros).

* Socio del Desafio - representante regional (Mesa Técnica):
+ Recibir informacioén pertinente para la comprensién del programa Innova FOSIS y del piloto especifico
sobre el que tendran que comentar los asistentes.
« Participar en primera Mesa Técnica Regional y retroalimentar el piloto.

* Participante externo (Mesa Técnica):
+ Recibir informacién pertinente para la comprensién del programa Innova FOSIS y del piloto especifico

sobre el que tendran que comentar los asistentes.
« Participar en primera Mesa Técnica Regional y retroalimentar el piloto.

¢ Qué instrumentos debes utilizar?

Instrumento 3: PPT PRESENTACION MESA TECNICA REGIONAL’

Encontrarédn en la Plataforma Innova FOSIS una PPT con la
estructura de la presentacion que se debe realizar en cada una de

las Mesas Técnicas. EI Equipo Innovador tendra que completarla Mesa Técnica
y enviarla a el o la ADL y al Gestor(a) Innova, para luego utilizarla Regional
COMo apoyo a su presentacion durante la instancia. Innova FOSIS

ADL deberd revisar la presentacion y ver si es necesario llevar a 2020
cabo algun ajuste para el buen desempefio de la instancia. En Proyects: “Nombre®
caso de que asf sea, debera coordinar de forma remota con el
Equipo Innovador.

PILOTEANDO
INNOVACION
SOCAL
ENEL
ESTADO

7 Las plantillas de todos los instrumentos mencionados se encuentran disponibles para descargar en la
Plataforma Innova FOSIS.
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Instrumento 4: REPORTE DE MESA TECNICA REGIONAL

Los reportes permitiran sistematizar la retroalimentacion que suceda durante el desarrollo de
las Mesas Técnicas. La o el ADL del piloto es responsable de completar el documento y subirlo
a la Plataforma Innova. Se debera registrar en el reporte:

PROYECTO

+ Resumen del piloto y su avance.

« Principales supuestos y aprendizajes por &mbito del proyecto (dimensiones del aprendizaje).
+ Comentarios de retroalimentacion realizados por asistentes.

+ Acuerdos a los que se llegue.

3. Estrategia de la convocatoria de usuarios(as)

w
T

REPORTE DE MESA TECNICA

De acuerdo a lo definido en las Bases del Concurso, los pilotos Innova FOSIS deben cumplir con la cobertura
minima establecida para sus pilotos al final de la intervencion. En ese sentido, el Equipo Innovador debe tener
una estrategia de convocatoria y seleccion que asegure esa cobertura comprometida. Esto puede ser, a través
de una sobre cobertura inicial (se sugiere partir el piloto con al un menos un 30% mas de las y los usuarios
considerados) o con una estrategia de reemplazo (reemplazar usuarios(as) en la medida que existan bajas en
el piloto siempre que esto sea apropiado al desarrollo metodolégico de las actividades). La informacién sobre
cémo gestionar bajas o reemplazos de estos se encuentra en el documento Orientaciones Administrativas.

Desde el inicio de la Etapa de Validacién y durante toda su duracion, el Equipo Innovador debe planificar y dar
inicio a la estrategia de convocatoria de participantes del piloto. Es sumamente importante validar la existencia
del grupo de usuarios(as) en el territorio y los mecanismos de convocatoria y comunicacion. Esto implica,
muchas veces, coordinar con instituciones intermediarias (juntas de vecinos, clubes, redes territoriales, grupos
de emprendimientos) y también con instituciones publicas (oficinas municipales, colegios, servicios publicos,
etc) que puedan facilitar la identificacion de los grupos de usuarios(as) y apoyar en el contacto inicial.

Hacia el final de la Etapa de Validacion se deberd, ademas, dar inicio a la convocatoria de usuarios(as), asegurando
que ésta permita llegar a la cobertura minima esperada y registrando usuarios(as) potenciales que puedan
reemplazar a quienes presenten problemas para continuar con su participacion, durante el desarrollo del piloto.

Esta sub etapa se da de forma iterativa con el desarrollo del Plan de Validacion, ya que mientras se ajusta el
disefio del piloto, segun la realidad territorial, se ajusta también la estrategia de convocatoria.

c. Pilotaje

Esta etapa es el eje fundamental de Innova FOSIS y consiste en el desarrollo de las actividades contempladas
en la ejecucion del piloto, siguiendo la planificacion realizada en la Hoja de Ruta del Plan de Pilotaje. Tiene una
duraciéon maxima de 7 meses.

Durante el pilotaje el Equipo Innovador debe iterar de forma constante entre el hacer y el aprender, en un proceso de
retroalimentacion entre sus actividades y los aprendizajes que vayan obteniendo de la intervencion. Resulta sumamente
importante que realicen un ejercicio de reflexion continua en torno a los aprendizajes que vayan obteniendo del pilotaje, para
asegurar un ajuste de las actividades contempladas que permita el logro del propdsito del piloto y de todos los indicadores
asociados (para mayor claridad de las modificaciones y ajustes a la propuesta, revisa el punto 17 de las bases). Se debe
guardar registro de los cambios realizados tanto a la planificacion de las actividades, como a la metodologia utilizada para
el desarrollo de estas, para lo cual este Modelo contempla instancias e instrumentos para cada mes de pilotaje.

A continuacion, se abordaran los principales hitos de la etapa de pilotaje para cada mes de ejecucion,
profundizando tanto en las instancias de ejecucion como en las de gestion del aprendizaje. Cabe mencionar

gue a partir del quinto mes comenzara de forma paralela al pilotaje la Etapa de Escalamiento y Transferencia.

Plazo maximo: 7 meses.
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I. MES 1:

Durante el primer mes de implementaciéon del piloto habrd dos hitos: a) la seleccion de usuarios(as) y
levantamiento Linea de Base en el SNU y b) |a/las reunién/es de coordinacién.

a. Seleccion de usuarios y caracterizacion en SNU

Durante el primer mes de pilotaje el Equipo Innovador debera seleccionar a las y los usuarios identificados en
la etapa anterior y asegurar tener la informacion que le permita gestionar bajas en la participacion a lo largo
del piloto - segun la estrategia que haya seleccionado para hacerlo. Recordamos que la implementacion de
la estrategia de convocatoria es un esfuerzo que se da de manera continua durante la ejecucion del piloto,
ya que - como es normal en la ejecucion de intervenciones sociales - es muy probable que existan bajas en la
participacion de algunos(as) usuarios(as).

Una vez que el Equipo Innovador haya seleccionado a las y los usuarios que participaran en la intervencion,
deberan pedirles una fotocopia de sus cédulas de identidad y firmar el Acta de Participacion, la cual se puede
encontrar en las Orientaciones Administrativas® informacién que luego deberan entregar al ADL, quien debera
verificar en los sistemas internos del FOSIS que cumplan con los requisitos estipulados, acreditando que se
encuentran en el tramo sefialado por las bases segun el Registro Social de Hogares (RSH).

Posterior al cumplimiento del registro administrativo de los(as) usuarios(as), el Equipo Innovador debera
coordinar con cada uno de ellos la aplicacion del Formulario de Linea de Base, el que podran encontrar en
las Orientaciones Variables de Intervencion Sistema Nacional de Usuarios (SNU) que se encuentra dentro
de las Orientaciones Administrativas. El formulario contempla la caracterizacién de las y los usuarios, asi
como también la identificacion de su situacion antes y después del piloto, la que resulta fundamental porque
permitird medir - al finalizar la intervencion - el logro de los indicadores de propdsito. Esta informacién debe ser
cargada posteriormente, por el Equipo Innovador, en la plataforma de Sistema Nacional de Usuarios (SNU) del
FOSIS, al cual podran ingresar con un usuario y clave entregado por la o el ADL.

¢Cuales son los entregables de este hito?

« Listado de usuarios(as), copia de cédulas y Acta de participacion.
+ Validacion del tramo del RSH.
+ Formularios de Linea de Base cargados al SNU.

¢Cudales son las tareas que cada uno debe cumplir?

% Equipo Innovador - Coordinador(a):
« Seleccionar y contactar a usuarios(as).
« Solicitar a los(as) usuarios(as) su cédula y firmar el Acta de Participacion.
« Entregar listado de usuarios(as) seleccionados, sus cédulas y Actas firmadas al ADL.
« Aplicar a los(as) usuarios(as) el formulario de Linea Base y cargar informacion en SNU.

* FOSIS regional - ADL:
« En caso de ser necesario, apoyar en la seleccién de usuarios(as).
+ Recibir listado de usuarios(as) y verificar situacién de vulnerabilidad en RSH.
* Entregar acceso a SNU al Equipo Innovador.

b. Reunion de coordinacion
Durante el primer mes, se realizara la primera reunion de coordinacion del piloto. Las reuniones de coordinacion

son instancias para abordar temas administrativos y logisticos que se deben organizar Unicamente cuando
resulten necesarias. Deben participar el Equipo Innovadory ADL.

8 El documento Orientaciones Administrativas se encuentra disponible en la Plataforma Innova FOSIS.
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Instancia 2: REUNION DE COORDINACION

Las reuniones de coordinacion son entre el Equipo Innovador y ADL, para abordar aspectos administrativos
de la supervision de los pilotos. Durante el primer mes de ejecucion se deberd desarrollar una reunion 'y de
ahi en adelante se deben llevar a cabo sdlo cuando resulten necesarias.

Los acuerdos de estas reuniones se dejaran plasmados en un Acta de supervision institucional del FOSIS,
la que serd completada por la o el ADL y firmada por los asistentes.

En la primera reunion de coordinacion se deberan abordar los siguientes temas:

* Cronograma de Supervision: Revisar el cronograma de actividades de supervision del piloto, ya acordado
en la jornada de Induccioén. Considerar las fechas de reuniones o eventos en los que deben participar el
Equipo Innovador y ADL (mentorias, visitas a terreno, Mesas Técnicas, etc).

* Rendicion de Gastos: Se deberan definir las fechas en las que se presentaran las rendiciones de gastos
y se resolveran dudas que pueda tener el Equipo Innovador sobre este proceso.

* Funcionamiento de Plataformas: Se revisaran las distintas plataformas donde se debe cargar la
informacion del piloto y se aclararan dudas sobre su uso.

¢ Cuadles son las tareas que cada uno debe cumplir?

* Equipo Innovador:
+ La o el Coordinador del piloto debe asistir a las reuniones de coordinacion, invitando a los(as) integrantes
del equipo que estén a cargo de las labores administrativas del piloto.
« En la primera reunién se recomienda que participe también la o el Gestor del Aprendizaje para ponerse
de acuerdo sobre el cronograma de supervision.

* FOSIS regional - ADL:
+ Agendar las reuniones de coordinacién con el Equipo Innovador, segln necesidad.
+ Hacer una supervisién técnica y administrativa de la ejecucion del piloto, resolviendo las dudas que le
puedan surgir a los miembros del Equipo Innovador.

Il. MES 2:

Durante el segundo mes de ejecucién del piloto habré dos grandes hitos: a) la primera mentoriay b) la primera
visita a terreno.

a. Mentoria
A continuacion, se detalla en qué consiste esta instancia y los instrumentos que se deben utilizar. La primera
mentoria contara con el acompafiamiento del Equipo Innova FOSIS central.

Instancia 3: MENTORIA

La mentoria es una reunion entre el Equipo Innovador y ADL, de preferencia presencial, con una duracion
aproximada de 1,5 horas (si las condiciones sanitarias o logisticas no permiten una reunion presencial, se
puede llevar a cabo de forma remota). Es el espacio de revision del avance del Plan de Pilotaje y de la
gestion del aprendizaje, lo que permite al Equipo Innovador hacer los ajustes necesarios a la intervencion
para asegurar el logro de los indicadores y metas asociados. Las mentorias tienen tres objetivos:
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1) Evaluar el avance del piloto segun su planificacion (hacer)
2) Reflexionar sobre los aprendizajes que deja esa ejecucion (aprender)
3) Tomar acuerdos sobre cambios/mejoras en base a la reflexion (iterar).

La mentoria es una instancia donde el Equipo Innovador es el protagonista. Es un espacio reservado
para gue tanto la o el Coordinador, Gestor(a) del Aprendizaje y los(as) integrantes del equipo que estime
conveniente, puedan evaluar su avance y reflexionar sobre sus aprendizajes con miras a tomar decisiones
gue mejoren la ejecucion del piloto.

La o el ADL es facilitador de la instancia, desplegando la metodologia Innova FOSIS, para permitir que
esta reflexion se traduzca en acciones concretas, que contribuyan al logro de los objetivos del piloto.
Es responsable, a su vez, de asegurar que los aprendizajes y cambios queden registrados, para que se
transformen en parte integral del piloto y puedan ser comunicados a otros.

Para poder llevar a cabo las mentorias de forma exitosa y lograr un espacio de analisis y reflexion, resulta
clave y necesario que la o el Gestor del Aprendizaje, en coordinacion con el resto del Equipo Innovador,
actualice previamente el estado de avance del Plan de Pilotaje, haciendo los ajustes necesarios y llenando
los campos destinados para registrar avance en la Hoja de Ruta, indicadores, riesgos y supuestos. Esto
debe ser enviado al ADL por correo electrénico al menos un dia antes de la instancia.

La mentoria tiene tres momentos:

1) Revision de avances del pilotaje: Se revisara el insumo presentado por la o el Gestor del Aprendizaje,
respecto a objetivos, actividades, indicadores y otros. Para que esto ocurra, la o el Gestor del Aprendizaje
debe haber enviado el insumo antes mencionado, registrando los avances hasta la fecha; actividades
que han realizado, revision de indicadores y verificadores de actividades, supuestos y otros.
2)Reflexion sobre los aprendizajes: Conversarany reflexionaran en torno a los aprendizajes obtenidos a
partir de los avances presentados. Esta conversacion se estructura en torno a las seis dimensiones del
aprendizaje. Asimismo, reflexionaran en torno a los supuestos que se plantearon en un inicio para ver si
se han cumplido. En caso de que los supuestos - o hipdtesis - no se estén cumpliendo, serad necesario
gue el Equipo Innovador proponga cambios a la programacion o metodologia para lograr el cumplimiento
de los indicadores y metas.

3)Acuerdos: Se tomard acuerdo sobre las actividades o metodologias que se ajustaran, cambios
que deberan reflejarse en el Plan de Pilotaje ajustado el cual posteriormente debe ser cargado en la
Plataforma Innova, por el Gestor del Aprendizaje.

El resumen de la conversacién, que se desarrolle en cada uno de estos tres momentos, debe ser reflejado
en la Bitacora (instrumento 6) por el ADL. Ademas, el Equipo Innovador debe crear una version actualizada
del Plan de Pilotaje (instrumento 2)° que incorpore estas reflexiones y los acuerdos tomados para luego
subirlo a la Plataforma Innova FOSIS.

¢ Cuales son los entregables de esta instancia?

+ Plan de Pilotaje actualizado.
* Bitacora.
« Verificadores de actividades, si corresponde.

¢Cudles son las tareas que cada uno debe cumplir?

Equipo Innovador

* Coordinador(a):
+ Asistir a la mentoria.
« Actualizar el Plan de Pilotaje junto al Gestor(a) del Aprendizaje.

9 Las plantillas de todos los instrumentos mencionados se encuentran disponibles para descargar en la
Plataforma Innova FOSIS.
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* Gestor(a) del aprendizaje: AActualizar el estado de avance del Plan de Pilotaje y enviarlo al ADL previamente

a la mentoria.
« Asistir a la mentorfa y guiar la reflexién en torno a las dimensiones del aprendizaje.
+ Subir a la Plataforma el Plan de Pilotaje ajustado junto al Coordinador(a).
« Enviar por correo electronico al ADL los verificadores de las actividades que corresponda.

FOSIS regional

* ADL:
+ CConvocar a la reunion de mentoria.
* Ejercer el rol de mentor(a).
« Registrar la informacién en la Bitacora.
« Subir la Bitacora completa a la Plataforma.

Instrumento 5: BITACORA™

Es el instrumento que se utilizara para registrar las reflexiones y acuerdos tomados entre
el Equipo Innovador y ADL en las mentorias. La 0 el ADL debe sistematizar las principales
reflexiones y conclusiones de la mentoria en la bitdcora, durante el desarrollo de la instancia.
El Equipo Innovador deberd revisarla para asegurar que los(as) participantes estén de acuerdo
con su contenido. Para acreditar aquello, el documento en formato digital deberé ser firmado
por la o el Coordinador(a) o Gestor(a) del Aprendizaje (firma simple en PDF) y luego enviado al
ADL para que lo suba a la Plataforma.

Las Bitacoras se estructuran en torno a los siguientes campos:

* Avance del Piloto: Se debe registrar la etapa del proyecto en la que se encuentran segun el
Plan de Pilotaje y las observaciones generales respecto al estado de avance del mismo. Se
debe poner énfasis en el hacer, es decir, en sus reflexiones respecto a lo ejecutado.

* Gestion de Aprendizajes: Se deben registrar las observaciones y aprendizajes para las seis
dimensiones de seguimiento del piloto. El énfasis debe estar puesto en generar reflexién y
conocimiento respecto a lo aprendido.

* Acuerdos: Espacio dedicado al registro de acuerdos y modificaciones planteadas como
necesarias para la ejecucion del piloto.

b. Visita a terreno

Focha

Nombre Agente de Desarrollo Local / ADL

Paricipantes

Etapa de Ejecucion y Nimero de Mentoria

PROYECTO
Nombre / Codigo

|

Durante el segundo mes de pilotaje, se debe organizar la primera visita a terreno por parte del ADL. A continuacion,

se detalla en qué consiste la visita y sus principales objetivos.

Instancia 4: VISITAS A TERRENO

El objetivo de las visitas a terreno es que la o el ADL pueda observar como se estan llevando a cabo las actividades

con los(as) usuarios(as) para poder entregarle comentarios y retroalimentacién al Equipo Innovador.

Las visitas a terreno deben coincidir con el desarrollo de las actividades con los(as) usuario(as) y
contemplan la supervision del correcto desarrollo de las mismas, en base a lo planificado en el Plan de

Pilotaje, considerando nivel de servicio, contenidos y aspectos operacionales.

Para dejar registro de las visitas a terreno, la o el ADL usara el Acta de supervision institucional del FOSIS y

luego la guardara en la carpeta del proyecto.

10 Las plantillas de todos los instrumentos mencionados se encuentran disponibles para descargar en la

Plataforma Innova FOSIS.
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¢ Cudles son las tareas que cada uno debe cumplir?

* Equipo Innovador:
« Ejecutar actividad con los(as) usuarios(as).

* FOSIS regional - ADL:
+ Realizar la visita a terreno asistiendo a la actividad del Equipo Innovador.
+ Tomar registro de la visita en su Acta de supervision.

I1l. MES 3:

Durante el tercer mes de implementacion de sus pilotos, tendran dos hitos importantes: a) la segunda Mesa
Técnica Regional y b) la segunda Mentoria.

a) La segunda Mesa Técnica Regional tiene como objetivo presentar las reflexiones tempranas del Equipo
Innovador y recibir retroalimentacién para mejorar la intervencion.

El Equipo Innovador debera presentar el avance en las actividades planificadas del piloto y también debera
reflexionar sobre si los supuestos -0 hipdtesis - se estan cumpliendo como esperaban (revisar instrumento
3). Las y los participantes daran su retroalimentacién y comentarios, los que deben quedar plasmados en el
Reporte de Mesa Técnica (instrumento 4)' a ser completado por la o el ADL.

b) Una vez que se haya llevado a cabo la Segunda Mesa Técnica Regional, el Equipo Innovador y ADL deberan
reunirse para realizar la segunda mentoria del piloto. En esta mentoria, ademéas de cumplir con el uso de los
instrumentos ya mencionados (ver descripcion de instancia 3 y el instrumento 5 correspondiente a la Bitacora),
se deberd revisar el Reporte de la Mesa Técnica y analizar la pertinencia de la retroalimentacion recibida y cémo
incorporarla en la ejecucioén del piloto.

Temas Administrativos
Por otra parte, tendran que entregar la segunda garantia y se desembolsara la segunda cuota de ejecucion.

Para tramitar la segunda cuota, el Equipo Innovador debe haber cumplido con los siguientes hitos:

1) Que se haya desarrollado la etapa de Validacion.

2) Que el Plan de Pilotaje se encuentre actualizado, se hayan incorporado los aprendizajes de la(s) Mesa(s)
Técnica(s) y esté aprobado por la contraparte técnica del FOSIS.

3) Que las rendiciones de cuentas del proyecto estén presentadas y al dia.

4) Que se haya rendido al menos el 50% del monto de la primera cuota (es decir, se debe haber gastado y
rendido al menos $7.500.000).

5) Que se haya presentado la garantia de anticipo y que éstas hayan sido recibidas a conformidad por el FOSIS.

¢ Cuadles son los entregables de esta instancia?

+ Reporte segunda Mesa Técnica Regional.

+ Plan de Pilotaje actualizado.

* Bitacora.

« Verificadores de actividades, si corresponde.

¢ Cudales son las tareas que cada uno debe cumplir?

Equipo Innovador

* Coordinador(a):
* Presentacion en segunda Mesa Técnica Regional.

" Las plantillas de todos los instrumentos mencionados se encuentran disponibles para descargar en la
Plataforma Innova FOSIS.
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« Asistir a la mentoria.
« Actualizar el Plan de Pilotaje junto al Gestor(a) del Aprendizaje.

* Gestor(a) del aprendizaje:
* Preparar en conjunto con la o el Coordinador, el material para presentar en la segunda Mesa Técnica Regional.
« Asistir a la segunda Mesa Técnica Regional.
+ Actualizar el estado de avance del Plan de Pilotaje y enviarlo al ADL previamente a la mentoria.
« Asistir a la mentorfa y guiar la reflexién en torno a las dimensiones del aprendizaje.
+ Subir a la Plataforma el Plan de Pilotaje ajustado junto al Coordinador(a).
« Enviar por correo electronico al ADL los verificadores de las actividades que corresponda.

FOSIS regional

* ADL:
« Asistir a la segunda Mesa Técnica Regional, realizar el Reporte y subirlo a la Plataforma.
« Convocar a la reunién de mentoria.
* Ejercer el rol de mentor(a).
« Registrar la informacién en la Bitacora.
+ Subir la Bitdcora completa a la Plataforma.

* Gestor(a) Innova FOSIS:
+ Convocar a la Segunda Mesa Técnica Regional.
« Facilitar la Mesa Técnica aplicando la metodologia enviada por el FOSIS central.

IV. MES 4:

Ademas del desarrollo planificado de las actividades del piloto, el hito mds importante durante este mes es la
entrega del Informe de Avance (Instrumento 7)'2 durante la segunda quincena. El objetivo de este documento
es dar cuenta de manera formal del avance de los indicadores del piloto, reflexionar sobre los aprendizajes y
detallar los cambios que se han llevado a cabo en las actividades y metodologias utilizadas hasta el momento.

El Informe de Avance serd el insumo que se utilizard para evaluar a los pilotos en la Tercera Evaluacion en la cual se
seleccionaré a los tres pilotos que pasaran a la Etapa de Escalamiento (los detalles se encuentran mas adelante).

Durante este mes no se realiza mentoria.

¢ Cuales son las tareas que cada uno debe cumplir?

* Equipo Innovador - Gestor(a) del Aprendizaje:
* Redactar el Informe.
« Enviar Informe al ADL para revision.
« Incorporar la retroalimentacion enviada por la o el ADL al Plan de Pilotaje (Hoja de Ruta) si corresponde.
+ Subir el Informe de Avance a la Plataforma Innova FOSIS.

* FOSIS regional - ADL:
« Corregir el Informe de Avance y enviar retroalimentacion al Equipo Innovador.
« Subir a la plataforma los verificadores de actividades recibidos hasta el momento.

* FOSIS central:
+ Revisar el Informe de Avance y enviar retroalimentacion al Equipo Innovador.

2 |as plantillas de todos los instrumentos mencionados se encuentran disponibles para descargar en la
Plataforma Innova FOSIS.
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¢ Qué instrumento debes vutilizar?
Instrumento 6: INFORME DE AVANCE

El Informe de Avance se alimenta directamente de las Bitdcoras elaboradas y de los Reportes

de las Mesas Técnicas, asi como también de la reflexion y andlisis constante que debe ser
llevada a cabo por el Equipo Innovador.

El informe de avance se estructura en base a tres secciones importantes:

Fecha

a. Ejecucion:

* Proyecto: Descripcion breve del proyecto.

* Componentes y Actividades: Descripcion de los componentes del piloto y las actividades [
realizadas a la fecha, incluyendo los principales resultados de cada una.

* Metodologia: Se debe describir de forma detallada la metodologia utilizada para llevar a cabo

Region

Nombre Agerte de Desarral Local / ADL

el piloto, se debe indicar cuando la metodologia sufrié cambios a raiz del pilotaje y por qué se

Doscripeion dal proyocto (Méximo 2 planas)

Al

vieron frente a la necesidad de adecuarla. Se espera que sean capaces de traducir lo ocurrido
en sus actividades, es decir, en el hacer, en un aprendizaje que les permita posteriormente < ton sl
modificar aspectos de su metodologia, con el objetivo de mejorar su intervencion social. e pryc

iado @ este.

b. Resultados: Presentacion de los indicadores del piloto y el avance obtenido, adjuntando la
seccién “Indicadores” del Plan de Pilotaje y los verificadores de los ya cumplidos. En caso los
resultados hayan sido menores a lo programado, se deben identificar las medidas que se han

tomado para alcanzar los objetivos comprometidos.

c. Gestion del aprendizaje: Deben hacer una reflexién en torno a las dimensiones del aprendizaje,
considerando el cumplimiento - o no - de los supuestos que se plantearon en un comienzo y cémo se ha
debido ajustar el piloto en vista de la realidad enfrentada durante la ejecucion.

V. MES 5:

Durante el quinto mes de implementacién del piloto habra tres grandes hitos: a) la tercera mentoria, b) la
segunda visita a terreno y c) la Tercera Evaluacion. La estructura de las dos primeras instancias sera la misma
gue las revisadas anteriormente, por lo que les sugerimos volver a revisarlas antes de su desarrollo.

La Tercera Evaluacion es la instancia formal donde el Comité de Evaluacion (compuesto por el Socio del Desafioy
expertos(as) nacionales del sector publico y/o privado) evalta los pilotos en ejecucién y selecciona tres (uno por
desafio) para que pasen a la Etapa de Escalamiento. La evaluacion constara de una instancia de presentacion
del Equipo Innovador en la cual deberan presentar en formato pitch los avances y aprendizajes, de acuerdo a
un formato que se les indicara con anticipacion. El Comité de Evaluacién también revisara el Informe de Avance
entregado (instrumento 6) y considerando ambos aplicara criterios de evaluacién que buscan medir la calidad
del disefio del piloto, la implementacién de la solucion, la valoracién y adherencia de las y los usuarios, sus
indicadores, metas y atributos que permitan su escalabilidad.

Los criterios son los siguientes:

AMBITO CRITERIO DESCRIPCION
Solucion Disefio de la Evaluacion del disefio de la intervencion (estructura y metodologia), para
solucion constatar si en la ejecucion se verifica una relacion consistente y I6gica entre
30% el problema o necesidad, los objetivos y los bienes y/o servicios que se han

entregado y/o prestado.

Escalabilidad Evaluacion de la pertinencia sectorial y potencial de escalabilidad (a ser

20% evaluado principalmente por el socio del desafio).
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AMBITO CRITERIO DESCRIPCION

Consecuencias | Indicadores de Avance en el cumplimiento de las metas establecidas segun la planificacion de
desempefio cada piloto
20%
Efectos Evaluacion sobre el andlisis y consideracién de efectos secundarios (positivos
secundarios y/0 negativos) y su incorporacion oportuna en la ejecucién del piloto.
10%
Usuarios Valor para el Adherencia de los usuarios al programa y retroalimentacion sobre su
usuario pertinencia para la resolucion del problema o necesidad.
20%

Los resultados de la evaluacién serdn informados por el FOSIS central, via correo electrénico, indicando los
pilotos que pasan a la fase de Escalamiento.

¢ Cudadles son los entregables de esta etapa?

+ Plan de Pilotaje actualizado.

« Bitacora de la tercera mentoria.

« Verificadores de las actividades que corresponda.
« Pitch y presentacién para la Tercera Evaluacion.

¢ Cuales son las tareas que cada uno debe cumplir?

* Equipo innovador:
« Actualizar el estado de avance del Plan de Pilotaje y enviarlo al ADL previamente a la mentoria.
« Participar de la tercera mentoria.
« Actualizar Plan de Pilotaje y cargarlo a la Plataforma.
« Enviar por correo electronico al ADL los verificadores de las actividades que corresponda.
* Preparar pitch y presentacion para la Tercera Evaluacion.
« Enviar por mail la ppt para la Tercera Evaluacion al Equipo Innova central.

* FOSIS regional - ADL:
« Convocar a la reunién de mentorfa y ejerce el rol de mentor(a).
* Registrar la informacién en la Bitacora y subirla a la Plataforma.
+ Realizar la visita a terreno asistiendo a la actividad del Equipo Innovador y tomar registro en su Acta de supervision.
+ Revisar que la informaciéon de sus pilotos esté completa y actualizada en la plataforma Innova FOSIS
para la Tercera Evaluacion.

* FOSIS central:
+ Organizar evaluacion de los 10 pilotos, convocando al Comité Evaluador.
+ Recibir las ppt de los Equipos Innovadores para su pitch.
+ Informar resultados de la Tercera Evaluacion.

* Socio del desafio:
« Participar en la sesion de evaluacion de Escalamiento de los pilotos correspondientes.

VI. MES é:

Durante el sexto mes de pilotaje, tendran su cuarta mentoria, la cual sigue la misma estructura que las anteriores,
enfocandose en la reflexidn acerca de sus aprendizajes, permitiendo la iteracion entre el hacer y el aprender. Les
recomendamos volver a repasar la instancia y sus instrumentos.

¢ Cuales son los entregables de esta etapa?

+ Plan de Pilotaje actualizado.
+ Bitacora de la cuarta mentoria.
« Verificadores de las actividades que corresponda.
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¢Cudles son las tareas que cada uno debe cumplir?

% Equipo innovador:
+ Actualizar el estado de avance del Plan de Pilotaje y enviarlo al ADL previamente a la mentoria.
« Participar de la cuarta mentoria.
« Actualizar Plan de Pilotaje y cargarlo a la Plataforma.
« Enviar por correo electronico al ADL los verificadores de las actividades que corresponda.

* FOSIS regional - ADL:
+ Convocar a la reuniéon de mentoria y ejerce el rol de mentor(a).
« Registrar la informacién en la Bitacora y subirla a la Plataforma.

VIl. MES 7:

Este es el Ultimo mes de ejecucién de los pilotos, durante el cual suceden varios hitos importantes que le
permitiran al Equipo Innovador concluir adecuadamente las actividades planificadas y recibir retroalimentacién
por parte de las y los usuarios. Durante este mes el Equipo Innovador debera:

a) Finalizar todas las actividades contempladas en la Hoja de Ruta del piloto, concluyendo de forma adecuada
la intervencion con las y los usuarios.

b) Medir la Linea de Salida: El Equipo Innovador deberé aplicar, a cada usuario(a) del piloto, el instrumento de
medicion de Linea de Salida, el que pueden encontrar en las Orientaciones Administrativas'3, para corroborar
el logro de las metas a nivel de propdsito cargadas en el sistema SNU. Esta informacion debe ser cargada
posteriormente, por el Equipo Innovador, en la plataforma SNU.

c) Organizar un Evento de Cierre con las y los usuarios: Se debera organizar un evento de cierre con el objetivo
de concluir formalmente las actividades del piloto de cara al territorio, reconocer el esfuerzo de los participantes
durante el proceso y recibir su retroalimentacion. Es también una buena instancia para visibilizar a nivel regional
el piloto y sus logros. A continuacion el detalle de la instancia.

Instancia 5: Evento de Cierre

El Evento de Cierre es una instancia importante que concluye formalmente, de cara a las y los usuarios y
otros actores territoriales, la intervencion del piloto. Debe consistir de al menos dos actividades:

i) Actividad de retroalimentacion:

Esta actividad busca recibir retroalimentacion por parte de las y los usuarios sobre el funcionamiento del
piloto y potenciales mejoras a tener en consideracion para su escalamiento. Para esto, se sugiere llevar
preparada una dindmica con preguntas que les permitan capturar elementos a mejorar, reforzar y cambiar
en sus pilotos. La dindmica se puede estructurar en torno a las dimensiones del aprendizaje del programa
o concentrarse en el desarrollo cronolégico de las actividades del piloto - seguin estime conveniente el
Equipo Innovador. Se deberd registrar las opiniones en una matriz de vaciado y posteriormente analizarlas
para identificar los temas criticos en opinién de los(as) usuario(as). Este insumo sera importante para la
presentacion en la tercera Mesa Técnica y para la redaccion del Informe Final.

ii) Reconocimiento

Esta actividad consiste en el reconocimiento de la participacion de las y los usuarios y su comunidad,
agradeciendo su aporte al logro de los objetivos del piloto, por ejemplo a través de la entrega de diplomas
y/0 reconocimientos a individuos o instituciones que hayan sido de ayuda durante el desarrollo de las
actividades.

3 Las plantillas de todos los instrumentos mencionados se encuentran disponibles para descargar en la
Plataforma Innova FOSIS.
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iii) Actividad de Cierre - Hito Comunicacional (voluntario)

Como explicita el documento Orientaciones Comunicacionales, sugerimos al Equipo Innovador realizar una
actividad comunicacional con usuarios(as) y actores del territorio involucrados e interesados en el tema. Se
puede realizar aparte o junto con la actividad de reconocimiento. Todos los detalles para su organizacion y
logistica se encuentran en las Orientaciones Comunicacionales.

d) Participar en la tercera Mesa Técnica Regional: Por Ultimo, la o el Gestor Innova FOSIS debera convocar a la tercera
Mesa Técnica Regional, la cual sequira la estructura de las dos anteriores por lo que te recomendamos volver a leer dicho
apartado con la descripcion de la instancia, instrumentos y roles. Esta Mesa tiene como objetivo dar cierre al proceso
de pilotaje y aprendizaje, agradeciendo a su vez a los actores por su participacion y aporte al piloto. El Equipo Innovador
presentara ademas los resultados y aprendizajes del proceso. Es el espacio de mostrar a los actores relevantes del
territorio las conclusiones que incorporaran en el Informe Final para obtener su Ultima retroalimentacion. Es también la
oportunidad de presentary difundir a nivel territorial los logros y aprendizajes del piloto, posicionando la iniciativa ejecutada
en el ecosistema local de innovacion. Tengan en consideracion que los comentarios que obtengan de esta instancia debe
ser recogidos e incorporados en el Informe Final (intrumento 8) que tendran que entregar en el mes 8 (etapa de Cierre).

¢ Cuadles son los entregables de esta etapa?

* Reporte tercera Mesa Técnica Regional.

+ Linea de Salida cargada en el SNU.

- Verificadores de las actividades que corresponda.

« Pauta evento de cierre - actividad de retroalimentacion.

+ Pauta evento de cierre - reconocimiento y/o hito comunicacional.

¢ Cuales son las tareas que cada uno debe cumplir?

* Equipo innovador:
« Aplicar el instructivo de medicion de Linea de Salida y cargar la informacion en el SNU.
« Enviar por correo electrénico al ADL los verificadores de las actividades que corresponda.
+ Organizar el Evento de Cierre, convocando a las y los usuarios y aliados territoriales que resulten pertinentes.
- Sistematizar las opiniones de las y los usuarios(as) durante la actividad de retroalimentacién y usarlo de
insumo para las presentaciones e Informe Final del piloto.
« Asistir a la Tercera Mesa Técnica Regional.

* FOSIS regional - ADL:
+ Apoyar en la medicion de Linea de Salida y la carga de la informacion en el SNU.
+ Coordinar con el equipo Innovador los detalles logisticos y piezas graficas de la instancia Evento de
Cierre del piloto.
+ Asistir a latercera Mesa Técnica Regional, registrar los resultados en el Reporte y subirlos a la Plataforma.

* FOSIS regional - Gestor(a) Innova FOSIS:
+ Organizar, convocar y facilitar la tercera Mesa Técnica Regional.

A partir del mes seis de ejecucion los pilotos, y en conjunto con las actividades antes mencionadas, los
Equipos Innovadores deberan participar en las actividades de Transferencia del Programa Innova FOSIS. Estas
actividades tienen como objetivo dar a conocer los logros y aprendizajes de los pilotos en el ecosistema de
innovacion y de la tematica del desafio a nivel regional y nacional y al interior de los equipos del FOSIS.
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Todos los pilotos (10) participaran en las actividades de Transferencia de aprendizajes, las cuales seran
organizadas y coordinadas por el equipo Innova FOSIS central. Se pedira a los Equipos Innovadores y a los
Equipos Regionales del FOSIS participar presentando sus aprendizajes y resultados en las instancias que
correspondan a su territorio y/o tematica. Existiran actividades a nivel regional, nacional y aquellas dirigidas al
personal interno del FOSIS.

Por otro lado, los tres pilotos seleccionados para pasar a la fase de Escalamiento, ademads deberan participar de
las actividades de Escalamiento, con el objetivo de transformar el piloto en un programa social que pueda ser
implementado por el Ministerio Socio del Desafio.

Instancias de Transferencia

Las instancias de Transferencia buscan que los aprendizajes de los pilotos sean compartidos con los
ecosistemas de innovacion social y de la tematica del desafio existentes. Compartir lo aprendido es
una aspecto fundamental de Innova FOSIS, ya que asegura que los beneficios de participar del concurso
trasciendan a aquellas personas o instituciones directamente involucradas en la ejecucion.

La logica de estas instancias es compartir, tanto aquellos aspectos que han funcionado correctamente,
como los errores y los aprendizajes que surgieron de éstos. Las instancias de transferencia se caracterizan
por ser eventos de reflexion transparentes y abiertos, donde se busca compartir y también escuchar
experiencias similares que puedan enriquecer el analisis y el aprendizaje generado.

i) Instancias Regionales

Las instancias regionales seran eventos a realizarse en las regiones de implementacion de los pilotos, en los
cuales se compartird con el ecosistema local de innovacion y de la temética del desafio. La Tercera Mesa
Técnica Regional de cada piloto (antes descrita) seré la primera de estas instancias. A partir del interés de las
instituciones locales en profundizar en los aprendizajes, las regiones con méas de un piloto podran convocar
instancias adicionales para difundir y reflexionar sobre los aprendizajes de forma transversal a las intervenciones.

Estas actividades seran organizadas desde el Equipo de Innova FOSIS regional, lideradas por la o el Gestor
Innova FOSISy ADL.

ii) Instancias Nacionales

Las instancias nacionales buscaran transmitir los aprendizajes al ecosistema nacional de innovacion y de las
temadticas de los desafios, vinculando las experiencias regionales con la labor de las instituciones a nivel central.

La principal instancia a nivel nacional sera el Seminario Innova FOSIS, donde se invitara a representantes de
los Equipos Innovadores, Equipos Innova FOSIS Regionales y Socios del Desafio a compartir su experiencia y
aprendizaje durante la ejecucion de los pilotos.

La reflexién se haré de forma transversal a los diferentes pilotos, agrupandolos seguin los desafios que buscaban
solucionar, de manera de generar conocimiento que sirva a la solucion y avance del desafio compartido durante
la ejecucion.

Las instancias nacionales seran organizadas y coordinadas por el Equipo Innova FOSIS central.

iii) Instancias Internas FOSIS

Los equipos Innova FOSIS central y regional organizardn instancias de difusiéon de aprendizajes al interior
de lainstitucion. Es posible que se invite a representantes de los distintos Equipos Innovadores a presentar
sus experiencias, las cuales seran coordinadas y gestionadas por el FOSIS.

Se le pedird a su vez a representantes de los Equipos Innovadores que compartan sus experiencias en

materia de ejecucion del programa Innova FOSIS con futuros equipos Innovadores, apoyando la capacitacion
entre pares para versiones futuras del programa.
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Fase de Escalamiento

En el contexto de Innova FOSIS la fase de escalamiento se define como la transformacion de una iniciativa
de innovacion social testeada a través del piloto en el diseiio de un programa social. Esto implica que
los Socios del Desafio se puedan apropiar de los aprendizajes generados por el piloto y los transformen
en un programa que es presentado al proceso de evaluacion Ex-ante coordinado por la Subsecretaria de
Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF). Tres pilotos (uno por desafio) seran
seleccionados, como resultado de la Tercera Instancia de Evaluacion (mes 5), para participar en este fase.

La fase de escalamiento contara con la participacion de un firma consultora especialista en el disefio de
programas sociales contratada por el FOSIS. Sera esta firma la responsable de transformar, en conjunto
con los Equipos Innovadores y en coordinacién con los Socios del Desafio, los resultados del piloto en
programas sociales disefiados y contenidos en el formulario de evaluacion Ex-ante.

En el mes 6 comienza el proceso administrativo de la fase de Escalamiento, que contempla una induccién
a la nueva etapa. El Equipo Innova FOSIS central le presentara a los Equipos Innovadores la firma consultora
especialista, la cual capacitard y acompafiara el proceso, colaborando activamente en la confeccion del formulario.

Miembros del Equipo Innovador deberan asistir a una instancia de orientacion con el Socio del Desafio
y/o institucion publica que presentara el nuevo programa. Luego, se iniciara el proceso del desarrollo del
formulario Ex-ante durante el cual se tendré la posibilidad de que la intervencién disefiada se transforme en
politica publica. A lo largo del proceso se sostendran reuniones entre el Socio del Desafio, el Equipo Innova
FOSIS, el Equipo Innovador y la consultora para afinar y perfeccionar la presentacién del formulario.

Durante los meses seis, siete y ocho, el Equipo Innovador, adaptara la metodologia del piloto al formulario
Ex-ante para la presentacion de nuevos programas sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Posteriormente, se organizara una reunion de cierre y traspaso de formulario Ex-ante al Socio del Desafio

y/o institucion publica que presentard el formulario, para que ellos realicen los Ultimos ajustes y en abril,
hagan el envio del formulario a la Subsecretaria de Evaluacion Social del MDSF para su evaluacion.

El Modelo de Innova FOSIS concluye con dos meses de cierre de las intervenciones desarrolladas, el mes 8 y
el mes 9.

Durante el primer mes de cierre, el mes 8, habré tres grandes hitos: a) la reunion de retroalimentacion con el FOSIS
central, b) la reunién de cierre con todos los pilotos y c) la entrega del Informe Final y la presentacion final.

a) Reunion de retroalimentacion con el equipo Innova FOSIS central: La sesion de retroalimentacién con el
equipo Innova FOSIS central, consiste en una instancia de revision de la Presentacion final (intrumento 7) y
delo que se expondré en el Informe Final (intrumento 8). El Equipo Innovador deberd presentar los principales
aprendizajes y conclusiones de la etapa de pilotaje. El equipo Innova FOSIS central hara comentarios que les
permitiran enriquecer el material y que serd un importante insumo para el Informe Final del piloto.

b) Reunion de cierre con todos los pilotos: Se organizara una reunién de cierre por desafio en la cudl los
Equipos Innovadores podrén tener una conversacion e intercambio de ideas con los Socios del Desafio,
el FOSIS central y las o los Gestores Innova, con el objetivo de compartir aprendizajes y las conclusiones
finales del pilotaje.

c) Informe Final y Presentacion Final: El Informe Final es un documento fundamental que tiene como
objetivos principales dar cuenta de los resultados del piloto y sistematizar la metodologia final de la
intervencion, incorporando los aprendizajes generados por el proceso de pilotaje. Ademas del informe, el
Equipo Innovador debera producir una presentacion que resuma las principales conclusiones del informe,
material que servira para difundir los resultados de los pilotos en las actividades de Transferencia.
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Finalmente, durante el sequndo mes del cierre, mes 9, se desarrollara el cierre administrativo del piloto y
ocurrira la entrega de resolucién de parte del FOSIS.

Temas Administrativos:
En términos administrativos tendran su dltima rendicién y deben entregar impreso su informe financiero,
el cual se descarga desde la plataforma Innova FOSIS.

¢ Cuadles son los entregables de esta etapa?

+ Presentacion reunion de retroalimentacion.

+ Informe Final (incluyendo verificadores de los indicadores).
+ Presentacion final.

* Informe financiero.

¢ Cudles son las tareas que cada uno debe cumplir?

* Equipo innovador:
* Preparar y enviar al Equipo FOSIS central la presentacién final del piloto a ser usada en la sesion de
retroalimentacion.
« Participar de la sesion de retroalimentacion
+ Redactar el Informe.
« Ajustar la presentacion final segun los comentarios recibidos.
« Enviar el informe y presentacion al ADL, incorporacion de comentarios si corresponde.
+ Subir a la Plataforma el Informe Final y la presentacion final.

* FOSIS regional - ADL:
+ Asistir a la sesidn de retroalimentacion.
* Revisar el Informe Final y formular observaciones si corresponde.
« Subir a la plataforma los verificadores de actividades restante (los que no se subieron en el mes 4).
* Revisar y validar el informe financiero.

* FOSIS central:
+ Organizar las reuniones de retroalimentacién con los 10 pilotos en ejecucion .
+ Organizar la reunion de cierre con los 10 pilotos en ejecucion.
+ Revisar el Informe Final.

¢ Que instrumento debes utilizar?
Instrumento 7: PRESENTACION FINAL'

Encontraran en la Plataforma Innova FOSIS una PPT con la estructura de la presentacion
final que se debe realizar en la reunion de retroalimentacion con el FOSIS central. El Equipo
Innovador tendra que completarla y enviarla al Equipo del FOSIS central, para luego utilizarla
COMO apoyo a su presentacion durante la instancia.

4 Las plantillas de todos los instrumentos mencionados se encuentran disponibles para
descargar en la Plataforma Innova FOSIS.
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Instrumento 8: INFORME FINAL'S

El Informe Final que debe entregar el Equipo Innovador debe sistematizar dos grandes grupos
de informacién: i) los resultados del piloto y ii) la metodologia reformulada de la intervencién
social - a partir de los aprendizajes adquiridos.

Debe considerar el estado de los indicadores de proceso, producto y resultado al finalizar las
actividades. Asimismo, deben mostrar el avance que hubo en las y los usuarios en la Linea de
Salida (respecto de la linea base que midieron al comienzo). Por otra parte, deben incluir las
conclusiones respecto a los supuestos que se plantearon en un inicio y sobre los que fueron
reflexionando a lo largo de la ejecucién y especialmente durante las mentorias. Por ultimo, las
y los invitamos a reformular su propuesta de pilotaje en base a los aprendizajes adquiridos a

INFORME DE CIERRE DE PROYECTO
INNOVA FOSIS

Focha Mas do ojocucién
Nombre Agente de Desarrollo Local / ADL.

1.PROYECTO
Nombro / Codgo

Desafio

Insttucion sjecutora

Descripeion del proyecto

lo largo del proceso.

yal diagnésiico asociado a este.

« Objetivos del proyecto

El Informe Final debe ser elaborado por el Equipo Innovador y revisado, en primera instancia, por
la o el ADL a cargo. Una vez se hayan incorporado sugerencias o modificaciones y este cuente
con la revision del ADL debe ser subido a la Plataforma Innova para revision y aprobacion del
Equipo Innova FOSIS central.

« Rosumon dolproyocto

La estructura del informe es la siguiente:

Descripcion del proyecto:
« Describir las actividades realizadas y los principales resultados de cada una de ellas.
+ Reflexion sobre como se desarrollaron las actividades e hitos importantes, poniendo énfasis en la
metodologfa utilizada.

Resultados:
« Exponer los resultados del proyecto en relacién a los indicadores de proceso, resultado y producto
planteados. Se deben adjuntar los verificadores que corresponda.
« Exponer cambios en las y los usuarios comparando mediciones de Linea de Base y Linea de Salida
gue midieron.

Aprendizajes:
+ Describir, segun las dimensiones del proyecto, los principales aprendizajes de la ejecucion del piloto y
de la evolucion del Plan de Pilotaje.
+ Hacer una reflexién sobre los supuestos que se plantearon en un inicio y lo que fue cambiando al
implementar su intervencion.

Rediseio de la iniciativa (en funcién de los aprendizajes):
* Presentacion de la intervencién redisefiada.
+ Detalle metodoldgico de las actividades a realizar, incluyendo material de soporte.
+ Consideraciones para el escalamiento.
« Estrategia de intervencion territorial - actores y factores a considerar del territorio para un posible
escalamiento de la solucion.
« Costeo final de la intervencion segun la experiencia de pilotaje.

Al concluir las etapas de Transferencia, Escalamiento y Cierre se concluye el proceso de pilotaje de las iniciativas
financiadas por Innova FOSIS. Se espera que la aplicacion del Modelo permita a todos los actores involucrados
trabajar en conjunto para consolidar una nueva manera de disefiar programas sociales. Resolver desafios
complejos requiere nuevas formas de hacer las cosas. El objetivo de Innova FOSIS es el pilotaje de programas
sociales, con sus resultados y aprendizajes, se espera abrir el Estado a procesos de innovacion social de la
mano de la sociedad civil, el mundo privado y la academia.

5 Las plantillas de todos los instrumentos mencionados se encuentran disponibles para
descargar en la Plataforma Innova FOSIS.

42



