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l. Presentacion

iBienvenida(o)! Este documento busca ser un apoyo para los equipos que estén postulando a Innova FOSIS
2022, dando algunas recomendaciones que pueden ser Utiles al momento de preparar y completar su propuesta.
Es importante que recuerdes que el documento oficial que norma el concurso son las Bases del Concurso
Innova FOSIS 2022 aprobadas por resolucion del servicio y las planillas oficiales, disponibles en la pagina innova.
fosis.cl.

Este manual esta compuesto de tres secciones. La primera seccion contiene algunas definiciones importantes.
La segunda tiene recomendaciones a considerar durante el uso de la Plataforma de Postulacion. Finalmente,
la tercera seccion aborda una explicacion detallada de los diferentes bloques y preguntas del formulario de
postulacion que encontraras en la Plataforma.

Esperamos que te sea de utilidad, recuerda leer detalladamente las Bases del Concurso antes de comenzar a
preparar tu postulacion.

. Definiciones

¢En qué consiste Innova FOSIS?

Innova FOSIS, financia la ejecucion de 10 pilotos que permiten probar y consolidar soluciones innovadoras, a
nivel regional, para desafios de politica publica identificados por tres Ministerios o Servicios sectoriales.

Los pilotos tienen un maximo de 7 meses de duracion y reciben un acompafiamiento activo en base al Modelo
de Pilotaje Innova FOSIS, que asegura la gestion del aprendizaje y la retroalimentacion de otros sectores y de
los usuarios(as) durante la intervencion.

Este proceso busca crear una nueva forma de disefiar politicas publicas, que incorpora la mirada de las y los
usuarios finales en su disefio y ejecucion. Su objetivo es contribuir a crear programas atingentes a la realidad
de las personas y efectivos en la resolucion de sus necesidades. Innova FOSIS espera que, a partir de los pilotos
financiados, se puedan disefiar mejores programas sociales en el Estado.

{Qué es una iniciativa de innovacion social para Innova
FOSIS?

Las soluciones que se busca financiar, a través de Innova FOSIS, corresponden a intervenciones sociales. Estas
se definen como “acciones sobre un colectivo o grupo de personas con el fin de provocar un cambio social para
mejorar su situacion” (Losada, 2016).

Innova FOSIS entiende la innovacion social como un resultado y como un proceso. En ese sentido, se esperan
iniciativas que entreguen una solucion novedosa a un problema social, que sea mas efectiva, eficiente, sostenible
0 justa que las soluciones existentes’. Se espera también que las iniciativas registren el proceso mediante el cual
llegaron a los resultados. En el contexto de Innova FOSIS, esto implica que los pilotos cumplan con un proceso
de gestion del aprendizaje especialmente disefiado, que permite, al concluir los pilotos, difundir lo aprendido.

¢Qué entendemos por un piloto?

Existen distintos instrumentos de testeo que permiten a las iniciativas transitar desde una idea a una innovacion
social, verificando a través de distintas etapas si el disefio de la solucion funciona como se pensd, identificando
y mitigando las incertidumbres y supuestos iniciales y ajustando los componentes correspondientes de la
solucion, antes de su escalamiento o implementacion definitiva.

Phills, J., Deiglmeier,

K., Miller, T. (2008).
Rediscovering Social
Innovation. Stanford
Social Innovation Review.
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Un piloto de innovacién social se define como una prueba de mediana duracion de la solucion disefiada y
corresponde a un paso critico antes de la implementacién2. Este suele ocurrir cuando el disefio de la solucion
tiene un estado de avance mayor y se testea a pequefia escala. Los pilotos usan indicadores que permiten medir,
cémo la solucion contribuye a resolver, en un grupo de usuarios(as), el problema o necesidad que la motiva y
también gestionan el aprendizaje para mejorar la iniciativa propuesta.

¢Qué nivel de avance debe teneruna solucién para poder
pilotearse?

Para poder ejecutar un piloto con los recursos de Innova FOSIS, es necesario que las instituciones cuenten,
al momento de la postulacion, con un prototipo de validacion. Los prototipos de validacion, en el marco del
Innova FOSIS, tienen como objeto poner a prueba soluciones reales, en conjunto con los procesos de produccion
necesarioss®.

Esto quiere decir que, al momento de postular, debes tener ya definido un modelo de trabajo y una propuesta de
valor, contemplando las relaciones con las y los usuarios, los perfiles de usuario(a) a los que busca atender, los
mecanismos de seleccidn, los canales de comunicacion y los flujos de trabajo, con una mirada operacional de
los socios, actividades, recursos y estructuras de costos clave*. En el marco de Innova FOSIS se espera que, al
menos, uno de los componentes del prototipo ya haya sido testeado con usuarios(as).

Los requerimientos para considerar que la solucion tiene un nivel de desarrollo de prototipo de validacion son:

1. Que la institucion postulante haya realizado al menos un prototipo del componente principal de la
solucion.

2. Que ese componente principal haya sido probado o testeado con potenciales usuarios, al menos
una vez, por la institucion postulante.

3. Que exista una iteracion o cambios en el proyecto de solucion, producto de la integracion de lo
aprendido en los testeos mencionados.

¢Como debo estructurar mi propuesta?

Los programas sociales que financia el Estado deben ser estructurados siguiendo los lineamientos del Proceso
de Evaluacion Ex-Ante de Programas Sociales, creado y actualizado por la Subsecretaria de Evaluacion Social
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

En ese sentido, y como el objetivo de Innova FOSIS es generar insumos para el disefio de mejores programas
sociales, su formulario de postulacién sigue los principios de la metodologia usada para dicha evaluacion Ex-
Ante. Te pedimos que formules el disefio de tu solucion de acuerdo a la estructura propuesta en el formulario, lo
que facilitara que dialogue con la forma en que el Estado evalta los programas sociales®.

¢En qué consiste el Modelo de gestion del aprendizaje?

El Modelo de Pilotaje Innova FOSIS, propone a los equipos gestionar el aprendizaje de forma constante durante
la ejecucion de las actividades. Para esto, estructura la reflexion en torno a seis dimensiones® del aprendizaje,
que permiten dar cuenta de los aspectos fundamentales a analizar. A continuacién, se describen las seis
dimensiones:

1. Definicion del problema o necesidad: En esta dimension se busca reflexionar sobre si el piloto
entendio bien el problema o necesidad que enfrentan las y los usuarios finales, si el problema o
necesidad esta bien identificado y si refleja la realidad de las personas afectadas. Se espera que aqui
se registre como ellas entienden los problemas o necesidades que tienen, y se pueda comparar si las
causas identificadas del problema, son reconocidas como tales en el territorio.

2. Disefo de la solucion: En esta dimension se deben registrar los aprendizajes sobre el disefio del
piloto, tanto respecto de su estructura, como de sus componentes, actividades y metodologias. Aun
cuando el problema haya sido identificado adecuadamente puede suceder que la solucion disefiada
no sea efectiva para resolverlo, o que necesite ser ajustada para ser pertinente a distintos perfiles de
usuarios.

2

IDEO (2019). Pilot. Design
Kit. IDEO website
Rescatado en Abril, O1
de 2019 en http://www.
designkitorg/methods/8

Osorio, C. (2010). El arte de
fallar. Harvard Business
Review America Latina.

PAg. 76-88.

Traube, D. E, Begun, S.,
Petering, R., Flynn, M.

L. (2017). Beta Testing in
Social Work. Research on
Social Work Practice, 27(2),

163-168

Si te interesa conocer
mads de la metodologia
puedes consultar la
guia “Manual Evaluacion
Ex Ante Programas
Nuevos y Reformulados
Significativamente

ARo 2019. Instructivo
para presentar en

la plataforma los
programas sociales
nuevos y reformulados
significativamente, Ciclo
Presupuestario 2020,
Ministerio de Desarrollo
Social y Familia,
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Sociales, Subsecretaria

de Evaluacion Social.
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Development. Stanford
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3. Adopcion o adherencia: Aqui se registra informacion especifica sobre si las personas usuarias
adoptan o no la solucién propuesta, es decir si asisten a las actividades planteadas y logran los
objetivos esperados. Es necesario consignar aqui los aprendizajes que se generen sobre su
convocatoria, seleccion, adherencia y logros. Se debe reflexionar sobre las caracteristicas de las y los
usuarios y respecto de cuales son las mejores formas de comunicarse y trabajar para que la solucion
se construya desde su experiencia y su realidad. Temas que usualmente se abordan aqui son:
aspectos logisticos que dificultan la participacion, temas relacionados a incentivos para participar,
pertinencia o relevancia socio cultural, valoracion de la solucion por parte de los participantes, entre
otros.

4. Gestion: En esta dimension se propone registrar y reflexionar sobre aprendizajes en materia de
gestion del piloto, para identificar la forma mas eficiente de implementar la solucién disefiada. Se
incluyen aprendizajes sobre: cronograma de actividades, recursos humanos (perfil, reclutamiento,
carga laboral, autocuidado), necesidades de capacitacion, alianzas necesarias para la ejecucion, la
coordinacion con otras instituciones y actores, los mecanismos de rendicion y los costos asociados
a la ejecucion. Se debe tener en consideracion, que la informacion que se recabe en esta dimension
es fundamental para replicar o escalar el piloto.

5. Consecuencias: Aqui se propone dar seguimiento y registrar los efectos que las actividades tienen
sobre los participantes y su entorno. Se propone prestar atencion tanto a las consecuencias positivas,
como a las negativas, muchas de las cuales no necesariamente fueron consideradas en un inicio.

En la medida que las registremos y las hagamos evidentes se podra mejorar el disefio de la solucion
a futuro.

6. Identidad: Durante la ejecucion de un piloto es posible identificar la institucion mas idénea en el
territorio para llevar a cabo la iniciativa. Muchas veces se identifica inicialmente una institucion, para
ser la ejecutora de la solucion que se implementara, y durante el desarrollo del piloto se corrobora que
existe otra mas dispuesta y pertinente debido a la naturaleza de las actividades y/o las preferencias
de los usuarios finales. Esto se puede dar por cercania con las personas, por expertise técnico o por
caracteristicas propias del territorio y su organizacion social y comunitaria.

Se deben registrar en esta categoria los aprendizajes que se generen sobre la pertinencia de la
implementacion de la solucion para la institucion a cargo y como lo valoran y perciben el resto de los
actores involucrados.

Il. Plataforma

La postulacion a Innova FOSIS se realiza a través de un formulario online, disponible en la plataforma https://
innova.fosis.cl/es/, el cual estara disponible durante el plazo de postulacion que indican las bases del concurso.
Algunos campos del formulario exigen completar informacion en plantillas especificas, las cuales estan
disponibles en la misma plataforma. Recuerda siempre hacer uso de los formatos oficiales de Innova FOSIS

A continuacion, algunas consideraciones para facilitar el uso de la plataforma:

* Para postular debes crear una cuenta e iniciar sesion.

* Para ingresar al formulario de postulacion, debes seleccionar primero el desafio al que quieres
postular.

* Para avanzar en el formulario debes hacerlo por el ment del lado izquierdo.

% Es obligatorio responder a todas las preguntas del formulario y completar todos los adjuntos
solicitados. A medida que vayas completando el formulario, podrds guardar tu proceso por bloque, asf
no perderas tu avance ante algun imprevisto. También el formulario iréa guardando los cambios que
vayas realizando. De todas maneras, te recomendamos respaldar en un archivo offline tus respuestas,



para que, en caso de algun inconveniente con la conexién, no pierdas el desarrollo de tu postulacion.

* En la parte derecha de tu pantalla tendras textos de ayuda para completar tu postulaciéon. Queremos
que tengas todo el apoyo posible para que respondas de la mejor manera.

*iNo esperes a Ultima hora para postular!

* Para evitar sorpresas negativas, te recomendamos cerrar y publicar el formulario por lo menos 24
horas antes del cierre de la postulacion, ya que el ultimo dia la plataforma tiene mucha demanda y
trabaja lentamente.

* E| Ultimo paso para tu postulacion es la publicacion. Una vez que publiques la propuesta, ya no
podras editar el formulario y recibirds un correo de notificacion de que la hemos recibido.

* Si al usar la plataforma tienes alguna dificultad, por favor escribe a innova@fosis.gob.cl

I1l. Postulacion

En la plataforma Innova FOSIS encontrards, ademas del formulario de postulacién, las Bases de la convocatoria
y los formularios para completar las plantillas requeridas. Estos formularios te permitiran ir preparando tu
postulacion desde ahora, te sugerimos trabajarlos offline y luego subirlos a la plataforma.

Las plantillas oficiales de la postulacion y documentos que debes adjuntar son:
* Foto representativa del piloto
* Plan de Pilotaje
* Planilla de indicadores
* Planilla de experiencia institucional
* Planilla de Curriculum Vitae del equipo
* Planilla de presupuesto
* Declaracion jurada de la naturaleza juridica de la institucion y de aceptacion de bases del concurso
(anexo N°1)

Las plantillas oficiales las encontrards en los textos de ayuda del formulario, podras descargarlas para
completarlas y posteriormente cargarlas en el formulario de postulacién con la informacion requerida.

Cada seccioén del formulario tiene un nimero maximo de caracteres que debes respetar, el cual incluye las
letras y los espacios. Te invitamos a formular respuestas claras y concisas, respetando siempre el nimero de
caracteres de la seccion.

Recuerda que para ingresar al formulario de postulacién, debes ingresar seleccionado primero el desafio al
que quieres postular.

Identificacion

Lo primero que tendras que hacer en la plataforma es llenar antecedentes generales sobre la persona juridica,
el representante legal y el coordinador de postulacion, vinculados a la entidad (institucién) que postula al Innova
FOSIS 2022.

Persona Juridica:
Debes llenar los datos basicos como razon social, RUT, afio de constitucion, la direccion, comuna, region y tipo
de institucion que postula.

Representante Legal:
Aqui debes incluir informacion de el/la representante legal de la institucién (nombre, RUT, correo electronico y
teléfono).



Es muy importante, ademas, que selecciones la opcion mediante la cual deseas ser notificado(a) formalmente
de los resultados de las distintas etapas del concurso. Existen dos alternativas: correo electronico o carta
certificada.

Coordinador/a de Postulacion:

Aqui debes incluir la informacion bésica de el/la coordinador/a. (Nombre, RUT, correo electrénico y teléfono).
El o la coordinadora de la postulacion sera el/la profesional de la institucion con quien nos comunicaremos por
correo electronico, y por tanto, debe tener conexion y disponibilidad para recibir informacion y/o contestar o
aclarar temas, en caso fuera necesario y segun se contempla en las bases del concurso.

Antecedentes:
Completar y firmar el anexo n° 1 “Declaracion jurada sobre la naturaleza juridica de la institucion y de aceptacion
de bases del concurso’.

Seccioén1-Informacion del Piloto
En esta seccion debes incorporar la informacion basica del piloto de forma clara y concisa.

1.1. Desafio Seleccionado: Debes indicar cual de los tres desafios busca resolver tu propuesta, seleccionado
el que corresponda en el mend.

1.2. Nombre del piloto: Debes darle un nombre breve a tu piloto. En lo posible, que no sobrepase las 6 palabras.

1.3. Resumen ejecutivo: Te recomendamos llenar esta pregunta al final, cuando hayas completado todo el resto
del formulario, de esa manera te aseguras de que el resumen ejecutivo sea consistente con tu postulacion. Este
resumen es importante porque sera la primera carta de presentacion de tu propuesta, ademas lo utilizaremos
en la difusion del programa, asi que elabora un buen texto. Para ello, responde las siguientes preguntas:

*;Qué se va a hacer y como? (principales componentes y/actividades del piloto)
*;Con quién? (los/as usuarios/as finales del piloto)
*; Qué resultados se espera lograr? (principal/es resultado/s esperado/s)

1.4. Objetivo del piloto: En esta pregunta nos interesa saber cual es el componente o aspecto innovador que
necesitas testear durante la ejecucion del piloto. Esta pregunta busca identificar por qué estimas necesario
desarrollar un piloto para testear y fortalecer la solucion que has disefiado.

1.5. Foto: Debes subir una foto que resulte representativa de tu piloto. Ideal que tenga un peso maximo de 8 MB.

1.6. Regidon de implementacion: Debes seleccionar la region donde propones llevar a cabo el piloto. Almomento
de la contratacion, te solicitaremos la inscripcion en el registro de consultores del FOSIS y para ello se requiere
tener domicilio en el territorio donde se implementara el proyecto piloto y acreditar experiencia en la region. Si
no estas inscrito, es importante que avances en ese proceso, puedes hacerlo en este link:

https:/www.chileatiende.gob.cl/fichas/1585-inscripcion-en-el-registro-publico-de-consultores-y-ejecutores-del-

fosis)

Seccion 2 - Diagnéstico

Las preguntas de esta seccion buscan entender el diagndstico que hace tu propuesta sobre el problema o
necesidad principal que busca abordar el piloto y como se relaciona con el desafio seleccionado. Esta es una
de las secciones mas importantes del formulario, por lo que te pedimos que el diagnostico presentado sea claro
y riguroso.

Como mencionamos anteriormente, en el Estado los programas sociales se disefian usando la metodologia de
evaluacion Ex-Ante. El diagndstico debe “dar cuenta del proceso de analisis realizado y que permite identificar
las necesidades o problemas, la poblacion que se ve afectada, los factores causales que estan en la base del
problema y que permiten planificar una intervencion” (MDSF, 2019)



La propuesta debe identificar el problema o necesidad que atiende con el disefio del piloto, sefialando la/s
causa/s que lo originan y explicitando cual/es sera/n abordadas por la intervencion. Recuerda que tendras que
describir los efectos que la problematica o necesidad tiene sobre las personas afectadas y sus entornos. Las
descripciones que se hagan deben apoyarse con referencias a estudios y/o estadisticas que sean pertinentes.

Lee todas las preguntas de la seccion cuidadosamente antes de contestarlas, ya que cada sub pregunta aborda
aspectos especificos del diagnostico. Recuerda ademas revisar los diagndsticos que los ministerios socios,
de cada desafio, incluyeron en las bases, ya que te entregaran informacion valiosa sobre como se entiende la
problematica desde la politica publica.

2.1. Descripcion del problema: Especifica el problema o necesidad que esperas resolver, explicitando su relacion
con el desafio seleccionado. Revisa el diagnostico que esta en las bases del concurso para entender a cabalidad
el alcance del desafio.

2.2. Causas: Una vez definido el problema o necesidad, debes identificar la/s causa/s que generan esa situacion.
Debes indicar todas, sobre las que exista informacion, y posteriormente indicar cuales seran abordadas por tu
propuesta. Para cada una de las causas es muy importante que hagas referencia a estudios y/o estadisticas que
permitan identificar su pertinencia con el problema.

2.3. Efectos: En esta seccion se te solicita identificar los efectos que el problema o necesidad tienen sobre
las personas que se ven afectadas y sus entornos. Es importante que entregues una indicacién de magnitud,
cuantificando estos efectos en base a evidencia secundaria (estudios o estadisticas sobre el tema).

2.4. Poblacion Objetivo: Esta pregunta busca que dimensiones y caracterices, tanto de forma cualitativa, como
cuantitativa a las personas que se ven afectadas. Se debe mencionar la cantidad de personas afectadas en el
pals, indicando estadisticas o estudios que lo respalden, pero también de forma especifica en la region en la que
planteas implementar el piloto.

Recuerda que cada desafio aborda usuarios/as con perfiles especificos, de acuerdo a lo detallado en las bases.
Asegurate de contemplar en tu respuesta cada uno de los requerimientos del perfil, dando cuenta de que estas
cumpliendo con el publico objetivo que se solicita. Esto es importante porque se evaluara en la Admisibilidad
Técnica.

2.5. Cobertura del piloto: En esta seccion debes indicar la cobertura que propones para el piloto. Recuerda que,
segun las bases, las propuestas tienen que cumplir con las siguientes coberturas minimas para ser admisibles:

* Desafio Jovenes y Digitalizacion de negocios locales: 40 personas
* Desafio Reinsercion Social con enfoque territorial: 40 personas
* Desafio Ingresos auténomos y sostenibles para jovenes: 40 personas

Seccion 3 - Solucion Propuesta

Como ya hemos mencionado, los programas sociales del Estado se estructuran utilizando la metodologia de
la Evaluacion Ex-Ante de Programas Sociales, creada y actualizada por la Subsecretaria de Evaluacion Social.
Debes estructurar tu intervencion siguiendo los lineamientos de esta metodologia, segun la siguiente légica:



FIN

PROPOSITO
COMPONENTES COMPONENTES COMPONENTES
1. ACTIVIDAD 1. ACTIVIDAD 1. ACTIVIDAD
2. ACTIVIDAD 2. ACTIVIDAD 2. ACTIVIDAD
3. ACTIVIDAD 3. ACTIVIDAD 3. ACTIVIDAD

Es importante resaltar que debe existir coherencia y alineacion entre los tres niveles. Las sub-preguntas de esta
seccion piden que identifiques y describas con claridad cada uno de los niveles de la intervencion.

3.1 Jerarquia de objetivos: En esta pregunta debes definir con claridad y de forma concisa el proposito de tu
propuesta. Siguiendo las siguientes definiciones:

Propésito del programa: El propdsito del programa corresponde al objetivo especifico o resultado directo a ser
logrado, en la poblacién beneficiaria, como resultado de implementar la intervencion propuesta, entregando los
bienes o servicios definidos en los distintos componentes del programa’.

El proposito debe corresponder a una solucion del problema identificado en el diagndstico y contribuir al desafio
establecido. En este sentido, el propdsito es lo que se cree que sucedera con los beneficiarios una vez que se
haya implementado el piloto.

La redaccion del propdsito debe plantearse en términos de un resultado o cambio concreto esperado en la
poblacién usuaria. Algunos temas a tomar en consideracion en su definicion:

* El propdsito debe contribuir a resolver el desafio de innovacion elegido (corresponde al fin)

%* El propdsito corresponde al cambio esperado en la situacion de los beneficiarios (resultado directo)
como consecuencia de la ejecucion de los componentes del programa

* Debe reflejar el objetivo especifico que se quiere lograr

% Cada piloto debe tener un solo propoésito

* Debe ser concreto y medible

3.2 Descripcion de la solucion propuesta: En esta seccion debes detallar de forma clara 'y precisa la intervencion
que estas proponiendo pilotear, sefialando de qué manera se relaciona directamente con el desafio planteado,
abordando las causas y efectos identificados en el diagnostico. Igualmente debes incorporar, desde el disefio de
tu solucion, las definiciones claves que se especifican en el desafio seleccionado y explicitarlas en este apartado
del formulario.

Es importante que tengas presente que este apartado del formulario serd evaluado en la etapa de Admisibilidad
Técnica, dénde se revisara que la solucién responda directamente al desafio.

3.3. Descripcion de los componentes: Los componentes corresponden a los servicios y/o bienes que
entrega una iniciativa, con un objetivo especifico. Se debe considerar que los pilotos pueden tener uno o mas
componentes, los cuales deben ser suficientes para lograr el propdsito declarado. Ellos deben buscar abordar
y solucionar directamente las causas del problema o necesidad identificada. Ademas, pueden estar dirigidos
a beneficiarios/as directos o a beneficiarios indirectos. Para cada componente se debe detallar las principales
actividades contempladas y los beneficiarios de éstas, te sugerimos que pongas un nombre que represente a
cada componente.

7 Todas las definiciones

de esta seccion

fueron adaptadas del
“Manual Evaluacion

Ex Ante Programas
Nuevos y Reformulados
Significativamente

AR 2019. Instructivo
para presentar en

la plataforma los
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nuevos y reformulados
significativamente, Ciclo
Presupuestario 2020,
Ministerio de Desarrollo
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Departamento de
Monitoreo de Programas
Sociales, Subsecretaria

de Evaluacion Social.



Para describir un componente se debe definir:

+ ¢Que servicio o bien se entregara?

« ¢Para que se entregara?

+ (A quienes se entregara?

+ .Como se entregara y producira?

+ ¢Cudl sera el tiempo o duracion de la ejecucion del componente?

LLa poblacion atendida en cada uno de los componentes puede corresponder a la poblacion objetivo del piloto, a
un subconjunto de esta poblacion o a beneficiarios/as intermedios.

Recuerda que debes citar literatura, aprendizajes propios y/o mejores practicas que sustenten el disefio de los
componentes propuestos. Para cada componente identifica los productos y resultados esperados para los
usuarios que participen de la iniciativa.

Ten en cuenta que ni las etapas del programa ni las actividades de la gestion del aprendizaje que nombran
las bases (mentorias, mesas técnicas, informes) son componentes de la solucién, sino que seran parte de la
gestion de tu proyecto. Por lo tanto, no debes incluirlas.

3.4. Etapas y principales acciones: En esta pregunta debegas indicar las etapas generales de la intervencion.
Para cada componente debes mencionar sus actividades principales y la metodologia que se usara para llevarlas
a cabo, asi como describir la relacion y coordinacién que existe entre los distintos componentes.

3.5 Articulacion: Para responder esta pregunta debes identificar todos los actores publicos, privados y/o del
tercer sector que son relevantes para el desarrollo del piloto. Una vez identificados, debes definir una estrategia
de articulacion con ellos, que te permita alcanzar los objetivos.

3.6. Intervenciones relacionadas: Debes identificar otras intervenciones que apunten a solucionar el mismo
tema del desafio (servicios basicos, modernizacion financiera o pobreza rural) en el territorio donde propones
ejecutar el piloto. Una vez identificadas estas intervenciones relacionadas, deberas indicar una estrategia que dé
cuenta de como se complementan o podrian complementarse con tu iniciativa.

3.7. Retroalimentacion de usuarios(as): Los procesos de innovacién son centrados en el usuario, por lo tanto,
conocer su opinién durante la intervencion es relevante. Aqui debes nombrar y describir qué actividades de
retroalimentacion considera tu proyecto para validar los variados aspectos del disefio de tu solucion con las
personas usuarias. Estas actividades pueden ser practicas continuas durante la intervencion o instancias
especificas para cada componente, como entrevistas, grupos focales. encuestas, etc.

Seccion 4 - Grado de Innovacion

En esta seccion se evaluaran las caracteristicas que hacen de la propuesta una solucién innovadora para el
desafio planteado. Deberas identificar soluciones ya existentes y cuales son los elementos diferenciadores de la
intervencion que propones 'y por qué.

4.1. Referentes: En esta pregunta se pide que identifiques tres soluciones innovadoras, que ya existen,
relacionadas con el desafio que seleccionaste. Estas iniciativas pueden ser locales, regionales, nacionales o
internacionales y debes hacer referencia a publicaciones, indicar donde se ejecutan y qué alcance tienen (local,
regional, nacional o internacional). Para cada una, debes analizar cudles son las caracteristicas que, en tu
opinion, las hacen innovadoras.

4.2. Diferenciacion de la propuesta: En esta pregunta debes describir en qué aspectos se diferencia la solucion
que estas postulando de las que ya existen. Es importante recordar que la innovacion es relativa a la tematica y
al lugar donde se aplica. En ese sentido, el piloto propuesto puede contener componentes o actividades que se
hayan ejecutado en otras regiones y/o paises, 0 para solucionar otras tematicas, pero que resulten innovadoras
para el desafio planteado, en la region considerada.

Considera los aspectos como la eficiencia, eficacia o sustentabilidad mencionadas en las bases, que hacen que
la solucion que propones se diferencie de las ya existentes. Puedes volver a revisar el punto | “Definiciones de
este documento.



Una solucion es efectiva cuando tiene la capacidad de alcanzar el resultado que busca y con ello obtiene los
efectos deseados; es eficiente cuando se lograr aquello con el minimo de recursos posibles o en el menor
tiempo posible; y es sustentable en la medida que se puede mantener a lo largo del tiempo.

4.3. Nivel de validacion de la solucién propuesta: Aqui deberas identificar con claridad el nivel de desarrollo de
tu propuesta. Como recordaras, en las bases se indica indica que la solucion propuesta debe tener un nivel de
desarrollo de prototipo de validacion, los requerimientos para avalar este nivel de desarrollo son:

1. Que la institucion postulante haya realizado al menos un prototipo del componente principal de la
solucion.

2. Que ese componente principal haya sido probado o testeado con potenciales usuarios, al menos
una vez, por la institucion postulante.

3. Que exista una iteracion o cambios en el proyecto de solucion, producto de la integracion de lo
aprendido en los testeos mencionados.

Aqui debes explicar cuales son los componentes y/o actividades que ya se han validado y en qué consistio esta
validacion. Ademas, debes mencionar como este proceso ha influido en el disefio de la solucion que propones
(por ejemplo, indicando qué tipo de modificaciones se hicieron a partir del proceso de validacién).

Seccion 5 - Plan de Pilotaje

El Plan de Pilotaje es uno de los aspectos mas importantes de la postulacion, ya que te permite comunicar
con detalle la estructura del piloto propuesto y también abordar cudles son los supuestos que estan detras
del disefio de la solucion. En la planilla encontraras DOS pestafias que estan vinculadas. Es importante que
completes AMBAS pestafias del documento.

a. Hoja de Ruta (primera pestaiia)

En la Hoja de Ruta debes seguir la l6gica de una carta Gantt contemplando las principales etapas del piloto y los
componentes que propones desarrollar, junto con las actividades que le correspondan, en la etapa de pilotaje
- intervencion con usuario. Recuerda incluir las actividades de la estrategia de articulacion y las actividades de
retroalimentacion de usuarios(as). Ademas, deberds indicar los verificadores y actores involucrados para cada
actividad.

La Hoja de Ruta tiene una estructura de acuerdo con los plazos sefialados en el punto 11 de las bases, la cual
debes respetar. En cada una de las 3 etapas, debes agregar lo solicitadoa continuacion:

* Etapa de Validacién: contemplar, en términos generales, las actividades descritas en el punto 11.9 de
las bases, las que responden al Modelo de Pilotaje del programa.

* Etapade Pilotaje — intervencidn con usuarios(as): Ademas de sefialar detalladamente los componentes
de tu solucion, agrupando las actividades que propones desarrollar en cada uno de ellos, debes
contemplar, de forma general, las actividades del punto 11.10 de las bases.

* Etapa de Cierre: debes sefialar, en términos generales, las actividades requeridas por las bases en el
punto 11.12.

b. Supuestos (segunda pestaiia)

Estas preguntas buscan ayudarte a identificar cuales son los supuestos o hipotesis que estan detras del disefio
de tu solucion. Esto quiere decir, aquellas cosas que el disefio asume que sucederan cuando se implementen
las actividades del piloto.

LLos supuestos estan estructurados en las seis dimensiones del aprendizaje mencionadas anteriormente. Debes
seleccionar dos preguntas de cada dimension y contestarlas de forma concisa.



Seccion 6 - Indicadores de Desempeiio

En esta pregunta debes consolidar los indicadores que permitirdn dar seguimiento al avance en la entrega de
productos y resultados del piloto, ya que debido a la duracion del piloto no es posible medir su impacto.

En total, tu proyecto debe considerar a lo menos 6 indicadores, que se dividen en dos niveles:

* Indicadores a nivel de propdsito: estos miden el cumplimiento del resultado de la intervencion y
debes obligatoriamente considerar los indicadores sefialados para cada desafio en el punto 5 de las
bases del concurso. Ten en cuenta su formula de calculo y meta. De igual forma puedes agregar
indicadores adicionales a estos, si lo requieres.
* Indicadores a nivel de productos por cada componente: al menos sefiala uno por cada componente.
Este indicador mide las consecuencias directas de las actividades. Deben expresarse en acciones o
trabajo terminados. Debido a la duracion del piloto no es posible medir su impacto.

Para cada indicador debes definir:

* Descripcion: Nombre del indicador, haciendo referencia a lo que busca medir.

* Férmula de célculo: Mecanismo que permitira calcular el logro del indicador.

* Meta: Logro que se espera tener para ese indicador, es recomendable incluir una meta intermedia
y una meta final, para cada uno, explicitando el tiempo que se espera transcurra para su logro (por
ejemplo, meta a los 5 meses y al cierre del piloto).

* Fecha esperada de cumplimiento: Mes del pilotaje en que se debe cumplir el indicador.

* Unidad de medida: Unidad utilizada para el célculo del indicador (# de personas, % de personas).

* Medios de verificacion: Registros de donde se podra obtener informacién para constatar el
cumplimiento del indicador.

* Periodicidad: Frecuencia con la cual se dara seguimiento al indicador.

* Tipo de indicador: Sefialar si el indicador es de eficiencia, eficacia o calidad.

Tipo Que den cuenta del logro del propésito | Que den cuenta de la entrega de produc-
tos
Eficacia Apuntan a medir el nivel de cumplimiento | Refiere al grado de cumplimiento de la
del proposito. entrega de los productos comprometidos
por el programa a sus usuarios.
Eficiencia | Miden qué tan bien se han utilizado los Da cuenta del grado de eficiencia con que
recursos en la consecucion del proposito | el programa produce los productos que
(costo unitario de la intervencion). entrega a los usuarios (costo unitario de
produccion).
Calidad Refiere a la percepcion del usuario Evallan atributos de los productos
respecto al cumplimiento del propdsito. | entregados por el programa, a partir de la
percepcion de los usuarios.

Los indicadores deben quedar registrados en la planilla correspondiente, la cual debe ser subida a la plataforma.

A continuacién, encontraras ejemplos de indicadores por nivel:

Indicadores de Eficiencia

Nivel Nombre Tipo Férmula de Calculo Meta
Proposito Variacion del Eficacia (Puntaje promedio de la escala de >10 puntos
puntaje promedio actividad fisica en T2) — (puntaje
en escala de promedio de la escala de actividad fisica
actividad fisica enelT1)
Producto - % de personas Eficacia (Cantidad de inscritos que asisten a los 80%
Componente | inscritas que talleres virtuales/ Total de inscritos en el
asisten a los programa) *100
talleres virtuales




Indicadores de Eficiencia

Nivel Nombre Tipo Férmula de Calculo Meta
Proposito Costo unitario de Eficiencia N° de personas beneficiarias del > Afio
la intervencion programa en el afio t / Costos totales de | Anterior
de personas la intervencion en el afio t
beneficiarias del
programa
Producto - Costo que Eficiencia Costo total de cada producto o servicio/ 33%
Componente | representa cada Costo total de la intervencion
producto del
costo total de la
intervencion
Indicadores de Calidad
Nivel Nombre Tipo Férmula de Calculo Meta
Propdsito Porcentaje Calidad Personas beneficiarias del programa 80%
de personas que se declaran “de acuerdo o muy de
beneficiarias que acuerdo” en pregunta 3/ total de personas
considera que el beneficiarias del programa *100
programa mejoro
su actividad fisica
Producto - Porcentaje Calidad Personas beneficiarias del programa 80%
Componente | de personas que se declaran “muy satisfechas” o
beneficiarias “satisfechas” en pregunta 5/ Total de
satisfechas con el personas beneficiarias del programa *100
taller n°5

Seccioén 7 - Experiencia y Equipo Técnico

7.1. Experiencia Institucional Previa: Debes explicar la experiencia que tu institucion tiene en la materia y
mencionar antecedentes que permitan comprender su capacidad de gestion, para implementar la propuesta
presentada. Asimismo, la experiencia que tiene en la tematica del desafio y/o liderando iniciativas de innovacion
social.

Debes ademas completar la plantilla “Experiencia Institucion” que corresponde a un Curriculum Vitae
institucional. Es importante que listes proyectos o iniciativas relevantes que han ejecutado durante los Ultimos
7 afios, indicando para cada uno si esta relacionado con el desafio seleccionado y/o si utilizé metodologia de
innovacion.

7.2. Estructura del Equipo: En esta pregunta debes presentar la composicion del equipo que ejecutara las
actividades del piloto. Es necesario que listes todos los roles necesarios y describas sus funciones, aun cuando
no sepas todavia los nombres de los profesionales especificos que ocuparian esos cargos. Se evaluara la
consistencia entre la estructura y composicion del equipo y las actividades propuestas en el Plan de Pilotaje, por
lo que es necesario que te asegures de identificar la cantidad y tipo de personal necesario para llevar a cabo la
intervencion.

Esimportante resaltar que existen dos profesionales que deben estar identificados al momento de la postulacion:
el Coordinador del Piloto y el Gestor del Aprendizaje, por lo que deberas completar en la tabla el nombre de al
menos estos dos miembros del equipo. Estos profesionales ademas, deben haber aceptado participar en la
postulacion, pero no es necesario que tengan - al momento de la postulacion - un vinculo contractual con la
institucion, ya que pueden ser contratados una vez adjudicado el piloto, durante la etapa de instalacion.

Experiencia del Equipo Técnico: El Coordinador del Piloto y el Gestor del Aprendizaje deberan llenar sus
Curriculum vitae en la planilla especificada. Es importante que listen todos aquellos proyectos o iniciativas
relevantes en las que han participado.

El perfil del Coordinador del Piloto y del Gestor de Aprendizaje estan detallados en el articulo 14.5. de las Bases
del Concurso, no olvides revisarlos en detalle.



Seccion 8 - Presupuesto

Debes llenar la plantilla del presupuesto, asegurando que cumplas con los requerimientos estipulados en las
bases. La planilla del presupuesto tiene textos aclaratorios, revisalos ya que te ayudaran a completarla.

Ten especial cuidado de asignar correctamente a los recursos humanos del piloto. Todo el personal que trabaje
directamente con las y los usuarios es un gasto de recursos humanos directo, en cambio aquellos que realizan
tareas de soporte, representan recurso humano indirecto.

Recuerda que la ultima rendicion de tu proyecto, se realiza el primer mes de cierre después de terminada la etapa
de pilotaje — intervencion con usuarios/as, por lo tanto no puedes considerar gastos durante la etapa de cierre
del proyecto, los gastos en que incurras en dicha etapa son cargo de la institucion contratada.

No olvides completar y firmar el Anexo 1 “Declaracion jurada sobre la naturaleza juridica de la
institucion y de aceptacion de bases del concurso”

Con esto habras completado la postulacion a Innova FOSIS 2022. Las bases del concurso estaran
disponibles a principio de enero 2022 y el plazo de postulacién se indica en las bases del concurso.

Te recomendamos empezar a preparar la postulacion para asegurar que tengas toda la informacion
disponible. Recuerda que la Gltima semana de postulacién a cualquier concurso las plataformas se
sobrecargan y funcionan mas lento, por lo que te sugerimos cerrar tu postulacién lo antes posible.

Recuerda que puedes mandar tus consultas a al correo innova@fosis.gob.cl y el plazo de cierre estan
en las bases del concurso.




Anexos al formulario

Los formatos editables estan dentro del formulario on line



HOJA DE RUTA DEL PROYECTO

Nombre Proyecto

Indicar el nombre del componente. Sumar
tantas lineas como sean necesarias para
incluir todos los componentes.

Sumar tantas lineas como sean
necesarias para incluir todas las
actividades asociadas a los
componentes.

Definir cual sera la forma de verificar | Cuando corresponda, indicar los actores

que la actividad se hizo (se deben
subir a la plataforma)

externos al piloto que son relevantes para el
desarrollo de las actividades. En caso no
existan se deja en blanco.

Induccion
Modelo de
Pilotaje

Nota: Si tu propuesta es seleccionada debes tener en cuenta que en la Etapa de

instrumento guia del pilotaje.

deberas esta

al formato de trabajo del Plan de Pilotaje el cual sera el







Instrucciones: Selecciona dos preguntas (como minimo) por dimension y respéndelas, explicitando los supuestos sobre los cuales se basa el
diseno del piloto. Estas preguntas buscan identificar aspectos que son relevantes testear a través de la ejecucion de un piloto, por lo tanto, en ellas
debes identificar aspectos sobre los cuales tienes dudas o incertidumbre y que ameritan ejecutar un piloto.

Definiciéon de Problema o Necesidad

¢Cémo identifican los usuarios el problema o necesidad que se busca abordar? ¢ldentifican la misma cadena de causa - efecto que el disefio del piloto?

Respuesta:

¢Las causas del problema que no son abordadas por el piloto pueden impedir el logro de los objetivos del piloto? ;De qué manera?

R:

¢Cémo se busca solucionar el problema o la necesidad desde la comunidad? ;Con qué recursos cuentan las comunidades para abordar el problema?

R:

¢Cuales son las ventajas u oportunidades del territorio con relacion al problema identificado?

R:

Diseio de la Solucion

¢La solucion se adapta a la realidad del territorio y/o comunidad con la que se esta trabajando?

R:

¢Qué tan involucrados han estado los usuario en el disefio? Describir si han participado en el disefio o testeo

R:

¢Cuales son los aspectos criticos que deben ser validados y adaptados durante la ejecucion del piloto?

R:

Adopcion o adherencia

¢Cuales son los mecanismos mas idéneos para identificar y contactar usuarios? ¢Qué instituciones pueden aportar informacion valiosa al respecto?

R:

¢Qué barreras podrian existir para que los usuarios participen? ;Podria generar algin tipo de estigma participar del piloto? ;Por qué?

R:

¢Cuales son los mecanismos mas pertinentes para comunicarse con los distintos usuarios?;Deben adaptarse a las realidades de distintos grupos o funcionan de forma homogénea para

todos los usuarios?

R:

¢Cudles son las caracteristicas mas relevantes tienen los usuarios con respecto a su participacion en el piloto? (género, redes, ocupacion, intereses) ¢Los usuarios deben cumplir con algin

perfil especifico?

R:

Gestion

¢Cual es el perfil idoneo del personal del piloto?

R:

¢Existen profesionales de ese perfil con disponibilidad en el territorio? ; Los recursos contemplados para la contratacion de los profesionales resultan suficientes?

R:

¢Los procesos administrativos son compatibles con el cronograma de actividades planificado?

R:

¢Calzan con las actividades de los actores relevantes (vacaciones, ciclo escolar, ciclos presupuestarios de actores clave, etc)?




R.

Identidad

¢Cémo es recibida la solucién por los actores institucionales relacionados? ¢Es pertinente con su quehacer?

R:

¢Cémo recibe la solucién el socio del desafio? ¢La encuentra pertinente a su quehacer?

R:

Consecuencias

¢Qué consecuencias negativas asociadas, pero no contempladas, podrian suceder durante o después de la ejecucion del piloto?

R:

¢Qué consecuencias positivas asociadas, pero no contempladas, podrian suceder durante o después de la ejecucién del piloto?

R:




MATRIZ INDICADORES DE PRODUCTO

Indicador de
Proposito
(Ver punto 5 de
las bases)
D 1.1.
por 1.2
Componente #1 Indicador 1.3.
D 2.1,
Producto por gg
[ #2 ~
Indicador n.1.
o I n2.
roducto por .
Componente #n Indicador n.3.

w



EXPERIENCIA INSTITUCION
Describe de forma concisa la experiencia institucional en la tematica del desafit lecci doy en la ej ion de soluci innovadoras.
Max. 2,100 caracteres con espacio incluido

1o

Completa la planilla con los proyectos que la entidad postulante ha desarrollado.
Relacionado con el desafio:
SENIEES (HEEIEES f el Utilizé metodologia de innovacion
Nombre del proyecto Localizacion Breve descripcion Perfil y cantidad de usuarios Afio de ejecucion Duracién fi iera o logias fi ieras 9 A T
A Py (marcar con X si se utiliz6)
I vinculacion de oferta
(marcar con X si tiene relacion)




=

Especifica el nimero y las isticas de los p
menos, el coordinador del piloto y el gestor de aprendizajes.

que particip dir en la inter Deben estar identificados, al

E

N° Rol F i Horas dedicaci Nombre

Edad: Domicilio:
Teléfono: Correo electrénico:
Profesion u oficio: Afios de ejercicio de profesion u oficio:
ios y activi de perfecci i Aio:

Experiencia profesional relacionada con la tematica
Nombre del proyecto Localizacién Breve descripcién Perfil y cantidad de usuarios Ao de ejecucion Duracién Funcién que desempefi6

a
(marcar x)

Edad: Domicilio:

Teléfono: Correo electrénico

Profesion u oficio: Afios de ejercicio de profesién u oficio:

Estudios y actividades de perfecci i Ao
Experiencia profesional relacionada con la tematica
Relacionado con el desafio:
=ara '6veneiseinse{ci6n social Stilizoimetodeloaialde
Nombre del proyecto Localizacién Breve descripcién Usuario al que iba dirigido Fecha Duracién Funcién que desempefi6é paraj innovacion

con enfoque territorial/Jévenes y
digitalizacién de negocios locales
(marcar con X si tiene relacién)

(marcar con X si se utilizé)




PRESUPUESTO PILOTO INNOVA FOSIS

Instrucci
Este presupuesto es una estimacio ion que servira como base para evaluar la pertinencia de los gastos rendidos en la distintas etapas del piloto. Se solicita ingresar todos los datos involucrados en el desarrollo del piloto. Recordamos que toda
la informacion relacionada con las actividades financiables con los recursos transferidos por el FOSIS y las i de icion esta indi en el instructivo de rendicién de cuentas y bases de la convocatoria (punto actividades

financiables). Para la construccion del presupuesto debes tener en consideracio los porcentajes establecidos en las bases y que no se financiara ningun activo que quede en poder de la institucion postulante. Los bienes que se adquieran para el
desarrollo del proyecto deben quedar en poder de los usuarios directos de la intervencion.

Nombre Piloto (completar) |

Tabla Resumen

Cuenta Monto a utilizar %
. N )
Recursos Humanqs Indirectos 0% Maximo de 20%
Gastos de Operacion - 0%
: N o
Recursos Humanes Directos 0% Minimo de 80%
Gastos de Inversion - 0%
TOTAL = 0%

Gasto de Recursos Humanos

Recursos Humanos Indirectos : Corresponde a los recursos humanos que son de soporte para el proyecto, por lo tanto, debes contemplarios dentro del porcentaje méximo del gasto de operacién. Recuerda que las H/H se deben contabilizar de manera mensual.

Cargo del Provecto Proyecto dedicadas Valor HH Total Validacién Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9
$ =
$ =
$ =
$ =
$ =
Total Recursos Humanos indirecto $ -1$ -1$ -8 -8 -8 -8 -8 -8 -1$ -1$ =
Recursos Humanos Directos: Corresponde a los recursos humanos que se utilicen en la implementacion del mismo piloto y que prestan sevicios directos a los usuarios(as) del proyecto. Recuerda que las H/H se deben contabilizar de manera mensual.
Componente Cargo del Proyecto Proyecto dedicadas Valor HH Total Validacién Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9
$ =
$ =
$ =
$ =
$ =
Total Recursos Humanos directo $ -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 =

Cuenta de Gastos de Operaciones |

Completar con aquellos gastos que son necesario e indispensables para la implementacion del piloto o la difusién del mismo, tales como, recursos de soporte del proyecto, movilizacién al RRHH del piloto, material i , gastos
item de Operaciones Descripcién Cantidad Total Validacién Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9
$ s
$ s
$ s
$ s
$ s
Total Operaci $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ 2

Cuenta de Gastos de Inversién

Completar con aquellos recursos del piloto que consitituyen, de manera directa e inmediata, un beneficio material o inmaterial para los destinatarios ( usuarios/as) del proyecto.

Componente item de Inversién Descripcién Cantidad Total Validacién Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9

o |5 [ [en [en |en

Total Inversién




