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. Presentacion

iBienvenid@! Este documento busca ser un apoyo para los equipos que estan postulando a Innova FOSIS 2020,
dando algunas recomendaciones que pueden ser Utiles al momento de preparar y completar su propuesta. Es
importante que recuerdes que el documento oficial que norma el concurso son las Bases del Concurso Innova
FOSIS 2020 aprobadas por resolucién N° 95 de fecha 15 de febrero del 2020 y las planillas oficiales, disponibles
en la pdgina innova.fosis.cl.

Este manual estd compuesto de cuatro secciones incluyendo esta presentacion. La segunda seccion contiene
algunas definiciones importantes. La tercera tiene recomendaciones a considerar durante el uso de la
Plataforma de Postulacion. Finalmente la cuarta seccién aborda una explicacion detallada de las diferentes
secciones y preguntas del formulario de postulacion que encontrards en la Plataforma.

Esperamos que te sea de utilidad, recuerda leer detalladamente las bases del concurso antes de comenzar
a preparar tu postulacion.

Il. Definiciones

:En qué consiste Innova FOSIS?

Innova FOSIS; financia la ejecucién de 10 pilotos que permiten probar y consolidar soluciones innovadoras a
nivel regional para desafios de politica publica identificados por tres Ministerios sectoriales.

Los pilotos tienen un mdximo de 7 meses de duracion y se les brinda un acompafamiento activo en base
al Modelo de Pilotaje Innova FOSIS, que asegura la gestion del aprendizaje y la retroalimentacion de otros
sectores y de los usuarios(as) durante la intervencion.

Este proceso busca crear una nueva forma de disefiar politicas publicas, la cual incorpora la mirada de los
usuarios(as) finales en su disefio, y ejecucion. Se busca contribuir a la creacion de programas que sean
atingentes a la realidad de las personas y efectivos en la resoluciéon de sus necesidades. Innova FOSIS espera
que a partir de los pilotos financiados se puedan disefiar mejores programas sociales del Estado.

;'Qqélgntiende Innova FOSIS por una iniciativa de innovacién
social?

Las soluciones que se buscan financiar a través de Innova FOSIS corresponden a intervenciones sociales, las
que se definen como acciones sobre un colectivo o grupo de personas con el fin de provocar un cambio social
para mejorar su situacion (Losada, 2016).

Innova FOSIS entiende la innovacién social como un resultado y como un proceso. En ese sentido, se esperan
iniciativas que entreguen una soluciéon novedosa a un problema social, que sea mds efectiva, eficiente,
sostenible o justa que las soluciones existentes'. Se espera también que las iniciativas registren el proceso
mediante el cual llegaron a los resultados. En el contexto de Innova FOSIS, esto implica que los pilotos
cumplan con un proceso de gestion del aprendizaje especialmente disefiado, que permite, al concluir los
pilotos, difundir lo aprendido.

:Qué entendemos por un piloto?

Existen distintos instrumentos de testeo que permiten a las iniciativas transitar desde una idea a una
innovacioén social, verificando a través de distintas etapas si el disefio de la solucién funciona como se
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penso, identificando y mitigando las incertidumbres y supuestos iniciales, y ajustando los componentes
correspondientes de la solucion antes de su escalamiento o implementacion definitiva.

Los pilotos de innovacién social se definen, como una prueba de mediana duracion de la solucién disefada
y corresponde a un paso critico antes de la implementacién?. Este suele ocurrir cuando hay un estado de
avance mayor en el disefio de la solucidn y esta se testea a pequena escala. Los pilotos usan indicadores que
permiten medir, como la solucién contribuye a resolver el problema o necesidad que lo motiva en un grupo
de usuarios(as) y también gestiona el aprendizaje para mejorar la iniciativa propuesta.

:{Qué nivel de avance debe tener una solucion para poder
pilotearse?

Para poder ejecutar un piloto con los recursos de Innova FOSIS, es necesario que las instituciones cuenten,
al momento de la postulacion, con un prototipo de validacion. Los prototipos de validacion, en el marco
del Innova FOSIS, tienen como objeto poner a prueba soluciones reales, en conjunto con los procesos de
produccién necesarios®.

Esto quiere decir que al momento de postular debes tener ya definido un modelo de trabajo y una propuesta
de valor, contemplando las relaciones con los usuarios(as), los perfiles de usuario(a) a los que busca atender,
los mecanismos de seleccion,los canales de comunicacion y los flujos de trabajo, con una mirada operacional
de los socios, actividades, recursos y estructuras de costos clave®. En el marco de Innova FOSIS se espera que,
al menos, uno de los componentes del prototipo ya haya sido testado con usuarios(as).

:Coémo debo estructurar mi propuesta?

Los programas sociales que financia el Estado deben ser estructurados siguiendo los lineamientos del Proceso
de Evaluaciéon Ex-Ante de Programas Sociales creado y actualizado por la Subsecretaria de Evaluacion Social
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

En ese sentido, y como el objetivo de Innova FOSIS es generar insumos para el disefio de mejores programas
sociales, el formulario de postulacién Innova FOSIS sigue los principios de la metodologia usada para la
evaluacion Ex-Ante que utiliza el Estado. Te pedimos que formules el disefio de tu solucién de acuerdo a la
estructura propuesta en el formulario, lo que facilitard que dialogue con la forma en la que el Estado evalta
los programas sociales®.

:En qué consiste el modelo de gestion del aprendizaje?

El Modelo de Pilotaje Innova FOSIS, propone a los equipos gestionar el aprendizaje de forma constante
durante la ejecucién de las actividades. Para esto se han definido seis dimensiones que resultan claves para
la ejecucion de un piloto. Es importante que consideres que durante la ejecucion del piloto deberds tener en
cuenta los aprendizajes de cada dimensién®, esto serd liderado por el Gestor de Aprendizajes, profesional que
debes considerar en la composicién del equipo. A continuacion se describen las seis dimensiones:

1. Definicidon del problema o necesidad: En esta dimension se busca reflexionar sobre si el
piloto entendio bien el problema o necesidad que enfrentan los usuarios finales, si el problema o
necesidad estd bien identificado y si refleja la realidad de las personas afectadas. Se espera que
aqui se registre como los usuarios entienden los problemas o necesidades que tienen, y se puedan
comparar si las causas del problema que se identifican, son reconocidas como tales en el territorio.

2. Disefio de la solucién: En esta dimensién se deben registrar los aprendizajes sobre el disefio del
piloto, tanto respecto de su estructura, como de sus componentes, actividades y metodologias.
Aun cuando el problema haya sido identificado adecuadamente puede suceder que la solucién
disefada no sea efectiva para resolverlo, o que necesite ser ajustada para ser pertinente a distintos
perfiles de usuarios.
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Frente a esto, esta dimension busca registrar informacién sobre la solucion planteada vy las
modificaciones que se deben llevar a cabo durante la ejecucién de las actividades (por ej.: orden
de las actividades, “condiciones previas” que permiten intervencion, metodologias especificas
de trabajo, adecuaciones necesarias frente a ciertos perfiles de usuario o de ciertos territorios,
coordinacién con otras iniciativas, etc.)

3. Adopcién o adherencia: Aqui se registra informacion especifica sobre si los usuarios finales
adoptan o no la solucién propuesta, esto quiere decir si asisten a las actividades planteadas y
logran los objetivos esperados. Es necesario registrar aqui los aprendizajes que se generen sobre
convocatoria, seleccién, adherencia y logros de los usuarios de la solucién. Se debe reflexionar sobre
las caracteristicas de los usuarios y sobre cudles son las mejores formas de comunicarse y trabajar
para que la solucion se construya desde su experiencia y su realidad. Temas que usualmente se
abordan aqui son: aspectos logisticos que dificultan la participacién, temas relacionados a
incentivos para participar, pertinencia o relevancia socio cultural, valoracion de la solucién por
parte de los usuarios, entre otros.

4, Gestion: En esta dimensidn se propone registrar y reflexionar sobre aprendizajes en materia de
gestion del piloto, para identificar la forma mds eficiente de implementar la solucién disefada. Se
incluyen aprendizajes sobre: cronograma de actividades, recursos humanos (perfil, reclutamiento,
carga laboral, autocuidado), necesidades de capacitacion, alianzas necesarias para la ejecucion, la
coordinacion con otras instituciones y actores, los mecanismos de rendicién y los costos asociados
a la ejecucion. Se debe tener en consideracion, que la informacion que se recabe en esta dimensién
es fundamental para replicar o escalar el piloto.

5. Consecuencias: Aqui se propone dar seguimiento y registrar los efectos o consecuencias que
las actividades tienen sobre los usuarios y su entorno. Se propone prestar atencion tanto a las
consecuencias positivas, como a las negativas, muchas de las cuales no necesariamente fueron
consideradas en un inicio.

Es comun que las soluciones implementadas tengan mds consecuencias de las previstas en la
etapa de disefio. En la medida que las registremos y las hagamos evidentes se podrd mejorar el
disefio de la solucién a futuro.

6. Identidad: Durante la ejecucion de un piloto es posible identificar la institucion mds idénea en
el territorio para llevar a cabo la iniciativa. Muchas veces se identifica inicialmente una institucion
para ser la ejecutora de la solucién que se implementard y durante el desarrollo del piloto se
corrobora que existe otra mds dispuesta e pertinente debido a la naturaleza de las actividades
y/o las preferencias de los usuarios finales. Esto se puede dar por cercania con las personas, por
expertise técnico o por caracteristicas propias del territorio y su organizacion social y comunitaria.

Se deben registrar en esta categoria los aprendizajes que se generen sobre la pertinencia de la

implementacion de la solucion para la institucion a cargo y cémo lo valoran y perciben el resto de
actores involucrados.

lll. Plataforma

La postulacion a Innova FOSIS se realiza a través de una plataforma, que estard disponible para postular
a contar del 3 de marzo, y que te permitird incluir toda la informacion necesaria. La plataforma contiene
campos que debes llenar y plantillas que debes adjuntar. Recuerda siempre hacer uso de los formatos
oficiales de Innova FOSIS 2020.

A continuacién algunas consideraciones para facilitar el uso:
% Para postular debes crear una cuenta e iniciar sesion.

* Para ingresar al formulario de postulacion, debes ingresar seleccionado primero el desafio al que
quieres postular.



* Para avanzar en el formulario debes hacerlo por el menu del lado izquierdo.

* Es obligatorio responder a todas las preguntas del formulario y completar todos los adjuntos
solicitados, por lo que te sugerimos ir guardando la informacion ingresada apretando el botdn
guardar con frecuencia.

* A medida que vayas completando el formulario, podrds guardar tu proceso por bloque, asi no
perderds tu avance ante algin imprevisto. También el formulario ird guardando los cambios
que vayas realizando. De todas maneras, te recomendamos respaldar en un archivo offfine tus
respuestas para que no pierdas el desarrollo de tu postulacion en el caso de que te quedes sin
conexién o surja algun otro inconveniente.

* En la parte derecha de tu pantalla tendrds textos de ayuda para completar tu postulacion.
Queremos que tengas todo el apoyo posible para que respondas de la mejor manera.

*iNo esperes a Ultima hora para postular!

* Para evitar sorpresas negativas, te recomendamos cerrar y publicar la postulacion con 24 horas
de anticipacion, ya que el Ultimo dia la plataforma de postulacién tiene mucha demanda y trabaja
lentamente.

* El ultimo paso para tu postulacién es la publicacion. Una vez que publiques la propuesta, recibirds
un correo de notificacion de que hemos recibido tu propuesta y en la plataforma no podrds editar
el formulario.

*Si durante el uso de la plataforma encuentras alguna dificultad por favor escribe a innova@fosis.gob.cl

V. Postulacion

Una vez que accedas a la plataforma deberds llenar los campos correspondientes y subir las plantillas
oficiales que se solicitan como adjunto. Junto con la publicacién de las bases y de este manual, podrds
encontrar formularios referenciales de las plantillas que deberds llenar para postular a Innova FOSIS 2020.
Estos formularios te permitirdn ir preparando tu postulacion desde ahora, te sugerimos trabajarlos offline y
luego subir la informacién a la plataforma.

Las plantilla oficiales de la postulacion y documentos que debes adjuntar son:
* Foto
* Plan de pilotaje.
* Planilla de indicadores.
* Planilla de experiencia institucional.
* Planilla de CV equipo.
* Planilla de presupuesto.
%Y los antecedentes para la postulacién que se pide por base numeral 11.1.

Cada seccion del formulario en la plataforma tiene un nimero mdéximo de caracteres que debes respetar. Te
invitamos a formular respuestas claras y concisas, respetando siempre el nimero de caracteres de la seccidn.

* Recuerda que para ingresar al formulario de postulacion, debes ingresar seleccionado primero el
desafio al que quieres postular.

Identificacion

Lo primero que tendrds que hacer en la plataforma es llenar antecedentes bdsicos sobre la persona juridica,

el representante legal y el coordinador de postulacion, vinculados a la entidad (institucion) que postula al
Innova FOSIS 2020.



Persona Juridica:
Debes llenar los datos bdsicos como razén social, RUT, afio de constitucion, asi como también la direccién,
comunay region.

Representante Legal:

Aqui debes incluir informacién bdsica de el/la representante legal de la institucion (Nombre, RUT, correo
electronico y teléfono).

Es muy importante, ademds, que selecciones la opcién mediante la cual deseas ser notificado formalmente
de los resultados de las distintas etapas del concurso. Existen dos alternativas: correo electrénico o carta
certificada.

Coordinador/a de Postulacién:

El coordinador/a de la postulacién serd el/la funcionario/a de la institucion a quién se le hara llegar las
comunicaciones por correo electrénico, y por tanto, debe ser una persona con conexién y disponibilidad para

recibir informacion y/o contestar o aclarar temas, en caso fuera necesario y segun se contempla en las bases.

Aqui debes incluir la informacion basica de el/la coordinador/a. (Nombre, RUT, correo electronico y teléfono).

Seccion 1 - Informacion del Piloto

En esta seccién debes incorporar la informacion bdsica del piloto de forma clara y concisa.

1.1. Desafio Seleccionado: Debes indicar cudl de los tres desafios busca resolver tu propuesta, seleccionado
el que corresponda del menu.

1.2. Nombre del piloto: Debes darle un nombre breve a tu piloto.

1.3. Resumen ejecutivo: Te recomendamos llenar esta pregunta al final, cuando hayas completado todo el
resto del formulario, de esa manera te aseguras que el resumen ejecutivo sea consistente con tu postulacion.

Este resumen es importante porque serd la primera carta de presentacion de tu propuesta durante el
concurso. Se te pide que respondas las siguientes preguntas:

* ; Qué se va a hacer y como? (principales componentes y/actividades del piloto)
% ; Con quiénes? (los/as usuarios/as finales del piloto)
% ; Qué resultados se espera lograr? (principal/es resultado/s esperado/s)

1.4. Objetivo del piloto: En esta pregunta nos interesa saber cudl es el componente o aspecto innovador
que necesitas testar durante la ejecucion del piloto.

Esta pregunta busca identificar por qué estimas necesario desarrollar un piloto para testar y fortalecer la
solucién que has disefiado, a través de la identificacion del objetivo de pilotaje.

1.5. Foto: Te pedimos que subas una foto que resulte representativa de tu piloto. Debe tener una resolucién
entre 5 a 8 MB.

1.6. Regién de implementacién: Debes seleccionar la region donde propones llevar a cabo el piloto. Al
momento de la contratacion del piloto, te solicitaremos la inscripcion en el registro de consultores del FOSIS
y para ello se requiere tener domicilio en el territorio donde se implementard el proyecto piloto y
acreditar experiencia en la region. Es importante que avancen en el proceso de inscripcion, el cual se puede
hacer en el siguiente link:

https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/1585-inscripcion-en-el-registro-publico-de-consultores-
y-ejecutores-del-fosis)



Seccion 2 - Diagnéstico

La preguntas de esta seccion buscan entender el diagndstico que hace tu propuesta de el problema o
necesidad principal que busca abordar el piloto, y coémo se relaciona con el desafio seleccionado. Esta es
una de las secciones mds importantes del formulario, por lo que te pedimos que seas claro y riguroso con el
diagndstico presentado.

Como mencionamos anteriormente, en el Estado los programas sociales se disefian haciendo uso de la
metodologia de evaluacién Ex-Ante. El diagndstico debe “dar cuenta del proceso de andlisis realizado y que
permite identificar las necesidades o problemas, la poblacion que se ve afectada, los factores causales que
estdn en la base del problema y que permiten planificar una intervencion” (MDSF, 2019)

La propuesta debe identificar el problema o necesidad que aborda con el disefio del piloto, sefalando la/s
causa/s que lo originan y explicitando cudl/es serd/n abordadas por la intervencion. Recuerda que tendrds que
describir los efectos que la problemdtica o necesidad tiene sobre las personas afectadas y sus entornos. Las
descripciones que se hagan deben apoyarse con referencias a estudios y/o estadisticas que sean pertinentes.

Es necesario que al responder las preguntas de esta seccion logres describir y justificar el problema o necesidad
que espera ser resuelto, asi como demostrar que este afecta a una poblacién especifica, dimensiondandola.

Lee todas las preguntas de la seccion cuidadosamente antes de contestarlas, ya que cada sub pregunta
aborda aspectos especificos del diagndstico. Recuerda ademds revisar los diagndsticos que los ministerios
socios de cada desafio incluyeron en las bases, ya que te entregardn informacion valiosa sobre como se
entiende la problemdtica desde la politica publica.

2.1. Descripcion del problema: Especificar el problema o necesidad que esperas resolver, explicitando su
relacién con el desafio seleccionado.

2.2. Causas: Una vez definido el problema o necesidad, debes identificar la/s causa/s que generan esa
situacion. Debes indicar todas las causas sobre las que exista informacion y posteriormente indicar cuales
serdan abordadas por tu propuesta. Para cada una de las causas es muy importante que hagas referencia a
estudios y/o estadisticas que permitan identificar su pertinencia con el problema o necesidad identificado.

2.3. Efectos: En esta seccidn se te solicita identificar los efectos que el problema o necesidad tiene sobre
las personas que se ven afectadas y sus entornos. Es importante que des una indicacion de magnitud,
cuantificando estos efectos en base a evidencia secundaria (estudios o estadisticas sobre el tema).

2.4. Poblacién Objetivo: Esta pregunta busca que dimensiones y caracterices a las personas que se ven
afectadas por el problema tanto de forma cualitativa, como cuantitativa. Se debe mencionar la cantidad
de personas afectadas en el pais, indicando estadisticas o estudios que lo respalden, pero también de forma
especifica en la regién en la que planteas implementar el piloto.

En esta seccién debes indicar la cobertura que propones para el piloto, debes recordar que segun las bases
las propuestas deben cumplir con las siguientes coberturas minimas para ser admisibles:

* Desafio Mujeres Cuidadoras: 50 personas
* Desafio Agua Caliente y Calefaccién: 34 hogares
* Desafio Ventas de emprendimientos de subsistencia: 40 personas

Recuerda que cada desafio aborda usuarios/as con perfiles especificos, segun lo detallado en las bases. Se
financiardn soluciones cuya poblacién participante sean personas en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad
social, hasta el 60% segun Registro Social de Hogares (RSH).

Seccion 3 - Solucion Propuesta

3.1 Descripcion de la solucidon propuesta: En esta seccion debes detallar la intervencion que estas
proponiendo pilotear con los recursos del Innova FOSIS y como esta busca resolver el desafio seleccionado.
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Como se mencioné anteriormente, los programas sociales del Estado se estructuran utilizando la metodologia

de la Evaluacion Ex Ante de Programas Sociales creada y actualizada por la Subsecretaria de Evaluacion

Social. Te invitamos a que estructures tu intervencién siguiendo los lineamientos de esta metodologia,

siguiendo la siguiente légica:

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES COMPONENTES COMPONENTES

1. ACTIVIDAD
2. ACTIVIDAD
3. ACTIVIDAD 3. ACTIVIDAD 3. ACTIVIDAD
4. ACTIVIDAD 4. ACTIVIDAD 4. ACTIVIDAD

1. ACTIVIDAD
2. ACTIVIDAD

1. ACTIVIDAD
2. ACTIVIDAD

Es importante resaltar que debe existir coherencia y alineacion entre los tres niveles. Las sub preguntas de
esta seccion piden que identifiques y describas con claridad cada uno de los niveles de la intervencion.

3.2. Jerarquia de objetivos: En esta pregunta debes definir con claridad y de forma concisa el fin y el
proposito de tu propuesta. Siguiendo las siguientes definiciones:

Fin de la intervencidn o programa’: Corresponde al objetivo de largo plazo vinculado a la politica publica,
al que contribuye el programa con la solucion del problema planteado. El el objetivo de nivel jerdrquico
superior de la intervencién y su definicion debe ser consistente con la mision y objetivos estratégicos del
socio del desafio seleccionado. El piloto por si solo no es suficiente para lograr el objetivo del fin, y en
general se necesitan de otros programas que también contribuyan a lograrlo y con el cual el piloto deberd
complementarse.

Ejemplo de fin son:

Programa Hacia la Vida Independiente
“Contribuir a la disminucion del desempleo juvenil en la poblacion vulnerable”

Programa Red Activa
“Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores de la Region Metropolitana”.

Propésito del programa: El propdsito del programa corresponde al objetivo especifico o resultado directo
a ser logrado en la poblacion beneficiaria, como resultado de llevar a cabo la intervenciéon propuesta,
entregando los bienes o servicios definidos en los distintos componentes del programa.

El propdsito debe corresponder a una solucién del problema identificado en el diagndstico y contribuir al fin
establecido. En este sentido, el propdsito es lo que se cree que sucederd con los beneficiarios una vez que se
haya implementado el piloto.

La redaccion del propdsito debe plantearse en términos de un resultado o cambio concreto esperado en la
poblacién usuaria. Algunos temas a tomar en consideracion en su definicion:

* El propdsito debe contribuir al logro del FIN declarado
% El propodsito corresponde al cambio esperado en la situaciéon de los beneficiarios (resultado
directo) como consecuencia de la ejecucion de los componentes del programa
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* Debe reflejar el objetivo especifico que se quiere lograr
% Cada piloto debe tener un solo propdsito
* Debe ser concreto y medible

Por ejemplo a continuacién se detallan los propdsitos de los fines anteriores:
Programa Hacia la Vida Independiente

Fin: Contribuir a la disminucién del desempleo juvenil en la poblacién vulnerable.
Propésito: Aumentar el porcentaje de los jovenes desempleados vulnerables que obtienen certificacion de
competencias laborales.

Programa Red Activa

Fin: Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores de la Regién Metropolitana.
Propdsito: Aumentar el porcentaje de adultos mayores que caminan al menos 2,5 kildémetros por dia.

3.3. Descripcion de los componentes: Los componentes corresponden a los servicios y/ bienes especificos
que entrega una iniciativa, con un objetivo especifico. Se debe considerar que los pilotos pueden tener uno
o mds componentes, y que estos deben ser suficientes para lograr el propdsito declarado. Los componentes
deben buscar abordar y solucionar directamente las causas del problema o necesidad identificada. Los
componentes pueden estar dirigidos a beneficiarios/as directos o a beneficiarios indirectos. Para cada
componente se debe detallar las principales actividades contempladas y los beneficiarios de estas.

Para describir un componente se debe definir:

* ; Que servicio o bien se entregard?

% ;Para que se entregard?

% ;A quienes se entregard?

% ; Cémo se entregard y producird?

* ; Cudl serd el tiempo o duracién de la ejecucion del componente?

La poblacién atendida en cada uno de los componentes puede corresponder a la poblacion objetivo del
piloto, a un subconjunto de esta poblacion o a beneficiarios/as intermedios.

Recuerda que debes citar literatura, aprendizajes propios y/o mejores prdcticas que sustenten el disefio de
los componentes propuestos. Para cada componente identifica los productos y resultados esperados para los
usuarios que participen de la iniciativa.

3.4.Etapasy principales acciones: En esta pregunta deberds indicar las etapas generales de la intervencion.
Para cada componente debes mencionar las actividades principales y la metodologia que se usard para
llevarlas a cabo, asi como describir la relacién y coordinacion que existe entre los distintos componentes.

3.5 Articulacion: Para responder esta pregunta debes identificar todos los actores publicos, privados y/o del
tercer sector que son relevantes para el desarrollo del piloto propuesto, en el territorio. Una vez identificados
debes definir una estrategia de articulacion con aquellos que resulten fundamentales para el desarrollo de
la iniciativa.

3.6. Intervenciones relacionadas: Debes identificar otras intervenciones que apunten a solucionar el mismo
problema o necesidad, en el territorio donde propones ejecutar el piloto (el fin que identificaste en la pregunta
3.2.). Una vez identificadas estas intervenciones relacionadas, deberds indicar cémo se complementan las
iniciativas y como propones coordinar con éstas, en caso resulte necesario.

Seccion 4 - Grado de Innovacion

En esta seccion se evaluard las caracteristicas que hacen a la propuesta una solucion innovadora al desafio
planteado. Deberds identificar soluciones ya existentes y plantear cudles son los elementos diferenciadores
de la intervencion que propones y por qué.



4.1. Referentes: En esta pregunta se te pide que identifiques tres soluciones innovadoras relacionadas
al desafio que seleccionaste que ya existen. Estas iniciativas pueden ser locales, regionales, nacionales o
internacionales y debes hacer referencia a publicaciones o indicando dénde se ejecutan y qué alcance
tienen (local, regional, nacional o internacional). Para cada una de las una debes analizar cudles son las
caracteristicas que, en tu opinidn, las hacen innovadoras.

4.2. Diferenciacion de la propuesta: En esta pregunta debes describir en qué aspectos se diferencia la
solucion que estds postulando a las que ya existen. Resaltando los aspectos diferenciadores y mencionando
aquellos que son diferenciadores.

Es importante recordar que la innovacién es relativa a la temdtica y al lugar donde se aplica. En ese sentido,
el piloto propuesto puede contener componentes o actividades que se hayan ejecutado en otras regiones
y/o paises, o para solucionar otras temdticas, pero que resulten innovadoras para el desafio planteado en la
region considerada.

4.3. Nivel de validacién de la solucién propuesta: Aqui deberds identificar con claridad el nivel de desarrollo
de tu propuesta. Como recordards segun el punto 2 de las bases se indica que las propuestas deben consistir
del prototipos de validacion, por lo que se espera que por lo menos uno de sus componentes ya haya sido
validado con usuarios.

Aqui debes explicar cudles son los componentes y/o actividades que ya se han validado y que consistid esta
validacién. Debes ademds mencionar como este proceso ha influido en el disefio de la solucion que propones
(por ejemplo mencionando que tipo de modificaciones se hicieron a partir del proceso de validacién). La
validacién puede haber estado a cargo de tu propia institucién o de terceros, en caso tu solucién incluya
componentes que provengan de literatura especializada o de referentes.

Seccion 5 - Plan de Pilotaje

El Plan de Pilotaje es uno de los aspectos mds importantes de la postulacién, ya que te permite comunicar
con detalle la estructura del piloto propuesto y también abordar cudles son los supuestos que estdn detrds
del disefio de la solucion. En la planilla encontrards DOS pestafias que estdn vinculadas. Es importante que
completes AMBAS pestanas del documento.

5.1 Hoja de Ruta: Primera Pestafia

Las actividades de la hoja de ruta deben organizarse siguiendo la légica de una Carta Gantt, agrupando las
actividades de acuerdo a los componentes de la intervencion. A su vez se debe considerar las actividades que
se deben llevar a cabo en cada una de las etapas consideradas para el desarrollo del piloto:

*Validacion

* Pilotaje-Intervencion con Usuarios

* Transferencia de Aprendizaje y/o Escalamiento y

*Cierre administrativo. En cada una de estas etapas deben considerar las actividades minimas que
son obligatorias por bases. A continuacion listamos las principales.

5.1.1 Etapa Validacion

* Actividad de instalacion: consisten en el desarrollo de 2 jornadas de trabajo, estimado, en
la region Metropolitana, en la que deberdn participar maximo dos personas por equipo. En esta
jornada conocerds del Modelo de Pilotaje 2020 y trabajaremos en talleres que te permitirdn
desarrollar y planificar la etapa de Validacién en terreno

* Desarrollo del Plan de Validacién y sus actividades:
a. Elaborar el Plan de Validacion e implementarlo durante la etapa de Validacion. Este consiste en la
planificacion de la validacion en terreno, a través de la identificacion de los(as) usuarios(as) y actores

relevantes para el piloto a nivel territorial y los temas que se deben abordar con cada uno de ellos.
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b. Hacer la validacién con actores identificados en el territorio. Para ello deberds desarrollar
entrevistas a los actores identificados para validar el disefio del piloto, se deberd registrar las
opiniones de los actores y se sustentard la incorporacion - o no - de estas al Plan de Pilotaje.

c. Validaciéon con usuarios(as) potenciales o finales: deberds organizar un grupo focal con un
conjunto de usuarios(as) finales para validar con ellos los distintos aspectos de la solucién disefiada.
Se deberd registrar la opiniones y sugerencias de los usuarios(as) y se sustentard la incorporacion
o no en el Plan de Pilotaje.

d. Elaborar el Plan de Pilotaje: una vez concluida las validaciones con los distintos actores deberds
ajustar el Plan de Pilotaje y el presupuesto del piloto y deberd ser aprobado por el FOSIS.

e. Desarrollo de la Mesa Técnica Regional. Estas son instancias enfocadas en generar
retroalimentacion a los pilotos por parte de los actores involucrados en la ejecucidn y externos
expertos relacionados a las temdaticas del piloto. Se desarrollardn Mesas en la etapa de validaciéon

5.1.2 Etapa Ejecucién

Es importante que tengas presente, que durante el desarrollo del pilotaje-intervencién con los(as)
usuarios(as), deberdn asistir, de manera obligatoria y participar activamente, a distintas instancias
de retroalimentacién de los avances del piloto, de manera de co-construir aprendizaje en entorno a
la intervencion. Estas instancias se hardan por medio de mentorias, reuniones periddicas de trabajo,
mesas técnicas y salidas a terreno.

* Mentorias Mensuales: Deberds participar en una reunién mensual con el Agente de Desarrollo
Local de FOSIS a cargo de la supervision del piloto, al menos una vez al mes. En esta reunion deben
participar el Coordinador del Piloto y el Gestor de Aprendizajes, como minimo.

* Informe de Avance: deberds hacernos entrega de un informe parcial en la mitad de la
implementacion del proyecto que muestre el avance del piloto, con el fin de hacer un seguimiento
constante del proceso y validar los informes de mentorias mensuales del ADL.

*Informe Final: una vez finalizado el piloto deberds hacer entrega de un informe final que contenga
la sistematizacion de los aprendizajes del piloto y el informe financiero final. Este deberd contener;
un detalle de todas las actividades realizadas y los resultados que generd la fase de Pilotaje,
incluyendo los efectos de la implementacién de la solucion planteada, en relacion con los(las)
usuarios(as) intervenidos, acompanada con material audiovisual y/o grdfico de la intervencion.

* Segunda Mesa Técnica Regional: Organizada para dar seguimiento y retroalimentacion al
desarrollo del piloto.
5.1.3 Etapa de Transferencia de Aprendizaje y/o Escalamiento

* Tercera Mesa Técnica Regional: Organizada para dar cierre a los aprendizajes sistematizados a
lo largo de la intervencion.

* Participacion en eventos de transferencia de aprendizajes: Elaboracién de documentacion
de reflexion (informe y PPT) con principales aprendizajes del piloto y presentacion en, al menos, un
evento organizados por FOSIS.

* Cierre y rendicién técnico - administrativa del piloto: Cumplimiento del procedimiento de
rendicién técnico-administrativo propio del FOSIS.

5.2 Supuestos: Segunda Pestafia
Estas preguntas buscan ayudarte a identificar cudles son los supuestos que estdn detrds del disefio de tu

solucion. Esto quiere decir, aquellas cosas que el disefio asume que sucederdn cuando se implementen las
actividades del piloto.



Los supuestos estdn estructurados en las seis dimensiones del aprendizaje mencionadas anteriormente.
Debes seleccionar dos preguntas de cada dimension y contestarlas de forma concisa.

Seccion 6 - Indicadores de Desempeiio

En esta pregunta debes consolidar los indicadores que permitirdn dar seguimiento a los avances y resultados
del piloto durante su ejecucion. Debes crear, por lo menos, un indicador a nivel de propésito, un indicador por
cada componente de tu solucién y dos indicadores de producto dentro de cada componente (en total deben
ser al menos 6 indicadores).

Los indicadores deben medir el avance en la entrega de productos o resultados del piloto, debido a la duracién
del piloto no es posible medir el impacto del piloto durante su ejecucion.

Para cada indicador debes definir:
* Descripcién: Nombre del indicador, haciendo referencia a lo que busca medir
* Férmula de calculo: Mecanismo que permitird calcular el logro del indicador

* Meta: Logro que se espera tener para ese indicador, es recomendable incluir para cada indicador
un meta intermedia y una meta final, explicitando el tiempo que se espera transcurra para su logro
(por ejemplo meta a los 5 meses y al cierre del piloto)

* Unidad de medida: unidad utilizada para el cdlculo del indicador # de personas, % de personas,
por ejemplo)

* Medios de verificacion: Registros de donde se podrd obtener informacién para constatar el
cumplimiento del indicador.

Los indicadores deben quedar registrados en la planilla correspondiente, la cual debe ser subida a la
plataforma.

Seccion 7 - Experiencia y Equipo Técnico

7.1. Experiencia Institucional Previa: Debes explicar la experiencia que la institucion postulante tiene en la
materia. Debes mencionar antecedentes que permitan comprender la capacidad de gestion de la institucion
para implementar la propuesta presentada. Asimismo, resaltar la experiencia que tiene en la temdtica del
desafio y/o experiencia liderando iniciativas de innovacién social.

Debes ademds completar la plantilla “Experiencia Institucién” que corresponde a un curriculum vitae
institucional. Es importante que listes todos aquellos proyectos o iniciativas relevantes ejecutados durante los
ultimos 7 afos indicando para cada iniciativa o proyecto si estd relacionado con el desafio seleccionado y/o
si utilizé metodologias de innovacién. La rdbrica de evaluacion contiene cantidades minimas de proyectos o
iniciativas para cada puntaje.

7.2. Estructura del Equipo: En esta pregunta debes presentar la composicion del equipo necesario para
ejecutar las actividades del piloto propuesto a lo largo de su ejecucion. Es necesario que listes todos los
roles necesarios y describas sus funciones, aiin cuando no sepas los nombres de los profesionales especificos
que ocuparian esos cargos en caso de resultar ganador del Innova FOSIS. Se evaluard la consistencia entre
la estructura y composicion del equipo y las actividades propuestas en el Plan de Pilotaje, por lo que es
necesario que te asegures de identificar la cantidad y tipo de personal que resultaria necesaria para llevar a
cabo la intervencion.

Es importante resaltar que existen dos profesionales que deben estar identificados al momento de la
postulacion: el Coordinador del Piloto y el Gestor del Aprendizaje, por lo que deberds completar en la tabla el
nombre de al menos estos dos miembros del equipo.



El Coordinador del Piloto y el Gestor del Aprendizaje deben estar identificados y deben haber aceptado
participar de la postulacion, pero no es necesario que tengan - al momento de la postulacion - un vinculo
contractual con la institucion, ya que pueden ser contratados una vez adjudicado el piloto durante la etapa
de instalacién.

7.3. Experiencia del Equipo Técnico: El Coordinador del Piloto y el Gestor de Aprendizajes deberdn llenar
sus curriculum vitae en la planilla especificada. Es importante que listes todos aquellos proyectos o iniciativas
relevantes en las que ha participado. La rubrica de evaluacion contiene cantidades minimas de proyectos o
iniciativas para cada puntaje.

El perfil del Coordinador del Piloto y del Gestor de Aprendizaje estdn detallados en el articulo 14.1. de las Bases
del Concurso, no olvides revisarlos en detalle.

Seccion 8 - Presupuesto

8.1. Debes llenar la plantilla del presupuesto, asegurando que cumplas con los requerimientos estipulados
en las bases.La planilla del presupuesto tiene textos aclaratorios, asegurdte de leerlos ya que te ayudardn a
completarla.

Ten especial cuidado de ubicar correctamente a los recursos humanos del piloto. Todo el personal que trabaje
directamente con los usuarios es un gasto de recursos humanos directo, en cambio aquellos que realizan
tareas de soporte, son de recurso humano indirecto.

A continuacion te recordamos los criterios establecidos en las bases respecto del presupuesto, ya que es muy
importante que los tengas en cuenta durante el disefio de la solucion.

;Qué actividades/bienes serdn financiables con los recursos recibidos?

Para efectos del financiamiento, se entenderd como gastos imputables al piloto los gastos contemplados
dentro de las cuentas sefialadas a continuacion. Ademds, tienes que tener presente que no se financiard
ningun activo que quede en poder de la institucion postulante. Los bienes que se adquieran para el
desarrollo del proyecto deben quedar en poder de los(as) usuarios(as) directos de la intervencion (ejemplo
de activos: computadores, maquinaria, desarrollo de aplicacién o de pdgina, mobiliario etc.).

En aquellos casos, en que los (as) usuarios (as) no puedan ser receptores de los activos o que el bien adquirido no
sea divisible en partes iguales entre los(as) usuarios(as), se deberd establecer una organizacion comunitaria,
comunidad, sindicato, cooperativa o cualquier forma de asociacién en la cual se rednan los(as) usuarios(as)
del piloto, a los cuales se les pueda destinar los bienes con la condicion de usarlos a los fines del piloto.

;Cudles son las cuentas permitidas, sus reglas y restricciones?

El monto total de los recursos destinados a los Gastos de Inversién y de Recursos Humanos directos, (que
sean destinados de manera inmediata y directa para el desarrollo del proyecto como coordinador, monitores,
profesores, terapeutas, etc.) no podra ser inferior al 80% del total de los recursos del piloto.

Es importante considerar que no se podrd destinar mds del 30% de los recursos del proyecto a bienes de
capital entendiendo por tales: todos aquellos que tengan por objetivo incurrir en los gastos de adquisicién
de equipamiento, herramientas, maquinarias, adquisiciones silvoagropecuarias, con excepciéon para el
Desafio: De agua caliente y calefaccion: ;Cémo podrian acceder a agua caliente y calefaccidn, las
familias vulnerables, de forma mds asequible y sostenible?, que podrdn ser hasta el 40%.

Sélo podras destinar el 20% de los recursos del proyecto a Gastos de Operaciones, los cuales incluyen
los gastos de Recursos Humano, indirectos. (aquellos necesarios para el soporte del proyecto como gestor

del aprendizaje, apoyo administrativo, disefador, etc.).



8.2 ;Qué gastos estdn permitidos?

8.2.1 Gastos de Inversion
Son aquellos recursos del piloto que constituyen, de manera directa e inmediata, un beneficio
material o inmaterial para los destinatarios del mismo (usuarios(as) del piloto).

*Adquisiciéon de equipamiento, y/o mejoras de bienes inventariables destinadas al piloto.

* Subsidio a los(as) usuarios(as): Corresponde a los recursos que financian alimentacion y/o
traslado, pago de becas, alojamiento y/o seguro de accidentes de los/as usuarios/as, cuando el
tipo de actividad desarrollada asi lo requiera.

* Materiales de trabajo de los(as) usuarios(as): Corresponde a los gastos incurridos en la
adquisicidn de bienes, insumos y materiales, cuyos/as destinatarios/as directos son los/as usuarios/
as y que son necesarios para la ejecuciéon del proyecto. Incluye material educativo o pedagdgico,
que se les entrega a los/as usuarios/as cuando corresponde.

* Arriendo de infraestructura y/o Equipos: Corresponde a los recursos destinados al arriendo
de infraestructura y equipamiento para la realizacion de actividades colectivas, dirigidas a todo o
partes de los(as) usuarios(as) del proyecto.

8.2.2 Gastos de Recursos Humanos necesarios para desarrollar el piloto.

Corresponde a los recursos humanos que se vayan efectivamente a utilizar en el desarrollo del
piloto y en la implementacién del mismo, y que prestan servicios directos a los(as) usuarios(as) del
proyecto y que sean respaldados de acuerdo a lo indicado en el Instructivo de rendicién de cuentas
que te serd entregado.

Para tales efectos, los recursos humanos que participen durante el proceso de desarrollo del
piloto deberdn identificarse, sefalando expresamente en la formulacion de presupuesto, segun
corresponda, la cantidad de horas semanales que dedicardan efectivamente a éstos y sus roles
dentro de cada uno de ellos, verificando el FOSIS que se ajuste a pardmetros razonables.

8.2.3 Gastos de Operacion

Corresponde a los recursos del proyecto que son necesarios e indispensables para la implementacion
del piloto o la difusién del mismo, tales como, recursos humanos de soporte al proyecto, movilizacién
y transporte del recurso humano del piloto, material consumible, infraestructura y gastos de
comunicacién y otros.

Es importante considerar:
*No podrds gastar mds del 20% del total del proyecto en gastos de operacién.

* Deberds considerar entre un 2% y un 3% del monto del piloto para financiar gastos de
comunicacion y difusion del proyecto dentro de los gastos de operacién.

*Entre los gastos de operaciones, también podrds incorporar el recurso humano indirecto, es decir,
que preste funciones de soporte para desarrollar el proyecto, tales como apoyo administrativo y

gestor del aprendizaje (recurso humano indirecto).

8.2.4 Gasto de Sostenimiento.
Ademds, podrds considerar hasta el 8% como gasto de sostenimiento. Se refiere a aquellos
gastos indirectos necesarios, en los que deben incurrir para el desarrollo del piloto.



Antecedentes
Recuerda que, tal como lo indican las bases, deberds adjuntar los siguientes antecedentes a la postulacién:

* Copia simple del instrumento de constitucion y de sus ultimas modificaciones. En el caso de las
Universidades, institutos de educacion superior o de investigacion publicas no requieren de este
documento.

* Certificado de vigencia con no mds de 60 dias.

*Declaraciéon jurada de la naturaleza juridica de la institucion y de aceptacién de bases del concurso
(anexo n°1)

PERSONAS JURi- PERSONAS JURi-  UNIVERSIDADES EINSTI-  UNIVERSIDAD, INS-
TIPO DICAS PRIVADA DICAS PRIVADA TUTOS DE EDUCACION TITUTOS DE EDUCA-
DOCUMENTO CON FINES DE SIN FINES DE  SUPERIOR O INVESTIGACION  CION SUPERIOR O

PRIVADOS, RECONOCIDOS DE INVESTIGACION

el HLielite O NO POR EL ESTADO PUBLICAS

Copia simple del Si Si Si No
instrumento de

constitucién y de sus

modificaciones

Certificado de Si Si Si No
vigencia con no

mds de 60 dias, de

la fecha en que se

postula.

Si Si Si

Declaracién jurada S
de la naturaleza

juridica de la

institucion y de
aceptacion de bases

del concurso.

Con esto habrds completado la postulacion a Innova FOSIS 2020. Las bases del concurso estardn disponibles
desde 15 de enero y el plazo de postulacion se abre el 3 de marzo.

Te recomendamos empezar a preparar la postulacion en enero para asegurar que tengas toda la informacion
disponible. Recuerda que la Ultima semana de postulacion a cualquier concurso las plataformas se

sobrecargan y funcionan mds lento, por lo que te sugerimos cerrar tu postulacion lo antes posible.

Recuerda que hasta las 12:00 del viernes 27 de marzo puedes mandar tus consultas a innova@fosis.gob.cl



