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I 1. intRoDUCCION

El presente informe tiene como principal propdsito dar cuenta de los resultados obtenidos a partir
del levantamiento de informacién cualitativa en el marco del estudio de evaluacién vy
sistematizacion de proyectos de innovacién social del Programa Fondo I.D.E.A del Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (en adelante FOSIS). El foco del informe estd en dar respuesta a los
objetivos especificos del estudio, especificamente apunta a evaluar y sistematizar los proyectos del
programa Fondo Idea, desarrollados durante los afios 2017 y 2018, reconstruyendo las experiencias
de innovacién de estos, sistematizando e identificando los aspectos que pueden contribuir o no en
la gestion y/o disefio de la oferta regular del FOSIS y o/ incorporando buenas practicas.

En este contexto, el informe esta conformado en un primer apartado por los objetivos a los que se
da respuesta a través del informe (seccion 2), por el marco de antecedentes que ha guiado el
proceso de consultoria (seccion 3) y por el marco metodolégico utilizado para el levantamiento y
analisis de informacion (en la seccién 4)

En la seccion 5, se da cuenta de la sistematizacion de cada uno de los 26 proyectos considerados en
la evaluacién, donde se abordan elementos asociados a las caracteristicas de los proyectos, su
relevancia, los elementos de innovacién incorporados (en sus cuatro dimensiones: originalidad,
vision de futuro, sostenibilidad y participacion) y los principales resultados obtenidos.

Dentro de la seccidn 6, se da cuenta de los resultados del estudio referidos a la evaluacién del Fondo
I.D.E.A. Un primer médulo se orienta a la caracterizacién del proceso de disefio e implementacion
de los proyectos (6.1), seguido por un médulo que hace referencia a las distintas modalidades en
que los proyectos incorporan los criterios de innovacién (6.2). A esto le sigue la evaluacion general
del Fondo I.D.E.A, considerando elementos tales como los principales aprendizajes, las debilidades
y fortalezas del programa (6.3). Estos resultados, se complementan en la seccién 7, con un analisis
y sistematizacion de buenas practicas identificadas en los proyectos, focalizando principalmente en
la incorporacién de los criterios de innovacion y en la posibilidad de incorporar dichas practicas en
otros contextos, pero ademas en la oferta regular de FOSIS.

En la seccion 8 se sintetizan los resultados, a través de las principales conclusiones del estudio, y
adicionalmente se presentan recomendaciones para la politica publica, con foco en los aspectos que
podrian ser mejorados del Fondo I.D.E.A en sus futuras implementaciones.
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ll 2. osiemvos pEL Estupio

En base a lo presentado en los términos de referencia, los objetivos sobre los que se enmarca este
estudio son los siguientes:

J 2.1. oBETIVO GENERAL

Desarrollar un estudio de evaluacion y sistematizacidn de los proyectos del programa Fondo Ildea,
desarrollados durante los afios 2015 al 2018 reconstruyendo las experiencias de innovacidn de
estos, sistematizando e identificando los aspectos que pueden contribuir o no en la gestion y/o
disefio de la oferta regular del FOSIS y o/ incorporando buenas practicas.

J 2.2. oBseTIvVOS EsPeciFIcos

1. Dar cuenta del cumplimiento de los objetivos planteados en los proyectos del Fondo I.D.E.A.
2015 al 2018.

2. ldentificar los criterios de innovacion, de los proyectos implementados por cada Direccién
Regional. Describir los elementos, acciones o estrategias de innovacién en los proyectos del
Fondo I.D.E.A. 2015 al 2018 de cada region que los implementa.

3. Relatar la estrategia de implementacion de la innovaciéon de cada proyecto del Fondo
I.D.E.A. 2015-2018.

4. Identificar aquellos aspectos de los proyectos que pueden contribuir en la gestion y/o
disefo de los programas regulares del FOSIS, ya sea en cuanto a la gestidn, procesos,
servicios y/o nuevas metodologias y/o incorporando buenas practicas.
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Bl 3. AnTECEDENTES SOBRE INNOVACION sOCIAL

IMARCO DE REFERENCIA SOBRE LA INNOVACION SOCIAL

El término innovar etimoldgicamente proviene del latin innovare, que quiere decir cambiar o alterar
las cosas introduciendo novedades. A su vez, en el lenguaje comun innovar significa introducir un
cambio. La Real Academia Espafiola define la innovacidn como “creacién o modificacion de un
producto, y su introduccién en un mercado” (RAE, 2017). Tradicionalmente, la innovacidn ha sido
asociada a los negocios, el mercado, la tecnologia y las empresas, tal como definié el economista
austriaco Schumpeter en 1934, la innovacidn abarcaria cinco elementos (Schumpeter, 1934):
- La introduccion en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con el cual los
consumidores aun no estan familiarizados.
- La introduccion de un nuevo método de produccién, es decir, un método aun no
experimentado en la rama de la industria afectada.
- Laapertura de un nuevo mercado.
- La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas.
- Laimplantacién de una nueva estructura en un mercado.

En complemento, Freeman sefiala que la innovacién es el proceso de integracion de la tecnologia
existente y los inventos para crear o mejorar un producto, un proceso o un sistema. Innovacién en
un sentido econdmico consiste en la consolidacion de un nuevo producto, proceso o sistema
mejorado (Freeman, 2003)

De acuerdo con lo planteado en el Manual de Oslo, la definicidn general de una innovacion es la
siguiente: “una innovacién es un producto o proceso nuevo o mejorado (o una combinacion de
ambos) que difiere significativamente de los productos o procesos anteriores y que ha sido puesto
a disposicion de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por el actor responsable de la
innovacion (proceso)” (OECD, 2018)

A partir de estas definiciones, es posible observar que el modelo de innovacién tradicional no
contemplaria necesariamente a la poblacidn en situacion de pobreza, carencias sociales,
vulnerabilidad, ni problematicas medio ambientales, entre muchas otras necesidades de la
sociedad. Sin embargo, poco a poco se ha generado un cambio de paradigma en este enfoque: la
innovacidn también puede ser una herramienta para resolver desafios sociales.

En este contexto, la Innovacidn Social no es un término que aparece de la nada, sino que se produce
en una realidad marcada por importantes transformaciones sociales, econdmicas y politicas, donde
problemas como la crisis del estado de bienestar en las sociedades desarrolladas, la baja confianza
en las instituciones, la pobreza, entre otros, han despertado la conciencia y la capacidad de accién
de la sociedad civil, quien comienza a empoderarse de sus dificultades, y a proponer formas
alternativas, novedosas, creativas, participativas y democraticas de solucion (Cérdoba-Cely,
Villamarin, & Bonilla, 2014)

Es aqui, donde distintos autores sitlan la concepcién de innovacién social. De acuerdo a los
planteamientos realizados por el Ministerio de Economia de Chile, a través de su Divisidon de
Innovacion, el concepto de innovacion social se define de acuerdo a sus principales caracteristicas,
las que se relacionan a su propdsito y el tipo de contribucidn esperada. A diferencia de la innovacion
tradicional, generalmente asociada a desarrollos nuevos o mejora en productividad, la innovacion
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social se presenta como una herramienta para resolver desafios sociales, ya que su propésito esta
en mejorar el bienestar colectivo a través de soluciones novedosas que repartan valor en los
distintos grupos sociales (MINECON, 2018)

En linea con lo anterior, Phills, Deiglmeier, & Miller (2008) plantean que la innovacion social
corresponde a una solucién novedosa para un problema social que sea mas eficaz, eficiente,
sostenible o simplemente que las soluciones existentes estén dirigidas para la sociedad en su
conjunto y no para individuos privados. A partir de lo anterior, es posible construir un marco
analitico que considere distintos aspectos o caracteristicas que hacen que una experiencia sea
catalogada como una innovacion social (Phills, Deiglmeier, & Miller, 2008):
= Originalidad: la iniciativa desarrolla o genera un nuevo producto o solucién con innovadores
factores técnicas, sociales y econdmicos; o de ser el caso, sean nuevas para los usuarios,
utilizados en nuevos contextos o aplicaciones.
= Efectividad — sustentabilidad: la iniciativa publica es capaz de solucionar el problema
publico que se propone enfrentar por ende es mas eficiente y efectiva que otras alternativas
precedentes.
= Adoptabilidad: la iniciativa estda adecuadamente difundida entre sus usuarios vy
beneficiarios de forma que pueda ser adoptada y utilizada por ellos. En este sentido, autores
como Morales, (2009) sefialan que las innovaciones sociales son imitables, transferibles,
reproducibles, es decir que buscan por esencia su difusidn y a su expansion.
= Creacion de valor publico: toda iniciativa de gestidn publica genera valor en la medida que
crea externalidades positivas o nuevas condiciones que, luego de su implementacion,
permiten observar un avance, mejoramiento o impacto social en las personas beneficiarias.

En cuanto a la relevancia de la sociedad civil en la creacidn y desarrollo de la innovacidn social,
Morales sefiala que la innovacidn se entiende como un fenémeno original que deja de ser exclusivo
de expertos y politicos pues no es sélo un fendmeno que se centra en los resultados, si no que
considera de manera relevante los procesos en los cuales la sociedad civil tiene un papel central
(Morales, 2009). De esta forma el autor une la participacion de los actores sociales en temas de
transformacion y cambio social, uniendo y acercando de esta forma a la institucionalidad estatal a
la realidad concreta donde se realizard la innovacion o donde se veran los resultados de ésta.

En complemento, Mulgan, (2006) plantea que la innovacidn social se refiere a las actividades y
servicios innovadores que estan determinados con el objetivo de satisfacer una necesidad social y
que son en su mayoria difundidos a través de organizaciones cuyos objetivos principales son
sociales. El autor, define una innovacion social que tiene como objetivo de existencia satisfacer
necesidades sociales.

En linea con lo anterior y con la intencidn de especificar la naturaleza de la innovacién social, se
definen dos tipos de innovacidn social, segin desde donde ésta emerge (OECD, 2018):

* Innovacién social pro-inclusiva o “top down”, surge desde actores distintos a los
beneficiarios de la innovacién, con el objetivo de satisfacer una necesidad social o
aprovechar una oportunidad de mejorar lo existente. Los beneficiarios son incluidos
activamente en el proceso de innovacion.

= Innovacion social de base o “bottom up”, surge desde los mismos beneficiarios de la
innovacion. Son tanto lideres del proceso de innovacién, como consumidores y/o usuarios.
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Se trata de una innovacién social con un componente de territorialidad, altamente
contextualizada y dependiente de las realidades locales
A partir de las definiciones antes expuestas, resulta relevante definir la relacién existente entre
emprendimiento e innovacidén social, ya que ambos conceptos y actividades se encuentran
intimamente relacionadas, considerando que, muchas veces son los emprendedores sociales
guienes ponen en accion las innovaciones sociales. Tal como lo define (Gatica, 2012), se conoce que
ambas definiciones, comparten una busqueda explicita de la creacion de valor para la sociedad,
entendiendo por ello una preocupacion primordial por la generacién de valor social, pero tienen
algunas diferencias:
= Lainnovacion social es la generacién de valor para la sociedad a través de la introduccidn
de un producto, servicio o proceso novedoso que satisface una necesidad social de mejor
forma que las soluciones existentes, produciendo un cambio favorable en el sistema social.
Las innovaciones sociales exitosas tienen durabilidad en el tiempo, un impacto escalable, y
promueven y fortalecen la participacién de la propia comunidad donde se insertan.
= Emprendimiento Social es el proceso u oportunidad de crear valor para la sociedad
mediante la generacién de productos, servicios o nuevas organizaciones que provocan un
cambio o impacto positivo en la comunidad donde se insertan. Es impulsado a partir de la
accion de un individuo, de un colectivo o de varias organizaciones que se desenvuelven en
un contexto determinado.

INNOVACION EN POLITICAS SOCIALES CHILENAS

En Chile es posible encontrar un acercamiento a la innovacion social desde el Estado, desde la
relevancia que los distintos Gobiernos le han entregado a la temdtica. Por ejemplo, la siguiente
tabla, da cuenta de la cantidad de veces que el concepto de innovacion fue abordado por los
distintos presidentes (desde la vuelta a la democracia) en sus discursos al pais para el 21 de mayo,
donde se aprecia que desde a partir del primer gobierno de Michelle Bachelet comienza a
considerarse mas el concepto:

Tabla 1 Casos del concepto 'innovacion' en los discursos presidenciales del 21 de mayo por gobierno
(1990-2016)

Patricio Aylwin 1990-1993 19
Eduardo Frei 1994-1999 36
Ricardo Lagos 2000-2005 13
Michelle Bachelet 2006-2009 42
Sebastian Pifera 2010-2013 18
Michelle Bachelet 2014-2016 31

(Moya & Molina, 2017)

El presidente Sebastian Pifiera - durante su primer Gobierno 2010-2014 - sefialaba que “el
emprendimiento y la innovacién seran los ejes de las politicas que se implementaran en el préximo
periodo presidencial para retomar una tasa de crecimiento econdmico elevada, sostenida y
sustentable, que permita crear mas y mejores puestos de trabajo” (Pifiera, 2009, p.26)

! Entendido como nimero de veces sefialado en el corpus del discurso de 21 de mayo
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En este contexto, desde su programa de gobierno se daba cuenta de algunos ejes prioritarios para
la promocion de la innovacién en el pais, los cuales se enfocaban principalmente en la promocién
del espiritu innovador en nifios y jovenes desde la educacién, ademas, de eliminar trabas
burocrdticas asociadas a la creacién de empresas — con la creacion de la Oficina Nacional de
Innovacion y el Emprendimiento — ademas, de la modificacion de la Ley de quiebras y el
fortalecimiento de CORFO.

Adicionalmente, durante este gobierno llevd a cabo el aiio de la innovacion — en 2013 — lo que
considerd acciones como la Gira Imagina Chile, que tuvo por objetivo acercar la innovacién a las
personas, de manera ludica y didactica. Adicionalmente, durante este ano se llevo a cabo el
Concurso de Ideas Imagina Chile, como una plataforma abierta de innovacién que invité a todos los
chilenos a proponer cudl es su idea para hacer de Chile un mejor lugar.

En el segundo gobierno de la presidenta Michelle Bachelet - para sus primeros 100 dias de su
Gobierno - fue lanzada la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento a ejecutarse entre los
afios 2014 y 2018, en la cual se establecieron una serie de medidas, entre las cuales se encuentra la
medida N°32, la cual apunta hacia la creacion de un programa de innovacion social:

“La innovacion de cardcter social no tiene como unico foco crear valor econdmico. En el
centro de sus objetivos estd alcanzar soluciones innovadoras a problemas sociales que
mejoren el bienestar de individuos, comunidades y territorios. En el foco de estos esfuerzos
estd la creacion de nuevas ideas y procesos para estimular la inclusion social, la creacion de
empleos bien remunerados y la calidad de vida” (MINECON, 2014, p. 34-35)

En este contexto, se comienzan a implementar una serie de acciones para dar paso a la
institucionalizacion de la innovacidn social, a través del Ministerio de Economia, y especificamente
desde la Divisién de Innovacién, organismo encargado de coordinar las instituciones publicas que
se vinculan a implementar planes en la politica de innovacién. A través de esta divisidn, se
establecen tres criterios para que todo proceso, producto servicio o modelo se considere como
Innovacidn Social:
= |nnovacién Social Tematica: accién que da respuesta a una demanda social no abordada
satisfactoriamente por organismos publicos o privados
= |nnovacién Social Funcional: oferta de un producto, servicio o proceso, que entrega una
solucidon mas eficiente o sustentable que las conocidas previamente.
= |nnovacién Social Sistémica: genera un cambio que remueve los cimientos culturales,
afectando actitudes, valores, estrategias, politicas, o procesos organizacionales. Ejemplos
de esta innovacion son las cooperativas y empresas B como modelos de organizaciéon
empresarial

Durante los ultimos afos, en Chile se han implementado algunas de las iniciativas en torno la
innovacion social, de las cuales es posible destacar las siguientes (MINECON, 2018):

= Creacién del Laboratorio de Gobierno en el afio 2014, institucién publica que tiene por
objetivo promover un Estado innovador al servicio de las personas.

= |mplementacién de mesa de trabajo de instituciones publicas de innovacion social,
Divisién de Innovacidon — Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, iniciativa que fue
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iniciada en 2015 y que consisti6 en una mesa de trabajo publica interinstitucional,
establecida como una instancia de didlogo, con el objetivo de generar consensos a nivel
estatal con respecto a la innovacion social, ademas de coordinar las distintas iniciativas que
surgen del sector publico para apoyar el desarrollo de la innovacidn social en Chile.

= Plan de Accion del Consejo Consultivo Publico-Privado de la Economia Social, el cual se
conformé el 19 de junio del 2014, con el propdsito de abrir un espacio de didlogo, debate y
encuentro entre el Gobierno y los representantes del mundo privado de la Economia Social
y Cooperativa. Este consejo sirvio como un mecanismo para avanzar en la concrecidn de
propuestas para fortalecer el sector e impulsar el desarrollo equitativo e inclusivo de Chile,
ademas de ser el organismo encargado de monitorear las politicas de fomento y desarrollo
cooperativo.

= Como parte de las orientaciones estratégicas para fomentar la ciencia, tecnologia e
innovacion (CTl) para un desarrollo inclusivo y sostenible, el Consejo Nacional de
Innovacién para el Desarrollo - CNID - ha trabajado en una propuesta que apoye las
posibilidades que tiene la innovacién social de complementar las politicas publicas
estatales.

= Desde el Ministerio de Economia, se encuentran también los Prototipos de Innovacién
Social de CORFO, que si bien en sus lineamientos como institucidn prima la innovacién en
términos productivos para la economia, incorporan proyectos concursables para fomentar
el desarrollo de la innovacién social. Estos prototipos de innovacién social tienen como
objetivo resolver un problema social y/o medioambiental de manera sustentable.

En la primera cuenta publica del segundo Gobierno del presidente Sebastidn Pifiera, se aborda la
innovaciéon como uno de los pilares fundamentales para el desarrollo econémico del pais, a través
de las siguientes palabras:

“[...] hemos propuesto una robusta agenda de medidas reactivadoras de nuestra economia,
que hard posible aumentar la tasa de inversion, mejorar la productividad, promover la
innovacion y el emprendimiento, potenciar la creacion de mds y mejores empleos y
aumentar los salarios. Entre ellas destacan las contenidas en el Proyecto de Ley Proinversion,
la Agenda para retomar el crecimiento econémico y el desarrollo sustentable y la creacidn
de la Oficina de Gestidn de Proyectos Sustentables (GPS), con 203 proyectos en cartera y una
inversién estimada para los préximos cuatro afios de USS 65.000 millones, que podrdn crear
250 mil nuevos empleos” (Pifiera, 2018)

Estos esfuerzos, se han visto reflejado en la puesta en marcha del nuevo Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién; ademds de la creacién del Centro de Innovacién del
Ministerio de Educacidon; la reformulacion de la oferta programatica de CORFO a través de
programas como Prototipos de Innovacidon en Economia Circular, entre otras acciones.

Los esfuerzos que se han desarrollado desde el Estado para la implementacién de politicas de
innovacion social, han tenido ciertos resultados, como el posicionamiento de Chile a nivel mundial
y en la region, como un pais con un buen ecosistema para innovadores sociales. Un ejemplo de esto,
es la aparicion en el ranking Social Innovation Index publicado por The Economist en el afio 2016,
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donde Chile se encuentra en la posicidn nimero 18 con un puntaje de 56.9 (de un maximo de 100y
de un total de 45 paises), siendo el pais de Latinoamérica mejor posicionado en el ambito de
innovacion social (The Economist, 2017)

FOSIS E INNOVACION SOCIAL

El Fondo de Solidaridad e Inversidn Social — en adelante FOSIS — es un Servicio del Estado
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social que tiene como misiéon “Liderar estrategias de
superacion de la pobreza y vulnerabilidad de personas, familias y comunidades, contribuyendo a
disminuir las desigualdades de manera innovadora y participativa" (FOSIS, 2018). La existencia del
FOSIS se enmarca en la necesidad de financiar proyectos que promuevan la superacion de la pobreza
y vulnerabilidad existente en el pais, haciendo presente de esta forma el rol del Estado en cuanto a
la intervencion en problemas sociales, buscando estrategias y herramientas que permitan avanzar
en un desarrollo social de forma descentralizada segln sus objetivos y normatividad.

El FOSIS dentro de sus lineamientos tedricos/metodoldgicos utiliza en diversos programas la
innovacion social, entendiéndola como “Proceso, metodologia, servicio, producto y/o modelo de
gestion, que satisface expectativas sociales de mejor forma que las soluciones existentes,
sustentadas en la participacion de personas, familias y comunidades en relacion a un territorio”
(Pereira, 2017). Por ende, todo programa de FOSIS se debe regir y acoplar a estos parametros
previamente establecidos sobre innovacidn social, no solo en cuanto al contenido teérico, sino que
también y como un elemento primordial, a las estrategias metodolégicas de futuras intervenciones
que deben aplicar y ejecutar iniciativas de innovacién social. Desde la concepcion de FOSIS, la
innovacién social es vista como herramientas para crear nuevas pautas de accidon en cuanto a la
superacién de la pobreza y la vulnerabilidad, mejorando estrategias y supliendo otras, creando y
transformando la metodologia de intervencidon misma para avanzar en el desarrollo social.

FonDO I.D.E.A

El Fondo IDEA es un fondo concursable de financiamiento que tiene como finalidad “Contribuir a
que las personas superen su condicion de pobreza y/o vulnerabilidad, mediante el desarrollo de
iniciativas innovadoras que busquen soluciones originales, sustentadas en la participacion de
personas” (FOSIS, 2017). De esta forma se financian iniciativas a lo largo del pais como una
contribucion a la superacién de la pobreza, y de forma innovadora poder contribuir a suplir diversas
necesidades sociales. Su nombre “IDEA” es un acréonimo de los principales ejes que caracterizan el
fondo: Innovacién, Desarrollo, Emprendimiento y Accion.

En esta linea, el Fondo IDEA representa una apuesta en torno a financiar nuevas propuestas de
intervencién que generen aprendizajes y que aborden problematicas asociadas a grupos en
situacion de pobreza y/o vulnerabilidad. Con ello, se busca no sélo el financiamiento vy
fortalecimiento de “nuevas formas” de trabajar en torno a la pobreza y la vulnerabilidad social, sino
gue también realizar un aporte en términos de su sistematizacion y difusion.

El Fondo IDEA, en su linea metodoldgica considera distintos criterios asociados a la Innovacion
Social, con el propédsito de fomentar desde la institucionalidad nuevas salidas a la pobreza y
vulnerabilidad en Chile (FOSIS, 2017), las cuales se encuentran directamente relacionadas con los
lineamientos que el Ministerio de Economia entrega a través de la Divisién de Innovacién Social:
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Participacion: La iniciativa considera el rol primordial de los(as) usuarios(as) en (las)
diferentes etapas del proyecto; es decir, en el disefio, diagndstico, implementacion y
evaluacion de las soluciones. Este criterio apunta al rol activo que tienen los(as) usuarios(as)
en el proyecto y no siendo solo receptores de éste, sino que aportando con su propia vision
sobre las necesidades que se esperan abordar.

Valor social: La iniciativa genera un impacto positivo que es reconocido por los receptores
de la solucion. Aqui se ve plasmado el beneficio o valor social que los proyectos deben
generar, es la responsabilidad de creacidon de valor social en la innovacién.

Originalidad: La iniciativa representa un esfuerzo creativo y novedoso en cuanto a disefio,
desarrollo o implementacion [de productos, servicios, bienes, metodologias o modelos de
gestion] para el contexto especifico donde se ejecutard. En este criterio se establece el
caracter novedoso que debe tener la innovacién social, el elemento de cambio y
transformacion eficiente para dar soluciones.

Visién de futuro: La iniciativa presenta mecanismos o estrategias a través de los cuales
podria mantenerse en el tiempo, replicarse en otro contexto o incrementar su escala de
accion, sin que esto signifique mermar su efectividad.” La visién de futuro es referida a la
capacidad de los proyectos de poder continuar en el tiempo, junto a esto se encuentra el
componente de la metodologia cualitativa, denominado “Transferibilidad”, elemento que
permite que la investigacidon, proyecto o programa tenga la capacidad de replicarse en otros
contextos de similares caracteristicas.
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Il 2. Meroporocia

I 4.1. MUESTRA Y SELECCION DE PROYECTOS

Para el desarrollo del estudio, el proceso de levantamiento de informacién fue desarrollado en dos
niveles (1) revision y analisis de informacién secundaria y (2) aplicacion de entrevistas semi
estructuradas con actores relevantes en cada uno de los proyectos seleccionados.

En este contexto, a continuacidn, se presenta la muestra de proyectos seleccionados para el estudio,
la cual fue planteada en funcidén de dos enfoques cualitativos basicos:
= Busqueda de saturacién estructural, es decir, saturacién al contemplar a mayor cantidad de
actores involucrados por proyecto.
= Busqueda de saturacion de discurso, o la busqueda de saturacién desde lo que representa
el discurso de los diversos actores contemplados en el estudio.

Respecto a las caracteristicas de la muestra, es importante considerar que el universo corresponde
a proyectos ejecutados en un mismo llamado y que fueron ejecutados durante el afio 2017 (con
excepcion de un proyecto en la quinta regidn que corresponde al afio 2015), sin embargo, a la fecha
de realizacidn del estudio no todos los proyectos habian finalizado, encontrandose algunos casos en
su fase de cierre.

La seleccidn de los proyectos fue realizada por la contraparte técnica del estudio y corresponde a
un total de 26 proyectos a evaluar. La identificacion de los proyectos se presenta a continuacion:

Tabla 2 Proyectos Seleccionados

Tarapacd DISENO MOBILIARIO INCLUSIVO
Antofagasta |[JUNTOS SOMOS MAS
CON SOLIDARIDAD Y COMPROMISO FORMANDO MONITORES EN SALUD,

Atacama 11 5\STRUIMOS UN MEJOR TERRITORIO.

Coquimbo ||FORTALECIENDO LA INNOVACION SOCIAL EN MICROEMPRESAS DE LA REGION DE
COQUIMBO (PILOTO KIT INNOVACION)

Coquimpo | |FORTALECIENDO CAPACIDADES EMPRENDEDORAS DEL SECTOR COOPERATIVAS DE

LA REGION DE COQUIMBO
Valparaiso ||[TALLER DE MAESTROS Y APRENDICES, CONSTRUCCION DE VIVIENDAS SUSTENTABLE
PROGRAMA PILOTO FONDO IDEA DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA EL

Valparaiso  11c5\1ENTO DE LA INCLUSION DE LA POBLACION MIGRANTE
O'Higgins | |CENCIA, ARTE € INNOVACION PARA LA RESILIENCIA FRENTE A DESASTRES SOCIO
AMBIENTALES
Maule TRABAJANDO EN COMUNIDAD EL DIAGNOSTICO E IMPLEMENTACION DE
SOLUCIONES HIDRICAS
Maule VINCULANDO EL VOLUNTARIADO SOCIAL CON LA COMUNIDAD PARA LA
SUPERACION DE LA VULNERABILIDAD
Maule FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE INNOVACION SOCIAL DE USUARIOS DE LA

REGION DEL MAULE

Bio-bio FONDO IDEA TERRITORIO HUALQUI

FORTALECIMIENTO TECNOLOGIAS DE MERCADOS Y COMERCIALIZACION PARA
LOS/AS EMPRENDEDORES/AS DEL FOSIS DE LA REGION DEL BiOBiO ANO 2017
RECUPERACION DE TECNOLOGIAS HISTORICO PATRIMONIALES, PARA EL USO
SUSTENTABLE DEL AGUA ANO 2017

Bio-bio

Bio-bio
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NOMBRE PROYECTO

Araucania FORTALECIEI\JDO LA IDENTIDAD TERRITORIAL DE CATRIPULLI POR MEDIO DE LA
CONSTITUCION DE UN OPERADOR TURISTICO COMUNITARIO
PROGRAMA PILOTO INCLUSION SOCIO-LABORAL PARA PERSONAS PRIVADAS DE
Los Lagos
LIBERTAD
Los Lagos IDEAS INNOVACION SOCIAL
, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA A EMPRENDEDORES DE LA COMUNA DE CHILE
Aysén
CHICO
Aysén TRANSFERENCIA TECNOLOGICA A EMPRENDEDORES DE LA COMUNA DE RiO IBANEZ
Magallanes PROGRAMA PILOTO FONDO IDEA JUNTOS POR UNA COMUNIDAD ESCOLAR MAS
INCLUSIVA'Y PARTICIPATIVA
RM ESCUELA DE PERDON Y RECONCILIACION E.S.P.E.R.E
RM FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y D DESARROLLO DEL ENTORNO EN
CONDOMINIO DE VIVIENDA TUTELADA CVT
Los Rios MEJORANDO_LA_INTEGRACION_DE_PERSONAS_CON_SINDROME_DE_DOWN
Los Rios GESTION COMUNITARIA DE RADIO ANTILHUE FM
Arica MUJERES CONSTRUYENDO COMUNIDAD EN LA POBLACION CHILE
Arica PROYECTO INICIATIVA EXTRAORDINARIA SAXAMAR MARKA

En términos generales, el terreno fue realizado durante los meses de septiembre y octubre de 2018,
y tuvo como resultado la aplicacidn de 75 entrevistas de los 78 actores que inicialmente se propuso
entrevistar, lo que corresponde a un logro del 96% del terreno planificado, completando asi la
totalidad de entrevistas de ejecutores y de beneficiarios. Las 3 entrevistas que no se lograron
realizar, corresponden a 2 entrevistas de ADL en la XV regidn y 1 de la VIl regién, situacidn que se
detallard mas adelante.

Tabla 3 Muestra Final Entrevistas

Actor Muestra inicial Muestra final
ADL FOSIS 26 23
Ejecutores proyectos 26 26
Beneficiarios proyectos 26 26
Total 78 75

Fuente: Cliodinamica
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J 4.2. MopELo DE ANALISIS

En este apartado se presentan las distintas metodologias utilizadas para el analisis de la informacién
recolectada desde fuentes primarias y secundarias. En términos concretos, para el presente estudio
se realizd una sistematizacion de proyectos (a partir de distintas fuentes de informacion), ademas
de un analisis de buenas practicas identificadas para el Fondo I.D.E.A en su convocatoria del aino
2017, y de un andlisis cualitativo de entrevistas semi estructuradas para la evaluacién del Fondo.

SISTEMATIZACION DE PROYECTOS

La sistematizacidn de proyectos, consistio principalmente en recabar los elementos mas relevantes
de cada uno de los 26 proyectos considerados en el estudio, en base a elementos definidos en
fuentes de informacidon secundaria — entendida principalmente como documentacion
administrativa otorgada por FOSIS —y a elementos destacados del levantamiento de informacion a
través de fuentes primarias.

Para llevar a cabo la sistematizacidn, un primer ejercicio consistié en realizar un diagndstico de la
informacidn disponible, donde en base a la revisién de documentos se determind el tipo de
informacidn con la que se contaba, la temdtica a la cual responde, y su calidad; para definir asi que
elementos de informacidn podrian ser levantados desde fuentes secundarias, y que elementos
deberian ser levantados desde fuentes primarias como complemento. A partir del diagndstico,
ademas se solicité informacidn adicional a cada uno de los responsables de los proyectos en las
distintas regiones del pais.

Luego, se procedio a elaborar una matriz de sistematizacion, la cual con la informacidn proveniente
desde fuentes secundarias, y luego complementada y/o revisada en funcion de la informacion
recolectada a través de entrevistas semi estructuradas, para dar respuesta a los objetivos del
estudio.

SISTEMATIZACION DE BUENAS PRACTICAS

El concepto de “buena practica” surge en el dmbito anglosajén ligado a la identificacidon de best
practices en la gestidon publica, la cual busca destacar experiencias que han tenido una forma de
hacer las cosas que sobresale del resto. Son un conjunto de acciones, procesos, técnicas o la
interrelacién de todas éstas, que han alcanzado resultados superiores, y que se han logrado en
virtud de un proceso programado de accion del cual es posible aprender e imitar las buenas ideas.

“Dado que su origen se enlaza con la gestion, el concepto de buenas practicas tiene una estrecha
vinculacion con los procesos de benchmarking, en los cuales se evalia de manera comparada
procesos, productos y trabajos de las organizaciones. La Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE) en un estudio del afio 1997 constata que el intercambio de
experiencias entre organizaciones de la administracién publica se da con alta frecuencia y en los
distintos niveles de gobierno”?.

2 |nstituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile; ““Evaluacién y Buenas Practicas. Aprendizajes y Desafios para la
Prevencion del Delito y la Violencia”; en http://www.derecho.uchile.cl/documentos/descargar-version-electronica-libro-
evaluacion-buenas-practicas-pdf-29-mb 87463 0 1558.pdf Accedido 24-11-2017;
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Las Buenas Practicas en el ambito de la intervencién social también pueden ser comprendidas como
un conjunto de acciones, ya sea en el ambito de la intervencion o planificacidén, cuyo objetivo es el
mejoramiento y solucién de los problemas sociales. Desde esta perspectiva, las Buenas Practicas
estan orientadas hacia la definicién de los mejores mecanismos de intervencién e incorporar los
aprendizajes, productos de estos esfuerzos; para asi permitir potenciar y mejorar las estrategias,
clarificando los objetivos y desarrollando una disposicién al cambio. Todos estos aspectos
necesarios para reorientar las formas de tratamiento de los problemas sociales, incorporando una
mirada que aprehende los procesos de intervencion de manera dinamica y flexible3.

Buenas Practicas

| y | !

1° INDAGA 2° IMITA O AJUSTA 3° IMPLEMENTA 4°SUSTENTA

| t

La observacién e identificacion de las Buenas Practicas en el dmbito de la intervencién social no las
muestra como fendmenos definidos o estdticos, sino al contrario. Son instancias que se caracterizan
por su naturaleza dindmica, en tanto constituyen basicamente aprendizajes sistematizados, que al
estar asociados a la intervencidn social por definicion son continuos y contextuales, es decir
reflexiéon desde la practica y en la practica.

Asi, una concepcidn de Buenas Practicas en el ambito de la intervencion social puede sintetizarse
como un “conocimiento acumulado y aplicado a un problema dado, en distintos contextos y
situaciones, que es fruto de un proceso continuo de aprendizaje, de reflexién y de andlisis”*. Ahora
bien, estas experiencias se pueden identificar al utilizar una matriz conceptual con dos perspectivas:
Desde lo inductivo que va desde la experiencia hacia la teorizacidn, o también de manera deductiva
partiendo de discusiones tedricas que han de ser adecuadas a las experiencias concretas de accion
social que se estdn estudiando. Por ende:
= La identificacién de Buenas Practicas siempre debe ser referida a modelos conceptuales
que explican el quehacer especifico en el marco de una intervencion social y cémo esto se
relaciona con determinados contextos sociales, econdmicos, politicos o culturales.
= Es posible reconocer que las Buenas Practicas nunca se dan de manera tnica en cuanto a
sus contenidos. Al contrario, podemos sefialar que existe una multiplicidad de Buenas
Practicas las cuales pueden ser pertinentes a determinadas circunstancias y contextos
especificos.
= La identificacion de Buenas Practicas permite reconocer las practicas especificas que la
implementan y ademas permitir su replicabilidad.

3 Las referencias al respecto, surgen de la lectura de varios documentos: Chile Califica — GTZ e InterJoven, “Estudio Buenas
Practicas En Orientacién Vocacional, Laboral E Intermediacion Laboral Con Jévenes” en
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/122311/Buenas_practicas_en_orientacion.pdf?sequence=1
Accedido 27-11-2017; FAO, “Plantilla de buenas practicas”, en http://www.fao.org/3/a-as547s.pdf

Accedido 27-11-2017; SENCE “Documentacion Buenas Practicas”, en http://www.sence.cl/601/articles-
8579 archivo 01.pdf Accedido 27-11-2017 y Diputacion Provincial de Granada. Delegacién de Empleo, Desarrollo
Provincial y Contratacion. Servicio de Desarrollo. GRANADAEMPLEO Il FSE. “Guia de buenas practicas sobre integracion de
personas en situacion o riesgo de exclusion sociolaboral”, en http://www.oteagranada.com/archivos/1428311858.pdf
Accedido 27-11-2017.

4 Chile Califica — GTZ, Op. Cit. pag. 21-22.
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Las Buenas Prdcticas no son procesos estaticos en cuanto a su contenido o bien las formas
en que se implementan. En este sentido, al presenciar Buenas Prdacticas estamos
observando practicas especificas que se adaptan permanentemente a las caracteristicas del
entorno en donde se desarrolla la intervencidn social.

A partir de la definicidn anterior, se deben considerar varios criterios para identificar y analizar las
Buenas Précticas, entre ellos:

Pertinencia tematica. Debe tratarse de programas o proyectos que tengan relacién directa
con el tema, en cualquiera de las areas en que ésta se manifiesta, o abordando cualquiera
de las causas que tienen incidencia directa sobre él.

Representatividad. Se trata de experiencias que aportan a la conformacién de un repertorio
amplio y variado de estrategias de intervencion, de manera que, como conjunto, permitan
abordar la heterogeneidad de las experiencias sociales y econdmicas existentes.

Elementos de innovacidn. Se trata de experiencias que aportan al desarrollo de elementos
innovativos en cuanto al modelo de gestién adoptado y al tipo de estrategia utilizada en el
trabajo con la poblacidon especifica.

Relevancia. Se deben considerar los éxitos relativos de las experiencias identificadas, sobre
la base de informacién evaluativa disponible, que indique la eficacia probada de los modelos
implementados. Si bien no se espera incluir de manera exclusiva experiencias que hayan
logrado el mismo nivel de éxito, desde el punto de vista del cumplimiento de sus objetivos,
se deberad considerar este aspecto teniendo en cuenta que el propdsito final de este
repertorio es tanto la difusidon y replicabilidad de los modelos identificados, como la
generacion de insumos parciales para el disefio de nuevas estrategias.

Clima humano sostenedor de la experiencia. Resulta vital, en especial si la experiencia se
implementa en contextos adversos o de alta vulnerabilidad social, que los sujetos
involucrados y los Equipos constituidos generen las habilidades y capacidades para
desplegar y mantener un clima humano que fortalezca las relaciones entre ellos y ellas. De
esta forma, este clima humano puede constituirse en un sostén para el proceso y le
permitira a quienes estén involucrados sentirse protegidos por ese entorno.

A través de la sistematizacidon de buenas practicas, se identificaron aspectos que contribuyan a la
gestidn y oferta de programas FOSIS, poniendo el acento en las buenas practicas de gestion de
proyectos. En virtud de lo anterior, la identificacion de buenas practicas se realizé principalmente
desde la aplicacién de entrevistas y fue complementado con el andlisis realizado en la
sistematizacion de los proyectos.
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ANALISIS CUALITATIVO

La metodologia de analisis cualitativo considera en primer lugar un andlisis estructural de discursos,
con el propdsito de conocer desde dénde provienen los discursos y los contextos en que estos se
enmarcan; identificar cdmo se contraponen los discursos de los entrevistados a partir del rol que
cada uno juega en la implementacion del programa I.D.E.A con la finalidad de realizar un andlisis
estructural que permita recoger las similitudes y diferencias de sus representaciones sociales en
relacién a los temas de investigacion.

A partir del discurso extraido de los actores entrevistados, se implementara un andlisis de discurso
con la finalidad de realizar un andlisis estructural que permita recoger las similitudes y diferencias
de sus representaciones sociales en relacion a los temas minimos sugeridos en los objetivos y a las
temadticas abordadas en las entrevistas con los distintos actores.

Este tipo de andlisis, tiene como principal propésito relacionar lo que los actores dicen con su
articulacién en el campo de las practicas sociales, considerando que el lenguaje tiene injerencia en
la construccidn de la realidad social. Es por esto, que consiste en estudiar un fenémeno u objeto a
partir del lenguaje en uso, es decir, mensajes realmente emitidas por lo actores, dentro de sus
contextos (sociales, culturales, econédmicos, geograficos, psicolégicos).

En el marco de la investigacion y de sus objetivos, el andlisis estructural de discurso permitira
conocer lo que el lenguaje de manera sistematica significa para los actores en sus contextos.
Ademas, de identificar los elementos que rodean al discurso, como lo son las valoraciones, los
deseos, las ideologias, las creencias, las actitudes, las motivaciones y sus visiones de mundo de
forma holistica. Este andlisis, también permitird conocer la realidad bajo estudio, desde los
enunciados que en ella circulan, a partir del uso real que los actores hacen del lenguaje y de los
efectos que los discursos tienen sobre la construccion de dicha realidad, identificando estereotipos,
prejuicios, estrategias de persuasidn, términos y expresiones asociadas al uso del lenguaje, como
metdaforas o eufemismos.
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Il 5. sistemaTizacioN pE PrOYECTOS

El siguiente apartado, tiene como propdsito sistematizar las principales caracteristicas de los
proyectos ejecutados por el Fondo I.D.E.A de FOSIS durante el afio 2017 en las distintas regiones del
pais. La sistematizacion, tiene su foco en la descripcidn del proyecto, pero también aborda
elementos claves en torno a la conceptualizacién e implementacién del criterio de innovacion social

y en los resultados obtenidos por cada uno de estos proyectos.

I 5.1. DISENO MOBILIARIO INCLUSIVO

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
REGION

LOCALIDAD DE EJECUCION
DURACION DEL PROYECTO
FINANCIAMIENTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

BENEFICIARIOS

PRINCIPALES ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

Disefio de mobiliario inclusivo
| Regidn de Tarapaca

Iquique - Alto Hospicio

8 meses

$20.000.000.-

Promover la autonomia en personas con alguna condicion de discapacidad
fisica mediante el disefio participativo de mobiliario inclusivo, con el objeto
de mejorar su calidad de vida e integracién en la vida laboral, social y
estudiantil.

= Generar un prototipo de mobiliario inclusivo adaptado a
necesidades de las familias con miembros con discapacidad fisica.
=  Disponer de un manual técnico de libre acceso para reproduccién
del mobiliario disefiado.
=  Fortalecer las normas técnicas del programa de habitabilidad
respecto al equipamiento de vivienda.
= Potenciar la inclusién a través de la construccién de disefios
participativos de mobiliario inclusivo
= Visibilizar las necesidades particulares de las personas con
discapacidad.
Se trabajo con un total de 10 usuarios(as), todas personas en situacion de
discapacidad fisica. Enfocado principalmente a personas con movilidad
reducida.
La focalizacion en la seleccion se realizé por ciclo de vida, considerando sélo
a personas entre 7 y 24 afios de edad. La seleccion fue realizada junto al
Instituto Teletdn de la regidn, y a una identificacion previa del Programa Mas
Territorio.
- Visitas de diagndstico de los hogares para la evaluacion de la
problematica particular de cada usuario(a).
- Se complementé el diagndstico con fichas de caracteristicas de
los(as) usuarios(as).
- Realizacién de Talleres de disefio y construccidon de mobiliario.
- Instalacion de mobiliarios por parte de maestros.
— Elaboracién de Manual para recoger la sistematizacién del proceso
trabajado.

Pagina 19 de 184 jf/ﬁiooinqmm

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

consulting



FOSIS

Evaluacion y sistematizacion de proyectos de innovacion social, programa Fondo I.D.E.A

Informe N°4 — Resultados Finales

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

El origen de la problematica y su definicidn
parte de la base de que la dificultad que
encuentran las personas en situacién de
discapacidad para realizar sus actividades
cotidianas, lo cual significaria un freno
importante en su desarrollo personal e
integracion en la sociedad.

En especifico, desde el ambito del disefio de
la construccidon de la vivienda y entorno,
existen numerosas guias de diseio accesible
que orientan la adecuacién de espacios, sin
embargo no existe este tipo de material para
el disefio de mobiliario y este tampoco se
encuentra en el mercado local,
convirtiéndose en una barrera mas para las
personas en condicidn de discapacidad en la
region de Tarapacd, obligando al usuario(a)

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

El proyecto fue desarrollado a través de una
metodologia participativa que involucré a la
comunidad, en sus distintas fases,
principalmente en la fase de disefio y en la
construccion de los mobiliarios inclusivos. A
su vez se realizan grupos focales separados
por grupos etarios para levantar la percepcion
de los participantes y sus familias respecto a
las tematicas y a las necesidades sobre
inclusion.

Durante la implementacion, se priorizd la
realizacion de visitas a los hogares y después
se implementaron los grupos focales
(inicialmente actividades pensadas en el
orden inverso). Esto principalmente porque
se priorizo tener una primera aproximacion a
las viviendas, y a las familias de los
beneficiarios(as) directos del proyecto.

Una vez que los prototipos de mobiliario
estén validados y confeccionados, se
considera una instancia de exhibicién de
éstos, donde se abordard ampliamente, con

adaptarse al disefio y no adaptando el disefio
a sus necesidades, como deberia ser.

Por tanto, la relevancia del proyecto recae en
gue a través de mejoras en la vivienda y/o
entrega de equipamiento se busca contribuir
a las condiciones basicas de habitabilidad de
personas en situacion de discapacidad.

Antes de este proyecto, la manera de abordar
la carencia de mobiliario era a través de la
compra estandarizada desde municipios, que
no necesariamente se ajustaba a las
necesidades de las personas y sobre todo a
las proporciones de su hogar. Por ejemplo:
Muebles comprados podian abarcar mas
espacio de lo preferible en hogares con
hacinamiento

distintos actores involucrados; publicos y
privados, la inclusion de las personas en
situacién de discapacidad.

Ademas, los manuales en su version digital se
encontraran disponibles para publico masivo
y descarga gratuita, de esta forma personas
interesadas en integrar pueden optar por este
tipo de prototipos para publico general.

Inicialmente, el proyecto fue formulado para
atender poblacién adulta, no obstante, se
reorientd hacia poblacién infantil y joven.
Esto implicd que no se consideraron en las
bases del proyecto recursos destinados a la
compra de materiales de apoyo, para la
realizacion de actividades complementarias.
Teniendo que recurrir a aportes de la misma
entidad ejecutora para solventar dichos
gastos.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En productos: a través de prototipos que habilitan soluciones accesibles
para personas en situacién de discapacidad, y en la generacién de un
manual para que la experiencia pueda ser replicable desde los mismos
beneficiarios/as.

En bienes: Se destacan los muebles generados como bienes
innovadores, no solo por su disefio inclusivo, sino también porque
fueron co-creados en conjunto con la comunidad.

En metodologias: propone una metodologia participativa que incorpora
activamente al usuario(a) dentro de todas las etapas, teniendo
influencia directa en el disefo y elaboraciéon de los prototipos.

En modelos de gestidn: se reconoce un trabajo mancomunado entre
equipo ejecutor y comunidad, en donde se considera a familiares y a
personas en situacion de discapacidad como involucrados y con
capacidad de decisidn sobre qué tipo de bienes se construiran.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacién de alianzas: se espera que el
Centro de Salud visualice este apoyo como una posibilidad de mayor
acercamiento con la comunidad, a la vez de poder obtener una mayor
retroalimentacion respecto de la situacion actual de las personas
postradas.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: la participacion
ciudadana se aborda en la participacion del entorno inmediato de los
beneficiarios/as en las distintas etapas del proyecto, considerando
desde el disefio hasta la implementacion del mobiliario.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: se trabajo en un disefio
participativo que le otorgo valor a la capacidad de diagndstico de sus
necesidades y la generacion de soluciones a la problematica a los
beneficiarios/as.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios/as y comunidad: se
trabajo en que las familias y la comunidad en general se sintieran parte
de la solucién a la problematica, por lo que las actividades no solo
trabajaron con los/as beneficiarios/as, sino que incluyeron a la red de
apoyo de estos.

Involucramiento en el proyecto: la comunidad mantuvo un alto nivel de
compromiso con las actividades, en tanto el producto generado nace
desde su propio disefo.

VISION DE FUTURO

Proyeccion de crecimiento (por licenciamiento o aumento de escala
operacional): inicialmente existia la posibilidad de generar
licenciamiento de los productos generados, donde los mobiliarios serian
nombrados segln los nombres de los nifios y nifias, quedando a libre
disposicién de cualquier persona; situacién que no ha ocurrido al
momento de la evaluacidn.

Replicabilidad: se busca que el proyecto sea replicable de manera
independiente al equipo ejecutora a través del uso del manual para la
construccidn e instalacion del mobiliario inclusivo.

Escalabilidad de produccidon: no concibe una estrategia asociada a
innovacidn a nivel de la escalabilidad de la produccién. No obstante, se
espera que, con el uso del manual, sean las mismas personas las que
puedan ir generando sus propios mobiliarios a futuro.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

En el desarrollo del proyecto, es posible
identificar dos tipos de resultados: (1) en un
primer nivel existen resultados asociados a la
generacidon concreta de proyectos. Aqui se
aprecia que, en su formulacién, el proyecto
esperaba lograr la instalacion de al menos un
mobiliario en las viviendas de los
beneficiarios/as, sin embargo, esta meta fue
superada y en la practica lograron la
instalacion de dos mobiliarios diferentes en
cada una de las 10 viviendas intervenidas.

Adicionalmente, se logrd la generacién de un
manual de uso doméstico para la
construccion de mobiliarios inclusivos,
iniciativa que pretende facilitar la
replicabilidad tanto en la oferta regular del
programa de habitabilidad como para las
familias que quisieran construir su propio
mobiliario adaptado u otras instituciones
afines que pudiesen nutrirse de la iniciativa.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v' A nivel

v' Trabajo en Red con otras organizaciones,
especialmente identificado en el rol de Teletén
para la definicion de los(as) usuarios(as), como
un facilitador para su correcta seleccion.

v' Se trabajo en manera conjunta entre los
profesionales para la ideacion de la
construccion de los mobiliarios.

v’ Caracter participativo de la iniciativa, donde el
mobiliario responde a las necesidades reales de
los beneficiarios/as, y a su vez estos y sus
nucleos cercanos fueron parte del disefio de los
prototipos de mobiliario.

(2) En un segundo nivel, se aprecian
resultados de caracter intangibles, asociados
principalmente al desarrollo personal de los
beneficiarios/as, donde se logré que estos/as
se reconocieran a si mismos como
importantes, siendo responsables de las
decisiones que se toman en torno a la
creacién del mobiliario.

En ambos niveles, se identifica que el principal
resultado del proyecto estuvo en mejorar la
calidad de vida de las personas en situacion de
discapacidad fisica y de su entorno familiar, a
través de la entrega de herramientas
tangibles que propicien su autonomia,
independencia e integracién, promoviendo
actitudes positivas desde el entorno hacia las
personas en condicidn de discapacidad.

Debilidades

administrativo, se identificaron
dificultades por la falta de adecuacién de la
institucion a las necesidades (y flexibilidades del
proyecto) sobre todo en el proceso de
rendicién.

Existieron retrasos en la relacién de FOSIS con la
entidad ejecutora, principalmente asociada a la
entrega de documentacidén, retrasando los
plazos del proyecto.

Considerar inicialmente arquitecto como parte
del equipo ejecutor no fue del todo adecuado,
durante la marcha descubrieron que el perfil
mas idéneo era un disefiador industrial.

El formato de las horas requeridas de FOSIS no
se ajustd adecuadamente a las necesidades del
proyecto, planteando mas horas de las
necesarias a profesionales que no requerian
tanta dedicacion en terreno (Ejemplo:
Kinesidlogo), y planteando menos horas de las
gue realmente trabajaron otros profesionales
(Ejemplo: Arquitecto, Encargada Audiovisual)
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J 5.2. JunTos somos mAs

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Evaluacion y sistematizacion de proyectos de innovacion social, programa Fondo I.D.E.A

NOMBRE DEL PROYECTO
REGION

LOCALIDAD DE EJECUCION
DURACION DEL PROYECTO
FINANCIAMIENTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

BENEFICIARIOS

PRINCIPALES
DESARROLLADAS

ACTIVIDADES

Juntos somos mas

Il Region de Antofagasta
Antofagasta

7 meses (30 semanas)
$20.000.000.-

El objetivo central del proyecto fue la instalacidn de una cultura asociativa en
la comuna de Antofagasta, que como resultado final tiene la constitucion y
materializacion de una cooperativa de trabajo (“Cooperativa de
Emprendedores e Interculturalidad”).
=  Disponer de un diagndstico de la comuna respecto a los efectos de
los emprendimientos y su tasa de sobrevivencia.
= Constituir una Cooperativa con sus estatutos respectivos a través de
una metodologia participativa
=  Planificacion y ejecucidn de actividades que maximicen los efectos
positivos y minimicen los negativos, orientados a la comunidad de
emprendedores que actua, para beneficio mutuo a través de la
cohesidn social.
= Generacién de un manual de procedimientos y un modelo de
gestion para el desarrollo de actividades (en su mas amplio
significado) que permitan que la Cooperativa promueva
eficazmente el emprendimiento a escala microecondémica.
El proyecto focalizo su intervencidn en 30 beneficiarios/as, principalmente a
artesanos con experiencia y con baja capacidad de asociarse entre ellos.
- Estudio diagnéstico de la situacion econdmica de la zona.
- Reuniones y entrevistas con los beneficiarios/as para conocer el
estado de sus emprendimientos.
- Talleres informativos
- Asesorias y capacitaciones para potenciar los emprendimientos en
sincronia con la cooperativa.

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

En la zona existe una dificultad de parte de los
emprendedores para comercializar sus
productos y/o servicios. A partir de ello, se
plantea que este aspecto podria ser mejorado
a través del trabajo asociativo, propiciando
una mejora en la relacién con proveedores, la
ejecucion de ideas innovadoras desde un
trabajo cooperativo, la disminucion de las
cargas de trabajo, y contribuir a la red
empresarial de la zona.

Sin embargo, existiria una visidn individualista
por parte de los micro emprendimientos que
ha afectado la nocién de asociatividad entre
los emprendedores de la zona, limitando sus
capacidades de articulacion, al desechar
nociones de cooperativismo como una opcién
de apoyo mutuo entre emprendedores para
potenciar sus negocios.

El principal problema del individualismo en
los emprendedores, estaria en que limita o
dificulta el desarrollo empresarial. Este
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proyecto parte de este diagndstico y releva la
necesidad de transformar dicha cultura,
promoviendo la cooperacién y asociatividad
entre los actores econdmicos de la zona.

A suvez, se plantea como un segundo aspecto
relevante, la necesidad de mejorar la

confianza en las instituciones, de parte de los

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

El proyecto incluyé una metodologia flexible y
participativa, pensada en un perfil de
beneficiario principalmente adulto, con bajo
nivel de escolaridad. Para ello, se privilegian
actividades practicas, y utilizando ademas
metodologias tales como: aprender haciendo,

Modelo Canvas y Plan de Negocio FOSIS

Adicionalmente, con el propdsito de construir
una red, se realizaron mesas de trabajo con
diversos actores dentro de la comuna para la
identificacion de oportunidades de negocios,
las cuales contaron con la participacién de
representantes de instituciones tales como
Seremi de economia, FOSIS, Sercotec, Corfo,
Sernatur, ademas de universidades, y
empresarios.  Adicionalmente, se utilizd
informacién  proveniente de  fuentes
secundarias, como estudios e informacion
publica.

Entre los principales hitos en la

implementacion del proyecto, se destacan:

= Como fase previa a la implementacion
del proyecto, se realizaron visitas a los
artesanos para incentivarlos en la idea de
asociatividad.

= Visitas en terreno y aplicaciéon de
entrevistas para la elaboracion de un

diagnéstico de la situacién
emprendedora del territorio.
= Capacitaciones en torno al

funcionamiento de la organica de un
emprendimiento, su funcionamiento vy
gestion.

actores econdmicos y de la comunidad en
general.

Otorgar una identidad turistica y comercial a
la zona de Antofagasta. En esa medida, el
proyecto se alinea con los objetivos
estratégicos regionales que buscan fortalecer
el area costera con nichos de mercado que
contribuyan al crecimiento de la region.

= Adicionalmente - y en version piloto — se
realizd la presentacién del grupo como
cooperativa en una feria de desarrollo
econdmico local, con la finalidad de
observar el trabajo colectivo como
asociacion, y aprovechar el espacio como
espacio de promocion de sus actividades.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En metodologias: se realizaron capacitaciones tanto informativas como
didacticas, en donde los artesanos pudieron aprender sobre el
cooperativismo a través de juegos.

Sumado a ello, se releva que como instancia innovadora se dio el
espacio no solo para la entrega de informacidn, sino que también para
la escucha y comprensidn de las problematicas en las que se ven los
artesanos para desarrollar sus proyectos.

En modelos de gestion: la convocatoria de artesanos de Antofagasta a
trabajar en conjunto a través de la autogestién para poder resolver sus
problemas econdmicos, sociales y culturales a través del desarrollo del
emprendimiento de una manera colectiva.

El proyecto no trabajé directamente la innovacion a nivel de
productos, servicios y bienes.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacién de alianzas: como parte de las
actividades se buscé invitar a entidades municipales y de instituciones
gubernamentales como Sercotec, para involucrarlos en el trabajo
conjunto con la cooperativa en formacion. En esa medida, se dio el
espacio para que estas entidades pudieran observar el trabajo de la
cooperativa, y valorar la habilidad de asociatividad de los artesanos.
Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: existi6 un
fomento al trabajo en equipo entre los artesanos que participaron del
proyecto, de modo que pudieran aunar objetivos y trabajar con un fin
en comun. Junto con ello, se otorga valor al trabajo artesano y se
potencia el turismo en la zona.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: los artesanos trabajan
principalmente productos que son considerados locales, y que buscan
realzar la identidad de la zona. A partir del trabajo asociativo se plantea
potenciar dicha identidad.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios/as y comunidad: el
objetivo central del proyecto radica en trabajar los vinculos entre los/as
beneficiarios/as, reafirmando el valor de la capacidad asociativa entre
si, para un beneficio econdmico mutuo.

Involucramiento en el proyecto: en un comienzo los artesanos fueron
reacios a involucrarse en el proyecto, dado el poco valor que percibian
en torno a la asociatividad, situacidon que pudo ser revertida a través de
las distintas actividades desarrolladas por el proyecto, donde los
beneficiarios/as pudieron ver de forma concreta los beneficios del
trabajo asociativo, aumentando su compromiso con el proyecto.

VISION DE FUTURO

Proyeccion de crecimiento (por licenciamiento o aumento de escala
operacional): No se trabajé este punto, no obstante, se concluyd con la
inscripcién del nombre de la Cooperativa en el registro de cooperativas
del pais.

Replicabilidad: el proyecto tiene como base instalar capacidades para
asociarse y entender el valor de trabajar asociadamente, por lo que se
espera que en una instancia futura sean los mismos artesanos quienes
puedan llegar a replicar este conocimiento hacia otros pares.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

En términos concretos, los resultados del
proyecto a nivel de productos y/o servicios
fueron los siguientes:
v" Conformacién de una cooperativa y sus
estatutos.
v Realizar un Plan de negocio asociativo.
v" Conocimiento normativo y legal en torno
a la formacién de una Cooperativa.

En términos mds intangibles, se observa que
uno de los resultados obtenidos por el
proyecto fue potenciar la asociatividad de los
emprendedores de la zona, y con ello
fortalecer las condiciones para una mejora en
sus ventas, a través del disefio de un plan
piloto de asociatividad, y de la formacién de
una cooperativa. Adicionalmente, dentro de
las capacitaciones se entregd informacién a
los artesanos para derribar mitos, y para que
comprendieran que a través del trabajo
asociativo se puede crecer como negocio
individual y llegar a nuevos mercados.

Existe, por tanto, una revalorizaciéon de la

cultura asociativa en la zona y la
sostenibilidad en el tiempo de la

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

conformacién y uso de la cooperativa por
parte de los artesanos.

El impacto potencial que se espera de un
proyecto de estas caracteristicas recae en la
mejora en las condiciones de vida de las
personas al auto realizar sus suefios de
negocios, compartiendo conocimientos y
estrategias que tengan efectos en sus
ingresos personales y colectivos; finalmente,
se apuesta a una nueva forma de desarrollar
emprendimientos de manera colectiva e
integrando los aportes y participacion de
migrantes.

Adicionalmente, a través de la mejora del
posicionamiento de los artesanos, se puede
mejorar la identidad econdmica turistica de la
comuna de Antofagasta.

Al tener como una de las actividades no solo
conformar la cooperativa, sino que formar a
los artesanos en este tipo de asociacién, se
genera la capacidad instalada de promocionar
la relevancia de la asociatividad, no
dependiendo de una entidad externa para
ello.

Debilidades

v' Una de las fortalezas es que se realizd un
estudio diagndstico de la situacidon econdmica
del sector, que permitié conocer en detalle la
realidad, adecuando el proyecto a ella.

v Existid trabajo en red. Como parte de las
capacitaciones es que se invitd a entidades
como el Dpto. de Rentas Municipales, SlI,
Tesoreria General de la Republica, y Agentes de
la Banca, quienes proporcionaron informacion
con mayor especificidad en materias relativas a
la asociacién y cooperativismo.

v' En distintas instancias se invitaron a actores
municipales y a agentes de instituciones
gubernamentales para visualizar la necesidad
de un mayor apoyo para la articulacion
institucional.

v' Como elementos identificados de manera
previa a la ejecucién del proyecto se
mencionaron los siguientes posibles riesgos:

- Falta de informacion para diagndstico de la
comuna

- No asistencia y desercién de seleccionados

- Rechazo a formar cooperativa

- Conflictos entre beneficiarios/as nacionales e
inmigrantes

v Durante el transcurso del proyecto la baja de
motivacion por parte de algunos artesanos ante
no valorar en primera instancia la entrega de
capacitaciones, prefiriendo una ayuda
monetaria, por ejemplo.
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I 5.3. CON SOLIDARIDAD Y COMPROMISO FORMANDO MONITORES EN SALUD

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

REGION

LOCALIDAD DE EJECUCION
DURACION DEL PROYECTO
FINANCIAMIENTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

BENEFICIARIOS

PRINCIPALES
DESARROLLADAS

ACTIVIDADES

Con solidaridad y compromiso hacia las personas postradas, construimos
un mejor territorio
[l Region de Atacama

Huasco - Poblacién Bernardo O’Higgins

12 meses
$20.000.000.-

Formar monitores para el cuidado de personas en situacidn de dependencia
severa en la Poblacion O’Higgins de Huasco.

Capacitar a 25 personas, hombres y mujeres, mayores de 40 afios de
edad, en primeros auxilios (curaciones, mejorar movilidad y evitar la
aparicion de escaras) y, apoyo emocional.

Otorgar atencion domiciliaria a personas postradas (con un tope de
25), segln catastro proporcionado por el Centro de Salud, con una
frecuencia minima de 2 visitas al mes.

Entregar un kit de utensilios médicos (mensualmente) a las personas
gue sean capacitadas a través del proyecto y, un kit de utiles de aseo
(mensualmente) a las personas postradas.

Se destino el proyecto a un total de 25 cuidadores de personas en situacion
de dependencia severa, quienes se encuentran directamente relacionadas
con la poblacién a considerar como en situacién de vulnerabilidad.

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

Diagndstico: se busco conocer el estado de la comunidad en cuanto
a la situacién de dependencia severa, y la carga de los familiares.
Capacitaciones: para la instalacién de capacidades en torno al
cuidado, enfocdndolo en la potencialidad comunitaria de estos
conocimientos.

Compras de utensilios para practicar los servicios de cuidado: como
parte de la formacidn de los cuidadores se adquirieron implementos
para la ejecucion del oficio.

Asesorias grupales: se trabajo el aspecto comunitario de manera
directa, a fin de entender el valor colectivo que este oficio plantea.

El proceso de intervencidn se focaliza en la
Poblacién Bernardo O’Higgins de la comuna
de Huasco, enfocado en personas que se
encuentran en situacion de dependencia
severa. Se considera que este tipo de
poblacién necesita de movimiento para
mejorar su calidad de vida, prevenir escaras y
toda otra patologia relacionada con su estado
de salud.

A pesar de que el sistema de salud (APS
Municipal y Hospital) en su programa
“dependencia severa” entrega atencién a
esta poblacién, estas son poco frecuentes y
carecen de la constancia que se requiere para
mejorar la calidad de vida a estas personas. En
ese sentido, la atencion domiciliaria que
otorga el sistema de salud se considera
insuficiente para lograr resultados mas
efectivos dentro de la poblacién.
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Sobre este tema, existe un bajo compromiso
social y poca sensibilizacion. Donde
generalmente la situacidon del cuidado de
personas en situacion de dependencia severa,
no es visualizada como problematica en si,
pero que se presenta como una necesidad de
gran magnitud y alta trascendencia en el
impacto que tiene para la salud de los
pacientes y sus familias.

Segun informacién relevada del diagndstico
participativo de salud junto con el centro de
salud de la zona, hay una percepcién de que
las problematicas en torno a este tema
tienden a no tener el tratamiento que
requiere, y junto con ello, no se observa un

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

El proyecto se implementd a través de
metodologias participativas, considerando
una capacitacion en primeros auxilios vy
desarrollo personal, para que los cuidadores
puedan prestar un servicio gratuito por el
periodo que dure al proyecto, y con ello
contribuir a disminuir los factores de riesgo
que actualmente afectan la calidad de vida de
estas personas. Junto con las clases tedricas,
se apoyaron en clases practicas en terreno.

En términos concretos, los principales hitos

del proyecto fueron los siguientes:

= Capacitaciones y la capacidad de
formarse en un oficio util para sus
familias y comunidad.

= Acompafiamiento: se generé una
asesoria asistida en los domicilios.

=  Ficha de registro de visitas: se generaron
reportes de la participacion y asistencia.

= Evaluacién de resultados e impacto: se
realizaron evaluaciones y andlisis
respecto a los efectos de esta iniciativa
en terreno.

Adicionalmente, durante la implementacion
del proyecto existié apoyo del Consultorio de
la Poblacién Bernardo O'Higgins, quienes

apoyo institucional que pudiera disminuir la
situacion de vulnerabilidad.

Lo anterior trae consigo una serie de
consecuencias negativas, que repercuten
directamente en la vida de las personas en
situacion de dependencia severa y sus
familias, las cuales, si no se logran manejar
adecuadamente, pueden traer repercusiones
fisicas, mentales y socioecondmicas y por lo
tanto comprometer la vida, la salud, el
bienestar, el cuidado y autocuidado no solo
del cuidador, sino también de la persona
dependiente de cuidados por lo que se
requiere de un soporte social mas integral.

entregaron listados de los pacientes. Sumado
a la Junta de vecinos Nueva Esperanza,
quienes prestaron espacios para reuniones, e
hicieron difusién del proyecto.

Ademas, durante el desarrollo tuvieron que
ajustarse las horas de los profesionales,
otorgando mds horas para poder cubrir
nivelaciones a participantes que habian
tenido dificultades para asistir a los talleres
planificados.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En productos: No se trabaja un nivel de originalidad en cuanto a
productos en este proyecto.

En servicios: el factor originalidad esta considerado en la posibilidad
de capacitacion en un oficio no tradicional, que considera un valor
agregado al ser personas del mismo territorio, vecinos y vecinas, que
conocen las vulneraciones y exclusion.

Asimismo, la generaciéon de una red apoyo entre personas de la
comunidad y Centro de Salud, que permita validar este apoyo.

En bienes: la originalidad no estuvo enfocada en aspectos
relacionados a bienes.

En metodologias: las metodologias se indican como de tipo
convencional, por lo cual no destaca un aspecto original en estas.
En modelos de gestion: se realizé un trabajo en concordancia con
los lineamientos del Programa Mas Territorio que consideraron
dentro de las decisiones los diagndsticos generados.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: se espera que
el Centro de Salud visualice este apoyo como una posibilidad de
mayor acercamiento con la comunidad, a la vez de poder obtener
una mayor retroalimentacién respecto de la situacion actual de las
personas postradas.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: se logré ir
potenciando y fortaleciendo el trabajo con miembros de la junta de
vecinos de la poblacidn, quienes se mostraron interesados vy
participativos de las actividades.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: la base del proyecto se gestd a
partir de un diagndstico participativo comunitario, por lo tanto, la
iniciativa se asocia en cierta medida a un logro alcanzado desde la
comunidad.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios/as y comunidad: al
plantearse como objetivo la instalacion de capacidades para la
mejora de la calidad de vida de las personas en situaciéon de
dependencia severa, no solo se puede ayudar a los familiares y
parientes cercanos de los cuidadores, sino que también se busca que
puedan ofrecer su ayuda al resto de los miembros de la comunidad.
Involucramiento en el proyecto: se considera un aspecto relevante
el involucramiento en el proyecto desde los participantes,
principalmente dado el compromiso que generé en una alta
participacion, viendo en estas dindmicas una utilidad e impacto
inmediato en las condiciones de vida de sus pares.

VISION DE FUTURO

Replicabilidad: No se plantearon aspectos de un enfoque que
fomentase la replicabilidad de esta experiencia ni de los oficios.
Escalabilidad de produccion: No es parte de los objetivos generar
una estrategia de produccién a partir de este proyecto.

Proyeccion de crecimiento (por licenciamiento o aumento de escala
operacional): No se indica como un objetivo propuesto a ser
cumplido, no obstante, se sefiala que a partir de la implementacidn
de este proyecto hubo algunos casos de beneficiarios/as que
decidieron incursionar en estudios relacionados a la tematica de
manera individual.

Pagina 29 de 184 %iooinqmm

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

consulting



FOSIS

Evaluacion y sistematizacion de proyectos de innovacion social, programa Fondo I.D.E.A

Informe N°4 — Resultados Finales

RESULTADOS DEL PROYECTO

Entre los principales resultados que se

habrian obtenido a partir de |Ia

implementacidn del proyecto, se destacan los

siguientes:

=  Visibilizar a un sector de la poblacién o
comunidad que se encuentra en
situacién de abandono o exclusion
producto de su condicion de
postrados(as).

= Brindar la oportunidad a personas
mayores o adultas mayores
desocupadas, que puedan capacitarse en
un oficio y a través de éste entregar un
servicio a la comunidad.

= QOtorgar un servicio de salud integral para
los/as pacientes postrados

= Presentar un modelo de intervencion
comunitario innovador que puede ser
replicado en otros sectores.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v" En la mitad de la implementacién del proyecto,
un profesional de FOSIS se incorporé al equipo
ejecutor de manera constante durante la
ejecucion, a fin de facilitar las comunicaciones
entre ambas instituciones.

= Capacitar a personas en servicios de
cuidados para personas en situacién de
dependencia severa.

El impacto potencial es generar una red de
monitores que pudieran atender a personas
en situacion de dependencia severa a
disposicion de la comunidad.

Ademas, se plantea que como impacto
indirecto este tipo de monitores puede
generar soluciones inmediatas a ciertas
necesidades particulares, pudiendo
descongestionar en alguna medida el
requerimiento de atencion de centros de
salud.

Debilidades

Dificultad para encontrar informacion respecto
a iniciativas similares a esta, para justificar el
disefio del programa.

La ubicacion del equipo ejecutor generd ciertas
dificultades para la ejecucion, en tanto no
siempre se encontraban en la comuna de
Huasco, dificultando la coordinacién.

Se observa como debilidad la época en la que se
implementa las actividades, presentandose
como una complicacién que parte de los talleres
hayan sido en verano, ya que afectd la
participacion y asistencia de los cuidadores.
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| 5.4. FORTALECIENDO LA INNOVACION SOCIAL EN MICROEMPRESAS

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Fortaleciendo la Innovacién Social en Microempresas de la region de

NOMBRE DEL PROYECTO .
Coquimbo

REGION

LOCALIDAD DE EJECUCION
8 meses
$20.000.000.-

DURACION DEL PROYECTO
FINANCIAMIENTO

IV Regidn de Coquimbo

Coquimbo - Guayacdn

Contribuir a la reactivaciéon econémica sostenible en el Barrio Guayacan de

OBJETIVO GENERAL

Coquimbo, a través del fortalecimiento de emprendimientos, por medio de

un proceso participativo y de co-creacion de la comunidad en el
aprovechamiento de los recursos de la zona.

=  Fortalecery visibilizar emprendimientos a nivel local.
= Potenciar el turismo en el sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

=  QOrganizar y capacitar a las Juntas de vecinos para planificar y

coordinar actividades locales.
= Incrementar la coordinacion entre actores publicos y privados para
gestionar recursos, para el sector de Guayacan.

El proyecto estuvo destinado a 20 beneficiarios/as,
emprendedoras pertenecientes a la localidad de Guayacan. Dentro de los

BENEFICIARIOS

considerando

criterios de focalizacién se considerd personas con educacién media

incompleta.

- Reuniones de inicio y de induccidn sobre el Kit Metodoldgico

- Reuniones para ajustar la metodologia de las actividades, a la
realidad de los beneficiarios/as.

- Se realizé el diagnéstico participativo con el cual se trabajé como

PRINCIPALES
DESARROLLADAS

ACTIVIDADES

base para los talleres.
- Talleres participativos: se llevaron a cabo las dinamicas de desarrollo

de competencias en torno a los emprendimientos.

- Asesorias y testeo de pilotos de nuevos productos: como producto
de los talleres, se asesord en la innovacidn de los productos y se
realiza una evaluacion de éstos.

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

Se asume como problemdtica central un
escenario donde la vulnerabilidad del sector
es asociada a multiples  factores
socioecondmicos y culturales, que afecta la
calidad de vida de sus habitantes. Pero, que a
su vez impacta en las condiciones vy
oportunidades para superar la situacion de
vulnerabilidad identificada.

Ante ello, en especifico se observé que varios
emprendimientos realizados por habitantes

de la comunidad de Guayacdn presentan
bajos niveles de ventas, donde sus negocios
se encuentran con poco movimiento
econdmico. Esto implicd replantearse y
generar una instancia reflexiva en torno a las
problematicas abordables desde acciones a
nivel micro social que pudieran ser
susceptibles de intervencidn para asi reactivar
econdémicamente los emprendimientos.
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La problematica econdmica individual de los
emprendedores no solo afecta a un nivel
personal, sino que da cuenta de una situacion
de complejidad a nivel de comunidad, que

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En términos especificos, se realizaron las

siguientes acciones

=  Articulacién con los agentes de la red de
apoyo

= la caracteristica participativa del
proyecto estuvo en involucrar a la
comunidad en el reconocimiento de su
estado en cuanto al desarrollo de
emprendimiento local.

= Talleres de trabajo del kit de las
metodologias de innovacidn social

= Asesorias en viviendas: se realizd un
acompafiamiento y consultoria en los
domicilios de los(as) beneficiarios(as).

= La realizacidon de los proyectos pilotos
para la construccién de prototipos
(segun kit de herramientas)

Para la realizacidn de capacitaciones se utilizd
una metodologia de ensefianza, la cual estuvo
orientada a un publico adulto con bajo nivel
de escolaridad, por lo que planted un foco
mas practico que tedrico, centrando el
trabajo en actividades de "aprender
haciendo". Parte de las actividades
consideraron trabajos grupales donde los(as)
usuarios(as) pudiesen compartir experiencias
y las percepciones en torno a lo trabajado,
fomentando la capacidad asociativa entre
ellos.

Ademas, se trabajé con algunos actores
municipales quienes apoyaron en las
actividades de  reflexion  sobre los
emprendimientos, participando en ocasiones
en la etapa de co-creacién en los talleres.

En este proyecto en especifico, se utilizé el Kit
de innovaciébn como apoyo para la
planificacion de las actividades. El Kit

podria deteriorar la condicion a nivel
colectivo llegando a otras areas como lo es el
turismo de la zona.

metodolégico permitié guiar de manera facil
y efectiva la orientacion, planificaciéon vy
sistematizacién de las actividades.

El kit fue de utilidad al momento de realizar
los talleres individuales de emprendimiento,
pero no se adecuaron satisfactoriamente en
las actividades colectivas, ya que el equipo
tuvo que realizar modificaciones asociadas a
la manera en que se planteaban las
problematicas y las soluciones (debian ser
diferentes para ambos tipos de talleres).
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En productos: el caracter original del proyecto esta en la creacion de
un prototipo de mejora del negocio en base a los lineamientos del
Kit de innovacién.

En metodologias: La metodologia se plantea como innovadora en
tanto busca no imponer un conocimiento determinado como una
solucidn, sino que buscaba triangular perspectivas en torno a los
emprendimientos, trabajando de manera participativa co-creando
mejoras a los negocios.

A su vez se rescata que el tipo de actividades desarrolladas tenian
definido que el proceso de aprendizaje fuese a través de sus
vivencias, partiendo desde la particularidad de las experiencias para
luego ir asociando estas a conceptos generales.

En modelos de gestion: el uso del kit de innovacién, implicé la
implementacion de un nuevo modelo de negocio para los/as
beneficiarios/as, para modificar la forma en que llevaban la gestién
de sus emprendimientos.

El proyecto no trabajo la innovacion a nivel de servicios y bienes.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: el proyecto
considerd el trabajo entre distintos actores con conocimiento en
tematicas de emprendimiento y que pudieran incidir en la
reactivacion. de manera que se pudieran plantear iniciativas co-
creadas para fomentar el desarrollo de los emprendimientos.
Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: se considera el
valor de la comunidad como actores influyentes en la capacidad de
resolver las problematicas. En esa medida uno de los aspectos
centrales es el fortalecimiento de los beneficiaros en cuanto a su
habilidad para asumir una perspectiva de accion comunitaria, y de
generar iniciativas que tengan impactos no solo individuales, sino
que también colectivos.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: se busca que a través de este
proyecto los/as beneficiarios/as reconozcan en la comunidad y en su
territorio la capacidad de plantear iniciativas, sin depender de
figuras externas a las de la comuna.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios/as y comunidad: a
través del potenciamiento del trabajo en equipo se buscé mejorar
las relaciones entre emprendedoras del sector, fortaleciendo sus
vinculos y la capacidad para abordar sus problematicas de manera
colectiva.

Involucramiento en el proyecto: en la medida que se fue
implementando el proyecto los/as beneficiarios/as fueron
adquiriendo mayor compromiso con la tematica a tratar,
observando en este proyecto un espacio para fortalecer sus
habilidades sociales y de relacionamiento colectivo, lo cual se
mostré en un incremento de la asistencia y participacién durante el
avance de las actividades.

VISION DE FUTURO

Replicabilidad: como resultado de las iniciativas participativas,
los/as beneficiarios/as lo apliquen por su propia cuenta en instancias
futuras de coordinacidn o trabajo colectivo.

Escalabilidad de produccion: se considera un pilotaje de los
productos y en el mediano plazo, un crecimiento de sus ventas
producto de las decisiones que resulten en los talleres participativos.
Proyeccion de crecimiento (por licenciamiento o aumento de escala
operacional): el proyecto considera la creacion de un prototipo de
mejora del negocio, que sera piloteado y que tenga una
potencialidad de escalabilidad.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

A nivel de mediano plazo, se esperaba que
los(as) beneficiarios(as) fuesen capaces de
generar negocios sustentables que logren un
posicionamiento en el mercado, de manera
de aprovechar la inversidn de recursos que se
estd realizando en la zona a nivel de
infraestructura y equipamiento urbano.

En este sentido, como resultados obtenidos
por el proyecto se destacan:
= Generacion de un cambio en la cultura
de emprendimiento, valorando la
capacidad asociativa.
= Mejorar la habilidad de empatizar con los
clientes (trato y cordialidad)
= Desarrollo de habilidades de negocios
para la administracidn y gestién de los
emprendimientos (a través de la
capacitacion)
= Una mejora significativa en los
emprendimientos, logrando innovacion

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v" Una de las principales fortalezas radica en que
la comunidad de Guayacdn se reconoce como
cohesionada, lo que facilita el trabajo colectivo

con las emprendedoras.

en sus procesos, productos y/o servicios,
teniendo un impacto en las ventas,
reflejado en la generacion de un
prototipo.

Como fin ultimo del proyecto, se buscaba
validar un modelo de desarrollo local,
superando la vision individualista de
resolucidn de problematicas, de manera que
las emprendedoras realizaran una reflexién
colectiva y adquirieran una perspectiva
territorial ante las necesidades de su
comunidad.

De esta manera, los(as) beneficiarios(as) del
proyecto pudieron focalizar sus acciones de
manera mancomunadas para la consecucion
de una mejora en su situacién econdmica y
consecuentemente en la calidad de vida.

Debilidades

Una de las debilidades de la planificacidn de las
actividades es que no logré congeniar con la
disponibilidad de tiempos de actores tales como
estudiantes universitarios, quienes estaban
pensados en participar de los didlogos
participativos para complementar las
reflexiones realizadas en las jornadas
participativas.

Falta de una unificacién de distintos Kit de
herramientas, dado que existié la aplicacion
simultanea de distintos kits (asociados a
distintos programas de FOSIS) dentro de la
Regidn que no pudieron ser trabajados en
conjunto y provocaron un desgaste en el equipo
regional.
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I 5.5. ForTALECIENDO cAPA

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

CIDADES EMPRENDEDORAS DEL SECTOR COOPERATIVAS

NOMBRE DEL PROYECTO

REGION

LOCALIDAD DE EJECUCION
DURACION DEL PROYECTO
FINANCIAMIENTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

BENEFICIARIOS

PRINCIPALES
DESARROLLADAS

ACTIVIDADES

Fortaleciendo de las capacidades emprendedoras del sector cooperativas
de la region de Coquimbo - COOPERATIVA DE TRASHUMANTES DE ILLAPEL

IV Regidn de Coquimbo
lllapel

6 meses

$20.000.000.-

Fortalecer la gestion en una cooperativa que posea potencial de desarrollo,
para generar estrategias que les permitan innovar, integrarse y consolidar un
espacio en el mercado; a través de nivelacidon de competencias de gestion,
generacion de estructuras asociativas, asi como potenciar un adecuado
equilibrio entre la viabilidad econdmica, liderazgos y los multiples intereses
individuales.

=  Entregar herramientas que permitan contribuir a potenciar las
capacidades del sector de las Cooperativas.

= Implementar por parte de los(as) usuarios(as) herramientas de
innovacion o readecuacién en su Modelo de Gestién Organizacional
y Comercial.

= Disponer por parte de los(as) usuarios(as) de una cartera de
proyectos de mejoramiento a la gestidn e inversion susceptibles de
ser presentados a fondos concursables de los diferentes
instrumentos de fomento existentes en la region y el pais.

La cooperativa de trashumantes de lllapel, que cuenta con 25 socios,
pertenecientes a diferentes localidades rurales de la comuna de lllapel, todos
dedicados a la crianza de ganado caprino y a la produccién de queso.

- Talleres: en donde se utilizd el kit metodoldgico, y se elaboro el
diagnéstico y diseio de futuras actividades.

- Capacitaciones donde se analizaron los factores criticos de la
cooperativa, segun manual de la Division de Asociatividad vy
Economia Social de MINECON (DAES).

- Pasantia a experiencias de otras comunidades fuera de su territorio
gue pudiesen replicarse para sus propios emprendimientos.

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

El problema central al que apuntd el proyecto

que el precio estaba subvalorado y se

fue la necesidad de crear habilidades para
innovar, integrarse y consolidar un espacio en
el mercado por parte de las Cooperativas de
la Region de Coquimbo. El trabajo se focalizd
en la Cooperativa de trashumantes de la
comuna de lllapel para quienes el producto
que ofrecian no lograba tener el valor que
merecia. Desde el diagnéstico de la
Cooperativa, el principal problema estaba en

identific6 que a través de la cooperativa se
podrian mejorar las condiciones de
comercializacién para los productores de la
comuna.

La relevancia de la intervencién recae en que
en la zona de lllapel existe una historia e
identidad asociada a la economia caprina, lo
cual da el paso inicial a un sector con un
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producto trabajado y que presenta una
herencia local, que puede ser potenciado a
través del fortalecimiento de la cooperativa y

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

La metodologia para este proyecto estuvo
centrada en el usuario(a), teniendo como fin
la generacion de manera colectiva de
soluciones innovadoras a problematicas
locales (e individuales).

En lo concreto el programa metodolégico estd
dividido en distintas etapas, asociadas a la
entrega de capacidades (ya que el proyecto
no consideré la entrega de recursos de
inversién a los cooperados)

1. Seleccion de usuarios(as): a través de
instrumentos de clasificacion provistos por
FOSIS, donde el equipo ejecutor y los
participantes se conozcan y generen lazos
de confianza para el desarrollo del proceso
asociativo.

2. Desarrollo de actividades con
usuarios(as), en esta fase se busca una
aproximacién con los participantes para
promover la motivacidn y compromiso con
el proyecto. Luego se realizaron las
siguientes actividades:

= Talleres, en donde se utilizd el kit
metodoldgico (entrega de
herramientas de innovacién), y se
elabord el diagndstico y disefio de
futuras actividades.

= Capacitaciones donde se analizaron
los factores criticos de |la
cooperativa (FODA)

= Asesoria  técnica como un
acompanamiento del Centro de
Desarrollo de Negocios de Sercotec.

3. Acompaiiamiento y Transferencia
tecnoldgica, para la definicion e
implementacion de un plan de
fortalecimiento que permita desarrollar o

la articulacién de un trabajo colectivo que se
proyecte de manera sostenible.

potenciar el modelo de negocio definido.
Consistié en una pasantia a provincia de
Limari, a 2 instituciones lideres en
transferencia tecnoldgica caprina: INIA
INTIHUASI y CEZA UNIVERSIDAD DE CHILE.

Se trabajo con otros actores que permitieron
aportar en el proceso de construccion
conjunta, tales como actores
gubernamentales a nivel regional y local,
universidades, centro de desarrollo de
negocios, tales como Sercotec, Prodesal,
Corfo y la Universidad de Chile.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En productos: conocer otras formas de produccién que podrian ser
implementadas para agregar valor a sus productos, a través de la
pasantia en otras experiencias (especialmente en el centro
experimental de la Universidad de Chile)

En bienes: entrega de herramientas para que de manera independiente
pudiesen generar otras instancias (como contar con un puesto de venta
en el centro de la ciudad)

En metodologias: implementacién de actividades colaborativas vy
participativas para el diagndstico de la situacion inicial y la definicion
conjunta de los lineamientos y las aristas de mejora. La pasantia es
percibida como la parte innovadora en la metodologia utilizada.

En modelos de gestion: se destaca la capacidad de co-crear iniciativas,
en donde la planificacion de las actividades tuvo una base en el
diagndstico generado por los mismos miembros de la cooperativa.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: se trabajé en red
y de manera colaborativa con instituciones de Estado presentes en la
Regién, como Centro de Desarrollo de Negocios de Sercotec para
conocer la oferta de fondos disponibles. Ademas, se realizaron
pasantias a dos proyectos pioneros de la regién para la industria
caprina.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: uno de los
aspectos claves de este proyecto es que, a través del trabajo con la
cooperativa, se estaba indirectamente trabajando con la comunidad, en
tanto la cooperativa esta intrinsecamente relacionada con el territorio
y su identidad caprina.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: el trabajo con un producto en
base a ganaderia caprina que se reconoce como parte de la identidad
local genera un alto sentido de pertenencia al territorio por parte de los
cooperados. Al fortalecer la cooperativa se busca potenciar la capacidad
emprendedora de este producto, generando una base de trabajo
sustentable que permita que la identidad territorial sea constante en el
tiempo.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios/as y comunidad: se
considera que la cooperativa logré percibir que su desarrollo no era solo
beneficio colectivo si no que repercutia a toda la comunidad a la cual
ellos pertenecen como crianceros de lllapel.

Involucramiento en el proyecto: se logré una alta participacion en
donde a través de la identificacion de los problemas de la zona, se
comprometieran con ideas para mejorar su territorio.

VISION DE FUTURO

Replicabilidad: el disefio basado en un manual que facilitd la DAES
permitié generar un conocimiento de base que permita fomentar la
autonomia de la cooperativa y que en el futuro realicen proyectos de
manera propia, o replicado a otras cooperativas.

Escalabilidad de produccion: No se trabajé directamente en este
aspecto, sino que se enfoco en estrategias de comercializacion, y en la
identificacion de una cartera de proyectos locales con los cuales
desarrollar y ampliar su produccion.

Proyeccion de crecimiento: a través de un trabajo colectivo como
cooperativa han podido postular y adquirir nuevos fondos, lo cual en
parte ha sido mediante al aprendizaje y maduracidén como organizacién
(no era parte del proyecto original)
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RESULTADOS DEL PROYECTO

Los resultados obtenidos por el proyecto, en
primer lugar, se relacionan con el desarrollo
de la cooperativa a nivel organizacional,
definiendo su misidn y visién, ademads del
desarrollo de un plan de fortalecimientos y
del empoderamiento de los miembros de su
directiva.

En segundo lugar, se observan resultados a
nivel productivo, principalmente vinculados
con la generacion de un plan para el
fortalecimiento de esta area, acompafiado del
desarrollo de un plan de negocios, de un
modelo de negocios y de una cartera de
proyectos para apalancar recursos en el corto
plazo.

En general, la Cooperativa adquirié
herramientas que le permiten mejorar su
gestion, asimismo los cooperados lograron
comprender el verdadero significado de
participar en una empresa de economia
social, considerando tanto los beneficios
como las obligaciones que esto implica.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

También, lograron concebir la importancia de
innovar dentro del proceso productivo parala
creacién de nuevos y mejores productos
derivados de la leche de cabra.

A nivel de organizacién, se generd un avance
en la cohesion social de los cooperados, y una
disminucién en las brechas en el compromiso
de estos para la participacion en el proyecto.
Actualmente, existe mayor interés y
motivacién comun, referido principalmente a
rescatar la identidad y mostrar un oficio
generacional que identifica a la comuna de
Illapel a través de la elaboracidn del queso de
cabra.

Ademas — y después de este proyecto - han
podido postular como cooperativa a nuevos

fondos, lo cual se identifica como un
aprendizaje de la experiencia de este
proyecto.

Debilidades

v' Existid un trabajo en red, a través de la
coordinacién del ADL para la realizacién de
pasantias, asistencia técnica entregada por
Sercotec, ademas de apoyo de la municipalidad
de lllapel para la facilitacién de un espacio
donde trabajar.

v' Experiencia del ejecutor en el manejo en
terreno asociado a iniciativas desarrolladas en el
sector. Ello, determind una gestion que tuvo en
consideracion las caracteristicas particulares de
la comunidad y territorio donde se inserta el
proyecto.

v' El kit de herramientas de innovacién es un
elemento altamente valorado, que permite
generar insumos asertivos para dindmicas que
implican altos grados de adaptabilidad.

v A pesar de tener experiencia territorial, el
ejecutor no contaba con experiencia en el
producto especifico de la cooperativa (caprinos)
lo cual generd ciertas dudas al comienzo, sin
llegar a ser un aspecto critico.

v' Se presentaron dificultades para asistir a las
actividades dada la fecha de la ejecucion de los
talleres, que les complicaba con un periodo de
mayor actividad, cuando los cooperados se
encontraban en la cordillera con sus cabras.
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I 5.6. TALLER DE MAESTROS Y APRENDICES, CONSTRUCCION DE VIVIENDAS SUSTENTABLE

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO Taller de maestros y aprendices, construccion de viviendas sustentables
REGION V Regidn de Valparaiso

LOCALIDAD DE EJECUCION Hijuelas

DURACION DEL PROYECTO 6 meses

FINANCIAMIENTO $18.000.000.-

Adquirir conocimientos tedrico-practicos de la construccién sustentable, con
la finalidad de desarrollar y fortalecer capacidades constructivas ecoldgicas,

OBJETIVO GENERAL que les permita a los jovenes incrementar y diversificar sus condiciones de
empleabilidad, en base al conocimiento y aplicacion de técnicas de
construccidon amigables con el medio ambiente.

= |Instalar competencias técnicas en los jovenes y maestros, que les
permita desarrollar una actividad laboral para la generacién de ingresos
auténomos.

= Formacion personalizada para desarrollar competencias en jévenes con
vacios significativos en habilidades personales y competencias
laborales.

= Desarrollar formativamente clases tedricas basadas en tecnologias
sustentables, materiales y sus propiedades, y nociones técnicas de la
arquitectura.

= Potenciar fortalezas y capacidades personales, entregando
herramientas bdsicas de empleabilidad para la insercion laboral, que
permita a los participantes incorporarse a un trabajo dependiente o
independiente, incidiendo directamente a conseguir y conservar un
empleo acorde con sus metas laborales.

= Fomentar la puesta en valor del aprendizaje experto-inexperto, entre
jévenes y maestros, a partir de la retroalimentacién y el traspaso de
conocimientos practicos de construccion.

= Fortalecer esfuerzos que permitan una intervencién integral (FOSIS-
MINGA VALPO) y con resultados exitosos en un grupo de jovenes y
maestros, en situacién de vulnerabilidad, que en la actualidad no estan
siendo abordados por ninguna oferta programatica con el enfoque de
la iniciativa propuesta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El proyecto estuvo focalizado en un total de 20 jévenes de bajos ingresos,
BENEFICIARIOS que no estudian ni trabajan y 5 maestros albaiiles que se encontraran sin
empleo, de la comuna de Hijuelas.
— Diagnéstico y caracterizacion de necesidades de beneficiarios
seleccionado.
PRINCIPALES ACTIVIDADES — Talleres de competencias para el trabajo.
DESARROLLADAS - Taller de induccidn tecnologias sustentables.
- Construccién de vivienda sustentables.
- Cierre y premiacion de beneficiarios participantes.

Pagina 39 de 184 jf/ﬁiooinqmm

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



FOSIS

Evaluacion y sistematizacion de proyectos de innovacion social, programa Fondo I.D.E.A

Informe N°4 — Resultados Finales

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

En el marco de distintas actividades
relacionadas con el potenciamiento de la
sustentabilidad en la V regién de Valparaiso,
emerge la iniciativa por fortalecer este
ambito, identificdndose asi una oportunidad
de desarrollo en la zona de Hijuelas, declarada
como Reserva Mundial de la Bidsfera en mayo
de 2009.

Desde la experiencia previa del Agente de
Desarrollo Local de  FOSIS, existe
conocimiento del desarrollo de
intervenciones en construccion sustentable a
nivel nacional e internacional, las que se
identifican como una buena practica que es
posible de ser replicada.

Lo anterior, sumado a los diagndsticos previos
sobre emprendimiento y empleabilidad en el
territorio donde se identifican brechas en el
segmento de jovenes, se concibe como una
oportunidad para la promocién de oficios, y
mejora de las habilidades y herramientas de
la poblacién en virtud de instalar capacidades,
fortalecer el area de la construccion e

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

El proyecto considerd inicialmente una
capacitacion a los jovenes y maestros que
fueron seleccionados, la cual buscaba formar
e incrementar la mano de obra especializada
en el oficio de construccién sustentable.

Para ello, se trabajé en la instalacion vy
desarrollo de distintos conceptos de
asimilacién, tales como: Eco arquitectura,
trabajo comunitario, sustentabilidad,
condiciones éptimas de aislacion térmica,
reciclaje y reutilizacién, ecologia, tradicion,
economia, calidad y adecuacidn constructiva
en base a las particularidades del territorio.

Posteriormente se realizd una serie de
talleres que buscaban poner en practica los
contenidos  tedricos vistos en las

incentivar el wuso vy aplicabilidad de
conocimientos en sustentabilidad.

Esta iniciativa cobra relevancia en la medida
que la Municipalidad de Hijuelas decide
involucrarse en el proyecto con la finalidad de
gue se instalen capacidades en la comunidad
para preservar la construccion de hogares de
adobes del sector, considerados como un hito
a resguardar por su valor patrimonial para la
comuna.

Dada la importancia para la comuna, esta
iniciativa convergio en la construccion de una
sede para la comunidad realizada por los
mismos participantes a partir de un modelo
de construccién sustentable, el cual genera
valor adicional en la comunidad en funcién de
la necesidad de crear nuevos espacios de
reunion y asociacion comunitaria.

capacitaciones iniciales y que se enfocaron en
la construccidn de viviendas sustentables en
forma colectiva, para lo cual se hizo entrega
de materiales a los participantes, se
definieron grupos de trabajo enfocados a
distintas tareas. Estos talleres fueron
acompafados de actividades recreativas de
esparcimiento, donde se buscaba generar
instancias de dispersion para fomentar la
colectividad y la creacién de comunidad entre
los participantes.

Una vez finalizados los talleres de
construccion, se certifico a los beneficiarios
en el oficio y se realizaron gestiones para la
intermediacién en el mercado laboral.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

A nivel de productos: se observo que uno de los aspectos innovadores,
supone la instalacion de herramientas para oficios, donde la
construccién de viviendas eficientes térmicamente, reutilizacion de
materiales reciclados y ecoldgicos, y de bajo costo, se conviertan en un
plus fundamental para las familias y comunidad, incidiendo de manera
activa en el cuidado del medio ambiente.

A nivel de metodologias, la relacién dinamica joven-maestro, quienes,
a partir de la retroalimentacion y traspaso de saberes, fortalecieron la
socializacion intergeneracional de practicas constructivas.

Las actividades de traspaso de conocimiento tuvieron como base
herramientas ludicas, que permitieron estimular la motivacién. A su vez,
la metodologia implico la division del grupo de beneficiarios en grupos
pequefios, asignandole un profesor personal a cada grupo pequefio.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacién de alianzas: Uno de los pilares
del desarrollo del proyecto esta dado en el fortalecimiento de la red
entre los maestros y constructores, realzando el valor de cada una de
las experiencias.

Otro elemento que destaca en la generacidn de alianzas es la relacion
entre FOSIS, el ejecutor y el Municipio de Hijuelas, lo que permitié
habilitar espacios para el trabajo y recursos para su realizacion.
Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: uno de los
productos que se logré con este proyecto fue fortalecer vinculos entre
la comunidad, a partir de la creacion de nuevos espacios de
socializacion.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Destaca la construccion de una
sede vecinal, la que se construyd por los mismos beneficiarios que
participaron del proyecto. Ello unié a la comunidad en torno, realzando
el valor que desde la misma comunidad se lograra construir algo en
conjunto.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios y comunidad: La
iniciativa logré convocar a distintos estratos generacionales, buscando
una mayor transversalidad en la comunidad.

Involucramiento en el proyecto: Se releva un alto nivel de
involucramiento de los beneficiarios en el proyecto, mostrando en este
aspecto uno de los puntos mas destacables de la iniciativa. El proyecto
permite trabajar aspectos motivacionales de los beneficiarios,
generando un vinculo con el trabajo, con su oficio, y finalmente con su
territorio.

VISION DE FUTURO

La iniciativa se plantea como replicable en tanto los beneficiarios
disponen del conocimiento para realizar las construcciones
sustentables, pudiendo generar por cuenta propia este tipo de
productos, pero a la vez haciendo una transferencia de los
conocimientos al resto de la comunidad.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

A partir de la evaluacién y sistematizacién del
Fondo I.D.E.A, fue posible identificar los
siguientes RESULTADOS OBTENIDOS por el
Proyecto en la comunidad Hijuelas, V Regidn:

= Un resultado principal del proyecto, que
permitid dar pie a su realizacién, fue
lograr una convocatoria mayor a la

esperada y la permanencia de sus
beneficiarios durante el proyecto,
considerando los problemas

motivacionales del grupo seleccionado,
lo cual generaba incertidumbre respecto

si el proyecto lograria generar
adherencia en los participantes.
= Como parte del mismo resultado,

destaca la motivacién generada por los
participantes en el desarrollo del
proyecto, quienes ademds vieron
fortalecidas sus habilidades blandas y
autoestima, luego de haber participado.

= Un resultado esperado al que se logré
dar respuesta fue la instalacién de
capacidades en los beneficiarios, quienes
a partir del proyecto se capacitaron en
un oficio para enfrentarse al mercado
laboral.

= Producto del trabajo realizado, Ia
comunidad de Hijuelas logré contar con
un espacio de convivencia y reunién que

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

puede ser utilizado por todos sus
habitantes, lo cual agrega valor dada la
falta de este tipo de espacios.

= Se identificd que algunos beneficiarios
avanzaron en la conformacién de una
asociacién que les permitiese trabajar de
manera conjunta en proyectos de
construccion sustentable.

En principio, el proyecto buscé no solamente
instalar capacidades para la formacién de
oficios en grupos vulnerables del territorio,
sino  también desarrollar  habilidades,
entendidas como la mejora de la autoestima,
aspectos motivacionales, relacionamiento
con la comunidad y reconocimiento de
aprendizajes, aspectos que al término del
proyecto fueron reconocidos por los mismos
beneficiarios.

Como POTENCIAL IMPACTO, se espera poder
generar vida comunitaria a partir de la
instalacion de un espacio abierto a los vecinos
del sector. Por otra parte, dada la certificacion
en oficios que se entregd a los beneficiarios,
uno de los impactos que se espera evidenciar
a futuro es que estos puedan aumentar sus
posibilidades de empleabilidad en el rubro de
la construccion.

Debilidades

La metodologia de trabajo fue considerada
como adecuada a jovenes NINI, y a una
poblacién vulnerable desmotivada, donde el
alto foco en actividades practicas permitié tener
una asistencia que mostré un interés.

Se identificd una alta complementacion entre
las clases tedricas y la puesta en practica de los
contenidos.

Otro aspecto valorado por los beneficiarios es la
entrega de materiales e insumos de
construccidn que les permiten ejercer el oficio
una vez finalizado el proyecto.

v" Una de las debilidades que se plantea es la falta
de una planificacion de actividades postérmino
del proyecto, en tanto hubiese sido positivo
para los beneficiarios haberles apoyado
efectivamente en su insercion laboral, o en el
trabajo en red con empresas constructoras que
pudieran reconocer el valor del oficio instalado.

v' Se sefiala que se deberia modificar o flexibilizar
los horarios de los talleres, y con ello considerar
que existen limitaciones en la movilizacion y
transporte en la comuna.
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J 5.7. FOMENTO DE LA INCLUSION DE LA POBLACION MIGRANTE

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Desarrollo de competencias para el fomento de la inclusién de la poblacién

NOMBRE DEL PROYECTO . . .
migrante en la Provincia de San Antonio.

REGION V Regidn de Valparaiso

LOCALIDAD DE EJECUCION San Antonio

DURACION DEL PROYECTO 8 meses

FINANCIAMIENTO $20.000.000.-

OBJETIVO GENERAL

Aportar a la inclusidn social de la poblacién migrante laboral que habita la

Provincia de San Antonio

OBJETIVOS ESPECIFICOS

BENEFICIARIOS

Fomentar el trabajo y la articulaciéon entre variados actores
involucrados a la tematica migrante.

Explorar el perfil cualitativo del sujeto migrante laboral y las
principales dificultades que enfrenta.

Potenciar el desarrollo de competencias interculturales a nivel
provincial.

Desarrollar iniciativas de
metodologias participativas.
Sistematizar y dar a conocer la experiencia y productos resultantes
de la implementacion del proyecto.

inclusiéon intercultural en base a

El proyecto trabajé directamente con 30 migrantes laborales de las comunas

de El Quisco y de San Antonio.

PRINCIPALES
DESARROLLADAS

ACTIVIDADES -

Diagnostico de la realidad de los sujetos migrantes en la Provincia
de San Antonio para la caracterizacion del contexto en el cual se
inserta la poblacién migrante.

Plan de Formacion para el grupo motor y otros actores vinculados a
la temética.

Financiamiento y ejecuciéon de iniciativas que promuevan la

inclusion.

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

Durante los Ultimos afos, se ha
experimentado un incremento sustantivo de
la migracion en la provincia de San Antonio,
sin existir una oferta social que pueda hacerse
cargo de sus brechas para la incorporaciéon en
el mundo del trabajo. Ademas, se identifican
dificultades para integrarse socialmente a las
comunidades locales por parte de |la
poblacién migrante.

En este sentido, existe la necesidad de
abordar, desde un enfoque multifactorial, la
promocién e inclusion de la poblacién

migrante, producto de nuevos aumentos vy
cambios en la movilidad humana observada
en la Provincia.

Una de las principales barreras que enfrentan
las personas migrantes es la carencia de
canales establecidos de inclusion social, tanto
a nivel de mercado laboral, como de vida
comunitaria, ademas de brechas en términos
de idioma y certificaciones educacionales. En
este sentido, se hace necesario identificar los
obstaculos que se presentan para la inclusion,
para desarrollar luego un trabajo formativo
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de desarrollo de competencias
interculturales, por medio de metodologias
participativas.

En la Provincia, existen algunas iniciativas con
foco en la inclusién de la poblacion migrante,

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Se toma como base la metodologia utilizada
por otros programas de FOSIS, en especifico
Accion en comunidad”, vya que Ila
problematica requiere de una intervencién
socio comunitaria para la poblacién migrante.

El aspecto principal con el que se abordé la
metodologia del proyecto fue la articulacion
de redes y el desarrollo de competencias
interculturales. En este sentido, para la
implementaciéon del proyecto se considerd
clave realizar un proceso inicial de diagndstico
y sensibilizacion que permita ajustar las
expectativas y adecuar las actividades a las
reales necesidades de la poblaciéon migrante.

Esto se genera en funcidén de los siguientes

puntos:

1. Conformacién de un equipo
interdisciplinario de trabajo compuesto
por la Mesa Provincial de Inclusion de
Migrantes, para articular a distintos
agentes relevantes en la capacidad de
gestién de la tematica.

2. Conformacion de un grupo motor
compuesto por agentes locales clave
vinculados al trabajo con migrantes. Este
grupo participd en talleres en materia de
competencias interculturales, disefio de
proyectos y otras materias identificadas
en un diagnéstico preliminar.

El trabajo fue coordinado y dirigido a
través de dos organizaciones de
migrantes de la zona (1) Chile — Haitiy (2)
Migrantes unidos, con el propdsito de

principalmente asociadas a la disminucion de
las barreras idiomaticas, sin embargo, hay una
imposibilidad de responder a todas las
necesidades que presenta la poblacion
migrante de la zona.

acercarse a los(as) beneficiarios(as) a
través de ellos(as) como intermediarios

3. Financiamiento y ejecucion de iniciativas
de fomento a la interculturalidad,
propuestas por el grupo motor vy
validadas por la Mesa Provincial durante
los diagndsticos iniciales. Entre las
actividades que fueron desarrolladas se
encuentran las siguientes:
= Curso de espafiol para poblacion

migrante de Haiti.
= Curso certificado en grda horquilla.
= Feria intercultural (tanto en San
Antonio como en El Quisco)
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En metodologias: se plantea una metodologia con caracter de
intervencion — investigacion sobre la inclusién de migrantes, la cual
permita poner en valor las problematicas que enfrentan con una
metodologia participativa.

Adicionalmente se plantea un plan de formacion que permita que
tanto el sujeto migrante como también otros actores vinculados con
él, puedan desarrollar practicas interculturales con un enfoque de
derechos.

En modelos de gestidon: se destaca la constitucion del equipo
interdisciplinario conformado por Mesa Provincial de inclusién de
Migrantes, equipo FOSIS y ejecutor, el cual se constituye como
espacio de co-construccidn de las intervenciones.

El proyecto no tuvo como propdsito innovar en términos de
productos, servicios y bienes.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacién de alianzas: este aspecto
se desarrolla en tanto el grupo motor estara compuesto por agentes
clave dentro de la provincia en materia de migracion e
interculturalidad, sin embargo, no existen alianzas claras con
instituciones de Estado.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: se observa una
originalidad en relacion al fortalecimiento de la red comunitaria a
través de los talleres que impartird al grupo motor, a través de la
entrega de herramientas a los actores involucrados.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: este aspecto se trabajo
indirectamente en tanto proporciona herramientas para que la
misma comunidad pueda ser participe de los proyectos a ejecutar en
su territorio.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios/as y comunidad: a
través de talleres de capacitacidn vinculados a competencias
interculturales a agentes clave de la provincia.

Involucramiento en el proyecto: desde la articulacion de redes se
busca, precisamente, aportar al sostenimiento del proyecto, ya que
se pondra en contacto a agente claves que estan trabajando para el
mismo fin sin haberse articulado; también al dejar instaladas
competencias en el territorio, dentro de las que se encuentra el
disefio y ejecucion de proyecto con enfoque intercultural.

VISION DE FUTURO

Al no tener un caracter productivo, sino mas bien articulador, no se
enfoca en este aspecto, no se percibe innovaciéon en torno a la
replicabilidad, escalabilidad y proyeccion de crecimiento del
proyecto.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

Se identifican como resultados del proyecto
en primer lugar la conformacién de un Taller
de sensibilizacion a instituciones y a la
comunidad y la capacidad de generar

espacios para facilitar la inclusion de
migrantes.
Ademads, se logré contar con mayor

conocimiento del perfil migratorio de Ia
Provincia San Antonio, enfocado
principalmente en la identificacion
diagndstica de sus necesidades y de
potenciales acciones positivas de fomento ala
interculturalidad e inclusién social, las cuales
fueron tomadas en consideracién para la

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v Disefio de actividades acordes a las necesidades
de la poblacién objetivo a partir de la realizaciéon

de un diagndstico

v" Se involucraron diferentes actores en

realizacién del proyecto, logrando incluso la

participacion del Hospital de la zona.

v' Coordinaciéon del proyecto a través

organizaciones de base, que congregan a
migrantes de Haiti y de otros paises de

Latinoamérica y el Caribe.

definicion de las acciones concretas

desarrolladas por el proyecto.

Los principales resultados del proyecto, se
relacionan a las dos lineas de trabajo
(asociadas a las actividades) 1. Mejoras en las
capacidades de los migrantes para
incorporarse al mundo del trabajo, a través de
capacitaciones y cursos concretos (espafiol y
grua) 2. Inclusion social de los migrantes, a
través de actividades para que la comunidad
de la Provincia de San Antonio conociera su
cultura.

Debilidades

Burocracia del apoyo municipal para concretar
algunos compromisos asociados al éxito de las
actividades (cdmo por ejemplo la obtencién de
licencias para curso de grua), lo cual dejo
actividades inconclusas.

Falencias en la coordinacion interinstitucional,
por ejemplo, con organismos vinculados con
fomento productivo como Sence o Sercotec.

No se logré dar cumplimiento a todos los
objetivos del proyecto, como por ejemplo en la
exploracion del perfil cualitativo del sujeto
migrante laboral, ya que el diagndstico se
enfocd en sus necesidades mas que en sus
caracteristicas.
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I 5.8. CIENCIA, ARTE E INNOVACION PARA LA RESILIENCIA FRENTE A DESASTRES SOCIO AMBIENTALES

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Ciencia,

arte e innovacion para la resiliencia frente a desastres

socioambientales

REGION

LOCALIDAD DE EJECUCION
DURACION DEL PROYECTO
FINANCIAMIENTO

VI Region del Libertador Bernardo O’Higgins
Pumanque — La Gloria

6 meses

$20.000.000.-

Promover la formacién de capacidades y herramientas en la comunidad a

OBJETIVO GENERAL

objeto de facilitar la generacidn y autogestion de soluciones participativas en

el dmbito fisico - ambiental, psicosocial y econémico en el territorio afectado
por una catdastrofe de incendio.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

BENEFICIARIOS

Lograr que la comunidad visualice los riesgos socio - ambientales
actuales y potenciales de la localidad.

Desarrollar conciencia medioambiental en los habitantes de la
comunidad por medio de actividades socio - educativas.

Entregar apoyo psicosocial a familias de la comunidad afectada por la
catdstrofe, a través de un proceso de contencién y del desarrollo de
actividades ludicas, que les permita avanzar en la superacion del estrés
post traumatico.

Aplicar con los habitantes de la comunidad, una metodologia de
innovacién social que permita detectar nuevas ideas productivas para
el desarrollo econdmico local, en un contexto de modificacidon del
entorno.

El proyecto estuvo focalizado en un total de 20 familias de la comunidad de

La Gloria en la comuna de Pumanque.

PRINCIPALES ACTIVIDADES -
DESARROLLADAS -

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

Taller de construccion de cartografia socio - ambiental

Taller de apoyo psicosocial con foco en la recuperacién de las vidas
cotidianas.

Talleres de educacién ambiental.

Visitas a experiencias de iniciativas medioambientales.

Reuniones de coordinacion con los actores identificados en el Plan de
Gestion del Riesgo.

Laboratorio practico del conocimiento colectivo de las tecnologias de
informacion y comunicacion

Taller de desarrollo de competencias en innovacion

En la zona a intervenir se vivencié un incendio
del secano costero en el afio 2017, el que,
dada sus caracteristicas de extrema
agresividad y envergadura, llevd a decretar
zona de catastrofe a un extenso sector de la
sexta region, territorio dentro del cual se
identifica a la comunidad de La Gloria.

Desde el punto de vista psico — socio —
emocional, las personas que vivenciaron esta
catastrofe, se encontraron en una situacion
de crisis, ya que la catastrofe implico la
evacuacién de sus hogares, exposicion a
llamas, y a otras amenazas. A su vez, éste tuvo
como consecuencia una alteracion traumatica
en sus vidas a partir de la destruccién de sus
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pertenencias, sus fuentes de trabajo, el
espacio fisico donde habitan, su entorno,
espacios de encuentro que dan sustento a la
identidad, lo cual repercutié en el entramado
social, la estabilidad emocional, social y
econdmica.

En este contexto, se hace relevante que las
personas, familias y comunidades afectadas,
puedan ser apoyadas para abordar vy
enfrentar la situacién por la que tuvieron que
atravesar, con el fin prevenir posibles
secuelas. A su vez se plantea que la poblacion
previa al incendio podia catalogarse como en
situacion de vulnerabilidad, lo cual sumado a
la catdstrofe los posiciona como un grupo en

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Para el logro de sus obijetivos, el proyecto
organizo sus actividades y productos en torno
a dos componentes y sus respectivos
servicios, los cuales se combinan de manera
tal, que permiten adecuarse a las necesidades
de los(as) usuarios(as) y/o del territorio en
que se desarrollé la intervencion. Los
componentes corresponden a:

= El fortalecimiento de la vida en
comunidad (Ambito Fisico Ambiental
y Psicosocial)

= La formacién y capacitacién (Ambito
Econdémico)

estado expuesto a diferentes factores de
riesgos que afectan a nivel individual como
colectivo.

Previo a la ocurrencia de la catastrofe los
vecinos y vecinas de La Gloria eran
considerados como poblacién en situacién de
vulnerabilidad socioecondmica, no obstante
post-catastrofe se adhiere una complejidad
mayor a su situacién, en donde sus capitales
materiales y sociales se vieron drasticamente
danados. A ello cabe sumar el efecto que
factores de riesgo psicosociales han afectado
a partir de la vivencia de un evento
traumatico.

Junto a ello se propuso incorporar, desde las
problematicas transversales identificadas en
otras regiones, las problematicas y riesgos
socio ambientales como temas transversales
a todos los contenidos del proyecto.

En cuanto al tipo de metodologia utilizado, se
observa una predominancia de actividades
didactico-artisticas, en donde los(as)
beneficiarios(as) puedan ir trabajando de
manera dialogante tanto entre ellos como con
los interlocutores.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

A nivel de productos se puede apreciar una dimensién no considerada
previamente en evaluaciones de proyectos, donde como resultado de
las iniciativas se trabajo en una regeneracion del tejido social entre los
vecinos y vecinas del sector.

A través de esta iniciativa se entregd un servicio de acompanamiento y
tratamiento de la experiencia postraumatica de una catastrofe socio
natural.

A nivel de metodologias, se destaca el caracter original de las técnicas
de trabajo, basadas en conceptos como el arte terapia, abordadas a
nivel individual y también colectivo.

Como modelo de gestién se reconoce no una imposicién de una
planificacién y posterior gestion de las actividades, sino que la
comunidad pudo hacerse presente en la toma de ciertas decisiones
respecto a cdmo se fueron realizando las actividades, teniendo alta
presencia en la orientacién del objetivo del proyecto.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: se buscé una
constante relacion con centros de investigacion universitarios
especializados en la tematica.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: uno de los
productos que se logré con este proyecto fue fortalecer vinculos entre
la comunidad, y potenciar la participaciéon en nuevas instancias de
coordinacion colectiva (postulacidn a nuevos proyectos)

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Se destaca que el trabajo en la
zona fue de tipo reconstructivo, en donde las redes fueron dafadas, y
el significado de vivir en ese territorio se asocio a una carga negativa. Se
hizo una revalorizacion del territorio, con el objetivo de ir recobrando el
significado de vivir y pertenecer a la localidad, e ir purgando las
experiencias negativas.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios/as y comunidad: Se
logré reactivar la junta de vecinos, fomentando su articulacion, al nivel
gue han postulado de manera independiente a nuevas iniciativas.
Involucramiento en el proyecto: Gente de la comunidad que
anteriormente no era proclive a participar de proyectos comunitarios,
cambid su disposicion, y a través de la experiencia, modificd su
apreciacion, y valoracién de iniciativas comunitarias.

VISION DE FUTURO

Existen elementos del proyecto que han sido disefiado para ser
replicados, es asi como existe la idea de que, como proyecto piloto, se
validaron ciertas metodologias y mddulos de trabajo, que se espera
puedan ser replicables en otras instancias de trabajo gubernamental.
Proyeccion de crecimiento (por licenciamiento o aumento de escala
operacional): Existe la intencion de mejorar el médulo del proyecto,
para lograr su transversalidad y aplicabilidad a nivel nacional, no solo en
el trabajo de post-trauma, sino que también en propiciar aspectos
preventivos de fortalecimiento del tejido comunitario.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

A partir de la evaluacién y sistematizacién del
Fondo I.D.E.A, fue posible identificar los
siguientes RESULTADOS OBTENIDOS por el
Proyecto en la comunidad de la Gloria, VI
Regidn:

= Se logré generar conciencia medio
ambiental en la comunidad intervenida
con el fin de realizar acciones tendientes
a mejorar el entorno en el que habitan.

= Se realizé una vinculacion del tema
medioambiental en la comunidad como
tarea de todos quienes forman parte de
ella, entendiéndose como una
responsabilidad compartida.

= Se logré inculcar en la comunidad
capacidades en torno a cambio climatico,
la salud y el medio ambiente, la
naturaleza y la biodiversidad, y la gestién
de los recursos naturales.

= El principal resultado fue lograr
regenerar el tejido social en la comuna,
especialmente en la localidad de la
Gloria.

=  Ademas, los habitantes de la localidad
(una gran mayoria, pero no todos)
pudieron superar el post trauma vy

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v Como fase previa a la implementacién del
proyecto, se trabajé en conjunto con
académicos con experiencia en la tematica de
desastres socioambientales, lo cual le otorgd
mayor robustez a la propuesta programatica.

v" Se identificd como un aspecto transformador la
capacidad de articular actividades artisticas que
tuviesen un impacto en la situacidn psico social
post traumatica de los vecinos del territorio.

resignificar su pertenencia al lugar
danado por la catastrofe.

= Se generd una capacidad de auto
articulacién de parte de la comunidad,
expresado en la postulacién auténoma
de parte de la comunidad a un nuevo

proyecto para el trabajo con FOSIS.

Inicialmente, el proyecto busca alcanzar
resultados a nivel ambiental, social vy
econdémico, en el corto plazo se lograron los
dos primeros, pero la cohesidn lograda por la
comunidad, ha permitido avanzar en el tercer
aspecto a partir de desarrollo en artesania y
otros emprendimientos locales.

Como POTENCIAL IMPACTO, se espera poder
generar la capacidad de articulacién como
comunidad para abordar instancias de alto
estrés territorial. En ese sentido, si bien como
resultado se buscd regenerar un entramado
social afectado drésticamente, a su vez se
buscé ir trabajando en herramientas y
habilidades colectivas para fortalecer estos
vinculos ante futuras situaciones de alta
complejidad que pudiesen hacerse presente
en el territorio y/o comunidad.

Debilidades

Problematicas administrativas retrasaron la
implementacion del proyecto, producto de la
rigidez de FOSIS (licitacién principalmente)
Dificultad en la rendicidn de cuentas,
principalmente en cuanto a la forma de rendir
actividades innovadoras no contempladas en los
sistemas de rendicién regulares.

Al decidir trabajar con la comunidad en su
generalidad, se identificd que ciertas familias
presentaban complicaciones para trabajar de
manera conjunta, lo cual afectd el desarrollo de
algunas actividades.
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I 5.9. TRABAJANDO EN COMUNIDAD EL DIAGNOSTICO E IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES HiDRICAS

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Trabajando en comunidad el diagndstico e implementacion de soluciones

hidricas
REGION VIl Region del Maule
LOCALIDAD DE EJECUCION Colbun - Linares
DURACION DEL PROYECTO 5 meses
FINANCIAMIENTO $20.000.000.-

Establecer un trabajo participativo e innovador respecto a la problematica

OBJETIVO GENERAL
Lago

OBJETIVOS ESPECIFICOS .

BENEFICIARIOS ,
Colbdn.

PRINCIPALES
DESARROLLADAS

ACTIVIDADES

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

del agua en las localidades de la ribera sur del lago Colbin denominada Borde

Fortalecer la participacion de la comunidad como actor clave para el
proceso de mitigacion de la problematica asociada al recurso hidrico
en su territorio

Desarrollar tecnologias innovadoras y de bajo costo para la
problematica de riego a pequefia escala de huertos familiares o
utilizacion de aguas lluvias.

Generar mecanismos de articulacién para la participacion,
coordinacién y financiamiento multisectorial para el fomento
hidrico.

Poner en valor las necesidades urgentes de los adultos mayores y la
potencialidad identitaria de este grupo etario en el territorio.
Complementar el desarrollo de un trabajo territorial del FOSIS en la
localidad validando la estrategia regional.

El proyecto se realizé6 con 13 familias de las zonas rurales del sector de

Diagndstico de la comunidad.

Talleres de capacitacion e instalacion de las tecnologias.

Proceso de certificacion de las competencias aprendidas durante las
capacitaciones.

A partir de un diagndstico territorial, el 2.
equipo de FOSIS de la Region del Maule, logré
identificar 3 problemdticas centrales en el

sector del Lago Colbun:

Escasas oportunidades laborales, ya que
en general laeconomia local dependia de
la venta de lefia y carbdn. Existen otras
fuentes de trabajo, pero que se
encuentran asociados a turismo, lo cual

Problemas en el acceso a agua, para el
consumo humano como para el riego y
consumo animal. Esto se debe a la sequia
en la zona, debido a la falta de lluvias, el
embalse artificial, y la plantacién de
pinos, ademds de una escasa
intervencién por parte del Estado para la
optimizacion del agua.

estd sujeto a una temporalidad que
afecta en un sustento estable.

Se observa un problema en el
saneamiento de los terrenos para
postular a viviendas, ya que estas
presentan problemas estructurales de
habitabilidad, o son viviendas precarias
en mal estado de conservacidn, y de las
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cuales algunas de ellas son
autoconstruidas sin sus documentos al
dia.

Si bien el hecho de que la comunidad
presente escasez de agua les sitla en una
posicién de vulnerabilidad, la relevancia esta
en la alta presencia de adultos mayores en la
zona, lo cual dificulta que los hogares puedan

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Para la implementacidon del proyecto, se
realizé un trabajo participativo, en donde se
entregaron conocimientos respecto a los
recursos hidricos y a la construccién de los
sistemas de abastecimiento hidrico. Estos
conocimientos se llevaron a cabo a través de
capacitaciones y de la construcciéon de
tecnologias para mejorar el abastecimiento
de recursos hidricos. Cada familia trabajé con
un maestro en la construccién de su hogar, es
decir de acuerdo a sus propias necesidades y
realidad.

En término de las tematicas que se abordaron
estas tuvieron dos lineas generales:

= Linea de Fortalecimiento del capital
humano, social: en este aspecto se
trabajé en fortalecer el desarrollo de
competencias personales y capacidades
para la generacién de acciones que
favorecieran el desarrollo personal y
territorial, asi como también la
habilitacion de herramientas de gestién
para el levantamiento de una

contar con estrategias de mitigacién ante
dicha escasez (sobre todo por la falta de
capacidad fisica para el traslado de agua).

En el momento de la intervencidn, la falta de
agua estaba siendo cubierta con la entrega de
agua potable por parte de un camién aljibe 2
veces por semana, pero no seria del todo
suficiente para riego y consumo domiciliario.

planificaciéon estratégica del
hidrico.

recurso

= Linea de financiamiento para fomento
turistico: en esta linea se trabajé de
manera conjunta entre el equipo
ejecutor y los(as) usuarios(as) , un
proyecto de acopio de aguas lluvias o
reutilizacion de aguas de uso intra
domiciliario comunitario o individual que
entrega mayor autonomia en el acceso al
agua.

Se aplicé la metodologia “espacio abierto”, la
cual tiene caracter participativo, apreciativo y
auto-organizado, que genera mayor confianza
y capacidades de resolucién frente a
problemas comunitarios.

Comprende ejes de trabajo participativo,
donde los actores del territorio fueron
quienes propusieron los principales
problemas del territorio y decidieron en base
a la asesoria del equipo ejecutor la alternativa
de optimizacién y reciclaje del recurso hidrico.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En productos y servicios: la posibilidad de contar con un plan de
reciclaje o acopio de aguas lluvias segun sea la pertinencia y decisién de
la comunidad, tanto para la localidad como para FOSIS es una nueva
posibilidad de intervencién con aquellos sectores aislados de alta
pobreza rural y que no necesariamente son parte de las familias
atendidas por programas como autoconsumo familiar o habitabilidad.
En bienes: se instalé un dispositivo donde se puede captar aguas lluvias
para luego ser utilizado como recurso hidrico para sus hogares.

En metodologias: aplicacion de una metodologia que fomenta las
técnicas participativas de pensamiento colectivo “espacio abierto”
metodologia de caracter participativo, apreciativo y autoorganizado,
que genera mayor confianza y capacidades de resolucion frente a
problemas comunitarios.

En modelos de gestion: destaca que la gestidn y planificacidn del tipo
de intervencion a realizarse en la comunidad estuvo amparada en los
didlogos territoriales, por lo cual estuvieron legitimadas por la opinién
directa de las familias que habitan el territorio.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: este aspecto se
trabajo en la medida que se lograron evaluar las soluciones a
implementar en conjunto con agentes pertenecientes a instituciones
del Estado en una mesa territorial de manera de ir tomando decisiones
de manera participativa, y al mismo tiempo apalancar recursos del
Estado hacia el territorio.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: si bien la
comunidad ya poseia un nivel de asociacion dado por la junta de
vecinos, este proyecto permitid fortalecer y potenciar esta junta,
reactivando su rol dentro de la comunidad.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: a través de los didlogos
territoriales, se busco que fuese la misma comunidad la que elaborara
un diagndstico de sus problematicas prioritarias, lo cual generd un
vinculo con la iniciativa, entendiéndola como actividades que nacieron
desde ellos y que tienen como fin su propio beneficio.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios/as y comunidad: se
logrd a través de las instancias participativas de construccion del disefio
de las tecnologias que necesitaban para la problematica. En ese sentido
trabajaron como comunidad aunando criterios que permitieran tener
un beneficio para todos.

Involucramiento en el proyecto: dado que el proyecto se gestd desde
la comunidad, hubo un alto nivel de involucramiento, mostrando un
compromiso por que se ejecutara de buena manera, y a su vez
valorando positivamente que se mejoraran sus condiciones de vida.

VISION DE FUTURO

Replicabilidad: existe la oportunidad de replicar la iniciativa, ya que en
la provincia y en la regidn existen territorios similares a este en cuanto
a limitantes de acceso al recurso hidrico, y que no cuentan con este tipo
de metodologias o modelo de intervencion.

Escalabilidad de produccion: El foco de la iniciativa no contempla una
innovacién de este tipo.

Proyeccidon de crecimiento (por licenciamiento o aumento de escala
operacional): No se trabajé en un aspecto y el producto trabajado fue
de caracter individual instalado en los hogares de cada familia
participante.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

Este proyecto tuvo resultados a nivel de
productos y servicios concretos para la
comunidad beneficiaria, especificamente en
la instalacién de un estanque acumulador de
agua, una bomba de riego e hidro pack, y un
kit para el cuidado y reparacion de estanque.

A partir de ello, se mejoraron las condiciones
de accesibilidad al agua, y con ellos las
condiciones de habitabilidad de las viviendas
del sector Borde Lago. De manera secundaria,
se identifica un valor el que se haya dado un
espacio para el didlogo entre la comunidad

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

La posibilidad de realizar talleres y reuniones
con los(as) usuarios(as) en la Escuela “Los
Boldos” fue un facilitador del proceso, ya que
este lugar es de facil acceso para todos los(as)
usuarios(as) y estuvo a nuestra disponibilidad
desde el inicio al final de la ejecucién del
proyecto.

Existid una alta motivacién tanto de los(as)
usuarios(as) como sus familias de participar
activamente en los talleres preparados por el
equipo de profesionales y expresar su punto
de vista respecto a las problematicas vy

posibles soluciones existentes para el
territorio.
Buena comunicacion entre los(as)

usuarios(as), ya que todos ellos se conocian
entre si y por ende existié un buen flujo de
comunicacion entre ellos durante todo el
proceso.

La participacion del presidente de la Junta de
Vecinos del sector fue clave, ya que él se
mostré como un lider positivo, el cual muchas
veces motivd a los demds usuarios(as) a
participar activamente en todas las instancias
realizadas.

Se realizacion mesas territoriales en las cuales
participaron instituciones como INDAP,
CONAF, Medio ambiente, Sernatur, Colbun
S.A., Bosques Arauco, Gobernacion provincial,
SENAMA, MDS, UCM escuela de ciencias,
entre otros actores de nivel multiescalar.

como también el observarse a si mismos
como colectivo planteando las principales
problematicas.

Se reconoce que el proyecto si bien estuvo
enfocado en construir las tecnologias, se
buscé a su vez generar una conciencia
respecto al uso y mantenimiento de estas
instalaciones, de manera que los mismos
beneficiarios(as) puedan — en un futuro -
realizar acciones que mantengan sustentable
las tecnologias aplicadas al sector.

Debilidades

Debido a que el proyecto comenzd a
ejecutarse durante meses de invierno, muchas
veces hubo dificultades para acceder al
territorio debido al mal estado del camino
sobre todo en esta época del afio.

v' A partir del diagnéstico territorial se observo

gue la junta de vecinos se encontraba con baja
actividad desde un periodo de 8 afios, lo cual
en un inicio fue una debilidad, pero después se
revirtio.
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I 5.10. VINCULANDO EL VOLUNTARIADO SOCIAL CON LA COMUNIDAD PARA LA SUPERACION DE LA

VULNERABILIDAD

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO -
la vulnerabilidad

REGION

VIl Region del Maule

Vinculando el voluntariado social con la comunidad para la superacién de

Periferia urbana de las ciudades de Talca y Linares, especificamente sector

LOCALIDAD DE EJECUCION

norte villa P. Hurtado - Santa Teresita y del barrio oriente de Linares

Poblaciones Emilio y Alejandro Gidi.

5 meses
$20.000.000.-

DURACION DEL PROYECTO
FINANCIAMIENTO

OBJETIVO GENERAL
=  Promover

trabajo voluntario por

Fortalecer el trabajo voluntario en espacios territoriales vulnerables.

medio de operativos

comunitarios juveniles
=  Mejorar espacios de habitabilidad comunitaria y cuidado del medio

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ambiente a través del trabajo voluntario organizado

= QOrganizar un trabajo voluntario organizado para el reforzamiento
escolar de nifios vulnerables.

= Visibilizar el trabajo voluntario en la regién del Maule

=  Acercar el voluntariado a territorios altamente vulnerables

BENEFICIARIOS

255 familias (diferenciando por localidades de Talca y Linares)

- Diagnéstico participativo: A partir del diagnéstico se identificé la

manera como la comunidad preferia priorizar el tratamiento que se

PRINCIPALES ACTIVIDADES
DESARROLLADAS -

le daba a las tematicas
Talleres de capacitacidn: para traspasar conocimientos y generar

manuales y accesorios para que puedan replicarse acciones

posteriormente.

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

El proyecto busca resolver - en parte - ciertas
necesidades del territorio donde el Estado no
ha sido capaz de abordar a través de sus
recursos de una manera integral que permita
logar mayor bienestar en las comunidades, no
obstante, un trabajo de colaboracién con el
voluntariado permitiria potenciar el trabajo a
realizar por el Estado con las comunidades
una vez establecidos y coordinados.

El problema que justifica el proyecto, es la
existencia de un desorden en la estrategia de
trabajo de los distintos grupos (organizados o
informales) de voluntariado que existen en la
region, los cuales suelen realizar

intervenciones con personas en riesgo, y que
generan acciones de ayuda con grupos
vulnerables como adultos mayores en
situacion de dependencia, nifios en riesgo
social, jévenes con consumo problematico de
drogas, entre otros.

Desde FOSIS, institucionalmente se habian
identificado tematicas a abordar que
permitiesen mejorar la situacion de
vulnerabilidad del territorio, entre las cuales
se plantearon la preocupacion por el
medioambiente, materias socioeducativas,
habilitacion y mejoramiento de un espacio
comunitario, y prevencion de riesgo. Sin
embargo, estos temas fueron posteriormente
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discutidos con la comunidad en talleres
participativos, de manera de otorgarle una
mirada local al foco e importancia de cada una
de las aristas.

Se observa un trabajo ya identificado de un
voluntariado en las localidades, de modo que
existia un interés por contribuir a |la
comunidad, pero que no estaba precisamente
alineado entre si.

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

La metodologia del proyecto, se justifica en la
existencia de un trabajo de colaboracién con
el voluntariado, que permita potenciar el
trabajo a realizar por el Estado con las
comunidades una vez establecidos y
coordinados.

El desarrollo del
siguientes fases:

1. Fase de Integracion y planeamiento:
en esta etapa se busca conocer los
grupos de voluntariado contactados
previamente por el FOSIS.

2. Fase de Intervenciony accién: en esta
fase se llevaron a cabo las siguientes
actividades especificas relacionadas
con cada una de las tematicas a
abordar en la comunidad:
= Apoyo socioeducativo: talleres

de reforzamiento escolar de
manera innovadora y
participativa, potenciando el
concepto de inteligencias

proyecto considerd las

Ademas, dado que el sector estd expuesto a
riesgos por catdstrofes, la situacién de
vulnerabilidad implica un posible
potenciamiento de la condicion de riesgo. En
esa medida, se plantea necesario el trabajo
para mejorar las condiciones locales y de
organizacién colectiva, de modo de que la
comunidad pueda disponer de herramientas
para hacer frente a posibles situaciones
desventajosas.

multiples, a través de un
aprendizaje ludico.

= Mejoramiento de espacios
comunitarios con bajo costo e
involucrando actores externos
gue contribuyen a la red local.

= Medio Ambiente y manejo de
prevencion de riesgos:
realizacion de talleres con
impacto en tematicas de
prevencion de desastres socio
naturales y del cuidado del
medio ambiente.

3. Fase de sistematizacién y cierre: en
esta etapa se levantd informacién
respecto a la capacidad de
coordinacion de los voluntarios, la
vinculacion entre equipos voluntarios
y la comunidad, la proyeccién de un
trabajo coordinado con grupos
voluntarios, la participacion de los(as)
usuarios(as) en el proyecto, y la
percepcion respecto a la
intervencién.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En servicios: realizar una intervencién con actores distintos a los que
se ha venido trabajando, el levantar un trabajo colaborativo y
organizado permite liderar espacios con grupos de voluntariado para
trabajar nuevas estrategias, minimizar costos en la intervencién y
acompafando territorios que son parte de la pobreza urbana por medio
de un servicio desinteresado y que puede mantenerse en el tiempo.

En metodologias: el enfoque de las actividades fue basado en un
modelo Montessori, en lo cual se privilegio la capacidad ludica de los
aprendizajes.

En modelos de gestion: se aplicaron metodologias participativas, de
modo que la comunidad pudiera incidir en cdmo se iba a desarrollar el
proyecto, teniendo la capacidad de decidir sobre aspectos de como
realizar el proyecto.

No se planted una innovacion a nivel de bienes y productos en este
proyecto.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: se logré trabajar
en la articulacién de las distintas estrategias de voluntariado, para que
esta pudiera trabajar de manera colaborativa.

El valor de la intervencion estd en reunir a grupos organizados de
voluntarios de distintas areas, universitarias, de iglesia, de la sociedad
civil en un trabajo inédito en la regién.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: En Talca el trabajo
el potenciamiento comunitario estuvo reducido a un grupo localizado,
dado que la participacién estuvo mayormente vinculado a los/as
beneficiarios/as asociados/as a la junta de vecinos. En Linares se vio un
trabajo de fortalecimiento en donde se logré motivar e incluir a un
grupo mayor de la comunidad, mas alla de los/as beneficiarios/as.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: existe identificacion mediante la
posibilidad de trabajar participativamente con la comunidad, se
generan lazos y empodera a los habitantes.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios/as y comunidad:
ademas de lograr motivar una participacidn activa por parte de aquellos
equipos voluntarios, es relevante en cémo — a partir del proyecto - la
comunidad se hace parte de los procesos de trabajo voluntario ya sea
en ser parte de las actividades como aprendiz, como actor relevante,
como participante incidente o como apoyo a las labores logisticas, etc.
Involucramiento en el proyecto: Se destaca que en parte debido a que
las actividades se realizaron de manera participativa, es que los
beneficiarios y beneficiarias tuvieron un compromiso con el proyecto, y
el factor ludico, genero una mayor motivacion e involucramiento.

VISION DE FUTURO

Replicabilidad: El proyecto esta planteado de manera que pueda ser
replicado en otras comunidades, en tanto proporciona un foco de
tematicas a abordar, pero a la vez, se especializa y se hace particular el
trabajo en comunidad a partir del desarrollo de un diagnédstico
territorial.

Escalabilidad de produccion: Este aspecto no se desarrolla a nivel del
proyecto

Proyeccion de crecimiento (por licenciamiento o aumento de escala
operacional): El proyecto no tuvo una orientacion hacia este tipo de
caracteristicas innovadoras.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

El proyecto esperaba resultados
diferenciados para los territorios
intervenidos, en especifico para Linares se
esperaba un aumento de la participacion en
organizaciones de voluntariado, mientras que
en Talca se buscaba consolidar y mantener
una participacion entre la comunidad.

proyecto en ambas
resultados en los

En este sentido, el
comunidades logré
siguientes elementos:

- Contar con
organizaciones

comunidades y con
de voluntariado que

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v" Acceder

un mayor involucramiento.

v'  La flexibilidad del fondo permitié que en la
medida que se liberaron ciertos recursos, se
pudieron redirigir a nuevas actividades o a

potenciar otras.

v El trabajo estuvo ejecutado principalmente por
apoyo y
articulacion de los grupos voluntarios, que
implicéd trabajar con variadas organizaciones,
hasta

la misma comunidad y con el

desde el cuerpo de bomberos
departamentos de universidades.

a grupo de voluntarios que se
compromete con el territorio permite que haya

cuentan con mejores capacidades de
organizacién para trabajar en red.

- Las comunidades pudieron ver de
manera mas clara la vulnerabilidad
presente en los territorios que habitan.

- Ademas, los voluntarios lograron
organizarse de manera autonoma, frente
a cualquier tipo de intervencién que
quieran realizar.

Para que el proyecto fuera mas exitoso, se da
cuenta de una falta de trabajé de caracter
formativo con los lideres de las comunidades
seleccionadas para ser beneficiados del
proyecto.

Debilidades

Modificaron el equipo durante el desarrollo del
proyecto, principalmente por definiciones
incorrectas de tamafio y duracion del proyecto
en su inicio.

Otra dificultad, refiere a ejecutar el proyecto
durante temporada estival, ya que afecta la
participacion de los/as beneficiarios/as en las
actividades.

No se construye linea de base oportunamente,
por lo cual no se tiene un conocimiento real del
impacto de la intervencion.

Dificultades en temas administrativos. De parte
del ejecutor se demoraron en algunos procesos,
teniendo sus propios temas burocraticos que
traian complicaciones para el proyecto.
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J 5.11. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE INNOVACION SOCIAL DE USUARIOS(AS)

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento de capacidades de innovacion social de usuarios(as) de la

Regidn del Maule

REGION

LOCALIDAD DE EJECUCION
DURACION DEL PROYECTO
FINANCIAMIENTO

6 meses
$20.000.000.-

VIl Region del Maule
Provincia de Talca

Brindar herramientas para la generacion de capacidades de innovacién en
personas, familias, comunidades y organizaciones para desarrollar proyectos

OBJETIVO GENERAL

de innovacion social abierta y emprendimiento, donde se fomente la auto

sostenibilidad, la solidaridad, la participacion, la inclusion, la igualdad, la
cooperacién y la transparencia como principios fundamentales para el
desarrollo e identidad de los territorios en condiciones de vulnerabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

BENEFICIARIOS

Realizar un diagndstico inicial de capacidades y potencial de
innovacién a los usuarios(as) seleccionados a participar en el
programa, que se contrastara con los resultados obtenidos a
finalizar el proceso

Generar un espacio de aprendizaje para la instalacion de
capacidades de innovacion social abierta a 10 emprendedores
locales de Talca

Generar un espacio de aprendizaje para la instalacion de
capacidades de indagacion de necesidades, co-creacion y testeo de
soluciones innovadoras a 10 emprendedoras locales de Talca
Entregar asesorias y acompafamiento a los 10 emprendedores(as)
para la elaboracién y ejecucion de un plan de trabajo y de
financiamiento para implementar sus proyectos de innovacion.
Entregar la posibilidad de retroalimentacién participativa a los
proyectos de usuarios(as) por medio de una plataforma online
propia (Incubando.me)

Se eligié a 10 usuarios(as) que trabajaban en el Yo Emprendo de FOSIS de

manera avanzada, con experiencia en iniciativas innovadoras y exitosas.

PRINCIPALES
DESARROLLADAS

ACTIVIDADES

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

Realizacién de una ficha de diagndstico participativo con los
trabajadores respecto al tema de innovacion.

Asesorias para que los/as beneficiarios/as pudiesen ir viendo cémo
enfocar sus microemprendimientos desde la perspectiva de
consultores personales para cada uno de los emprendimientos.
Jornada de conversacion de las distintas experiencias, promoviendo
una asesoria entre los mismos emprendedores.

Se reconoce que la

situacion  de

social en donde las comunidades puedan

vulnerabilidad de las personas estd asociada a
una multiplicidad de factores. En esa medida,
se ve como necesario abordar el problema
buscando generar una cultura de innovacién

disponer de herramientas y de la motivacion
para generar iniciativas que de manera
innovadora puedan contribuir en dar
respuesta a sus necesidades.
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Se tenia una base de trabajo a través del
programa Yo Emprendo, donde lo que se
podia trabajar con el fondo Idea era no
focalizar el centro del trabajo en la inversién,
sino que privilegiar el trabajo grupal, la
conversacion, la experiencia, con apoyo en
metodologias ludicas.

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

El proyecto se generd por etapas, las cuales

consistieron en las siguientes:

= Etapa N°1 - Seleccidon de Usuarios(as):
levantamiento de interesados en el

proyecto, para luego evaluar las
capacidades innovacién iniciales de
estos.

= Etapa N°2 - Desarrollo de actividades:
talleres y encuentros en los que se
trabajé en el disefio y aplicacién de
herramientas para la innovacién. Las
actividades tuvieron un caracter practico
y ludico, y se realizaron en dos grandes
fases: (1) Una primera fase de
capacitacidon, en donde se realizaron
sesiones conjuntas para todos los(as)
beneficiarios(as) en tematicas
relacionadas a mejorar los
emprendimientos (2) Procesos de
asesoria, en donde se buscaba trabajar
con consultores enfocados en cada uno
de los(as) beneficiarios(as). Aqui también
se realizaron jornadas para que los

La relevancia de este tipo de acciones radica
en la relacion que se busca establecer con las
comunidades, dejando atras formas de tratar
la vulnerabilidad social donde el Estado
provee soluciones, y buscando potenciar una
mirada del territorio como empoderado y
capaz de organizarse para que de manera
autonoma se puedan ir articulando para
mejorar su entorno y comunidad.

emprendedores pudieran intercambiar
Sus experiencias.

En este proyecto en especifico, se utilizé el KiT
DE INNOVACION, el cual permiti6 dar
orientaciones a las actividades, siendo
utilizado como base para la adaptacion de la
parte técnica del proyecto. Del uso del kit es
posible destacar los siguientes elementos:

- Manejo acabado del kit de parte de la
empresa ejecutora del proyecto, en
donde se conocia a nivel institucional
los objetivos y el modo de cémo
potenciar la innovacion a través de su
implementacion.

— Se desarrollé en una primera instancia
para generar el diagndstico
participativo, pero también fue
utilizado de manera constante durante
el desarrollo del proyecto.

— Se destaca su uso como base para la
construccion de una matriz de logros
para los(as) beneficiarios(as).
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En productos: no se trabajo directamente en este punto, no obstante,
se busco que los/as beneficiarios/as pudieran generar estrategias
innovadoras para mejorar sus productos.

En servicios: al enfocarse en una asesoria en el negocio basada en una
metodologia de replicar la ruta del cliente en el negocio, se buscé
generar una concientizacion del tipo de servicio que se estaba
entregando como emprendimiento a los clientes.

En bienes: Este aspecto se trabajo indirectamente, en tanto a través de
una mirada innovadora instalada en los emprendedores, se buscaba que
de manera auténoma pudiesen generar innovaciones a los bienes de sus
negocios.

En metodologias: la metodologia fue el foco central del proyecto,
donde a partir de actividades participativas y lidicas en comunidad, se
trabajaban conceptos y mejoras en su organizacion primero, y en
segunda medida en la proyeccidon econdémica del negocio. A su vez, se
trabajo con casos, en donde se volcaba a una experiencia compartida
de las distintas situaciones y desarrollos de sus negocios.

En modelos de gestion: Este aspecto no se trabaja sustancialmente a
nivel como parte de los objetivos del proyecto.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: algunas
actividades involucraban que los emprendedores pudieran compartir
experiencias con el propdsito final de generar alianzas vy
encadenamientos productivos.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: al considerar
beneficiarios/as de distintas localidades y comunidades, este punto no
fue desarrollado directamente por el proyecto.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: el sentido de pertenencia estuvo
reducido al impacto local que pudieron tener cada uno de los
emprendedores en sus localidades, fomentando un negocio que
representa y forma parte de la comunidad en la cual se desarrolla.
Fomento de relacionamiento de beneficiarios/as y comunidad: se
plantea el lema de que la riqueza no es el fin, sino que es aspecto que
se obtiene de manera indirecta al trabajar para la comunidad. En ese
sentido, se busca mejorar la relacidn con la clientela, destacando que el
cliente no es un adversario, es una pieza del emprendimiento.
Involucramiento en el proyecto: se logrd acercar el concepto de
'Innovacion' a emprendedores, con el propésito de que los
emprendedores lo vieran de manera posible y cercana.

VISION DE FUTURO

Proyeccion de crecimiento: se procurd no priorizar este aspecto, dado
que en el diagndstico identificd que habia un miedo al fracaso de parte
de los/as beneficiarios/as.

Replicabilidad: se trabajo bajo el lema "una cosa es crecer, otra cosa es
desarrollarse", enfocdndose en el desarrollo de los negocios y su
sostenibilidad en el tiempo.

Escalabilidad de produccién: se planteé que los emprendimientos
requerian principalmente fortalecer la organica de sus negocios, para
poder crecer de manera coherente sin correr el riesgo de cerrar.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

Considerando que el proyecto contaba con
distintos emprendimientos y distintos niveles
de desarrollo, se observaron distintos
resultados. Para algunos, el resultado estuvo
en la adquisicién de materiales dada una
mejora en su planificacion financiera,
mientras que, para otros, se percibieron
mejoras en la calidad del servicio que se
estaba generando, otros en una disminucién
de costos a través de una mejora en la
articulacién del negocio, entre otros.

Se destaca que los(as) beneficiarios(as)
pudieron mejorar los negocios no
necesariamente con un recurso econdémico,
sino que se puede mejorar con un cambio de
mirada o perspectiva de ciertos factores.

Adicionalmente, se generd una relacidn con la
innovacién como un elemento cercano y al
alcance de emprendedores locales.

Otro resultado, refiere a la capacidad de los
emprendedores por establecer una relacion

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v Al trabajar con negocios, los/as beneficiarios/as
tuvieron un alto compromiso a participar de las
actividades, observando una relaciéon
beneficiosa para sus propios emprendimientos
detrds del proyecto de innovacién que se estaba
planteando.

v La incorporacién de asesorias personalizadas
que permitieran abordar las problematicas y
desafios especificos de cada negocio.

v' Existencia de instancias para compartir
experiencias, como una forma de aprender de
los otros, tomar elementos e identificar buenas
practicas.

v

v

distinta son sus clientes, en donde los
emprendedores les preguntan por su opinidn,
buscando tener una relacién mds cercanay de
reciprocidad.

Se aprendieron sistemas de trabajo que
permiten que los(as) beneficiarios(as)
pudieran plantear miradas distintas al
desarrollo de sus negocios. En esa medida, el
proyecto no se basa en una mejora particular
del negocio, sino que instala una cultura
innovativa, que permite que la construcciéon
de soluciones de manera auténoma y que
estas sean perdurables en el tiempo.

En el largo plazo, se espera que a través de la
intervencion los(as) beneficiarios(as) mejores
los ingresos de sus emprendimientos, vy
cuenten con la capacidad de resolver las
problematicas a las que se enfrentan de
manera innovadora.

Debilidades

La diversidad de localidades de los/as
beneficiarios/as implicé que se requiriesen una
mayor cantidad de horas de acompafiamiento
de parte de los profesionales, y a su vez dificulté
la posibilidad de desarrollar componentes de
innovacién a nivel comunitario.

Existieron complicaciones para rendir los
recursos, lo cual trascendio a una sobrecarga del
equipo ejecutor y a un retraso en ciertos
procesos. El formato de rendicién no conversa
del todo con las caracteristicas de las
actividades que se implementan con el fondo.
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J 5.12. Fonpo IpEA TERRITORIO HUALQUI

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento de las capacidades locales para la Gestion Integral del
Riesgo

REGION

VIII Region del Biobio

LOCALIDAD DE EJECUCION

Comuna El Hualqui

DURACION DEL PROYECTO

7 meses

FINANCIAMIENTO

$20.000.000.-

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades locales para la Gestion Integral del Riesgo en la
comuna de Hualqui.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Otorgar a la comunidad, conocimientos, herramientas y experiencias
que le permitan generar un Plan Comunitario en Gestion de Riesgos
para su Territorio.

Reconocer fortalezas y debilidades de los miembros de la comunidad
en relacidn a su género, frente a los Riesgos y Vulnerabilidades.
Valorar lo que hombres y mujeres aportan a la Reduccidn de Riesgos de
Desastres.

Identificar las diversas Amenazas y Vulnerabilidades del Territorio.
Identificar actores sociales locales con capacidades y habilidades que le
permitan desempefiarse como Gestores de Riesgos.

Evaluar el proceso de ejecucion del proyecto y sus productos.

BENEFICIARIOS

El proyecto estuvo focalizado en un total de 3 organizaciones de la comuna
del Hualqui: Barrancas Juntas, La Palma y Rangel.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

Catastro de organizaciones: Se identifican las organizaciones existentes
en el territorio que se busca abordar.

Taller de inicio: en esta actividad se busca vincular a la comunidad con
el equipo ejecutor e invitar al municipio para involucrarlo en el
desarrollo del proyecto.

Talleres de actividades grupales de gestién del riesgo: en estas
instancias se dan a conocer las tematicas relacionadas con amenazas
socio naturales, su mitigacidn y acciones de prevencion.
Implementacion de mesa de trabajo local: en la cual se busca invitar a
diferentes actores involucrados en el desarrollo territorial que puedan
articularse.

Experiencias practicas: en donde se realiza un intercambio de vivencias
relacionadas con desastres socio naturales.

Taller de elaboracidn de iniciativas: en esta instancia cada organizacion
plantea un proyecto a realizar y se le financia su implementacion.
Actividad de evaluacidon comunitaria: en esta instancia se busca que se
genere un espacio de auto percepcién de los conocimientos
aprendidos.

Actividad de cierre: se genera un acto de finalizacion de la iniciativa.
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PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

En la comuna de Hualqui en la octava regién,
que es la zona que se realizd la intervencion,
se han producido una cantidad considerable
de incendios forestales durante los ultimos
afios. Por esto, se hace necesario contar con
una ciudadania representada por
comunidades organizadas, capaces de actuar
en forma rdpida y consistente frente a este
tipo de catdstrofes.

Es por esto por lo que, tanto familias como
personas individuales, requieren de
conocimientos y herramientas practicas para
enfrentar y gestionar los riesgos de desastres
y de esta manera contribuir a reducirlos. Estos
conocimientos constituyen un capital que
permitiria a las personas y comunidades
gestionar de buena manera los riesgos que
enfrentan y de esta forma contribuir al

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En cuanto a la metodologia, el objetivo
principal fue generar las condiciones para que
los participantes lograran entender que es la
prevencion de riesgo, para posteriormente
otorgarles herramientas que permitieran a la
comunidad en su conjunto identificar
amenazas que incidan en la propagacion de
desastres socio naturales, generando un plan
de prevencién ante estas problematicas. En
ese sentido, se releva el eje clave que
cumplen los diagndsticos participativos para
establecer la visién de los participantes
respecto a cdmo se van a desarrollar las
tematicas.

Adicionalmente, se destacan las pasantias,
encuentros locales y rondas de conversacion
en servicios publicos, como espacios para
adquirir conocimientos de las nuevas
tecnologias predictivas, que contribuyen a
generar un vinculo entre la misma
comunidad, pero que a su vez pueda tener un

bienestar de las personas, la comunidad y el
territorio. Por lo anteriormente expresado,
se hizo necesario fortalecer la participacion
ciudadana en el manejo (autocontrol) y
control (control social) del desarrollo de una
comunidad que logre gestionar el riesgo,
aportando desde el territorio una mirada de
desarrollo sostenible, que contribuya al
bienestar de todos sus miembros.

En la medida que se mejoren los niveles de
percepcion del riesgo, se puede generar una
corresponsabilidad ciudadana frente a la
gestidn del riesgo y aumentar los niveles de
participacién en su conocimiento, reduccion y
respuesta a emergencias.

alcance mayor a otras instituciones
involucradas en el desarrollo territorial.

Para el logro de sus objetivos, el proyecto
organizd sus actividades y productos en torno
a dos componentes y sus respectivos
servicios, los cuales se combinan de manera
tal que permitieron adecuarse a las
necesidades de los(as) usuarios(as) y/o del
territorio en que se desarrollé la intervencidn.

Los componentes corresponden a:

= Elfortalecimiento de la vida en comunidad

(Ambito Fisico Ambiental y Psicosocial)

*= Lla formacién y capacitacién (Ambito

Econdmico)

Junto a ello, se propuso incorporar desde las
problemdticas  identificadas en otras
regiones, los riesgos y problemas socio
ambientales como temas transversales a 0
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En cuanto a bienes, en la ultima etapa del proyecto se generd un plan
de inversion, para lo cual, y de manera participativa se identificaron
como comunidad las necesidades particulares de estas, destinandose
recursos para la realizacion de corta fuegos, compra de una caseta y
otros bienes que se crearon como resultado de la capacidad de
articularse como unidad.

A nivel de metodologias, el proyecto destaca por la utilizaciéon de
herramientas tecnoldgicas para visualizar problemas a nivel territorial.
En cuanto a las capacitaciones, se realizaron dinamicas ludicas, a modo
de motivar el aprendizaje en los(as) beneficiarios(as). Destaca el
intercambio de experiencias sobre desastres socio naturales, como
metodologia tendiente a fortalecer el discurso de los habitantes, asi
como la incorporacidn de expertos para conocer aspectos concretos de
lo que significa una catastrofe, cdmo evitarla y sensibilizar a la poblacién
sobre estos temas.

Como modelo de gestidon se reconoce la capacidad de incluir a las
organizaciones en las decisiones sobre cuales elementos priorizar en
torno a las tematicas de las capacitaciones, a modo de generar una
vision en los(as) beneficiarios(as) que permitid generar un mayor
compromiso con las actividades.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: Se establecid la
realizacién de un recorrido con 2 forestales, comunidades vy
organizaciones, en el cual se pudo identificar eventuales amenazas y
como enfrentarlas conjuntamente.

de red comunitaria: Se buscd generar conciencia de que a nivel
colectivo se pueden obtener resultados mas efectivos que de manera
individual. Se trabajé sobre la base de una comunidad con una
organizacion instalada, fortaleciendo el trabajo articulado vy
promoviendo laidea de que las necesidades representan a todos los que
habitan el sector.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Se empoderd a la comunidad y
actores claves a partir de la reconstruccion historica del territorio con la
finalidad de generar identidad y conciencia para la proteccion del
territorio. Con esto, se trabajo en la identificaciéon de acciones que
puedan incidir en un potencial desastre socio natural y cémo debe
articularse la comunidad para enfrentar estas situaciones.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios(as) y comunidad: Al
trabajar  directamente con organizaciones, mdas que con
beneficiarios(as) especificos, se apuntdé a que el trabajo tuviese un
impacto colectivo, donde las necesidades correspondian a un menester
territorial que beneficiaba a toda la comunidad.

Involucramiento en el proyecto: Se menciona que, a partir de los
participantes que lograron comprometerse con la iniciativa, se
identificé un alto involucramiento de estos en las actividades y se pudo
generar una cultura de gestion del riesgo, lo cual se tradujo en un alto
interés a nivel individual y colectivo.

VISION DE FUTURO

En cuanto a la Replicabilidad del proyecto, se buscd potenciar las
iniciativas tendientes a mirar las decisiones con una visiéon que involucre
la gestion del riesgo. En esa medida, se espera que los habitantes
puedan replicar esta vision en futuras iniciativas que se pretendan
realizar en el territorio.

En relacidon a la Escalabilidad de produccién, es de interés que las
distintas organizaciones puedan generar sus propias iniciativas,
entablando relaciones con instituciones de manera auténoma. Esto se
ha logrado, donde ciertas comunidades con mayor nivel de iniciativa
han postulado a otros proyectos relacionados con el tema en cuestion.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

El proyecto buscd generar en la comunidad el
mejoramiento de la percepcion, la
corresponsabilidad y la  participacion
ciudadana frente a diversos escenarios de
riesgo a nivel local. Se planted que, con la
participacién activa y permanente de toda la
comunidad, era posible generar una
movilizaciéon social tendiente a reducir el
riesgo y con ello los desastres.

De esta forma, a partir de la evaluacién y
sistematizacion del Fondo I.D.E.A, fue posible
identificar los  siguientes  RESULTADOS
OBTENIDOS por el Proyecto en la comunidad
del Hualqui, VIl Regidn:

= Se generd una incipiente cultura que
reconoce ciertas acciones como
preventivas de riesgos socio naturales.

= Se reconoce como un efecto del
programa, una mayor capacidad de
comunicar, donde a través de las

dindmicas de reconstruccidon histdrica
podian sentirse partes de la comunidad.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v" Una de

de articular redes.

mostré una
generando

v El equipo ejecutor
disposicién para ensefiar,

confianza para que los(as) beneficiarios(as)
conceptos que

pudieran indicar
desconocian.

aquellos

v' Se destaca que el proyecto logré instalar una
vision de relevar la importancia de trabajar la

prevencién del riesgo en la comunidad.

las principales fortalezas que se
identifican fue el conocimiento y la experiencia
acumulada por el equipo ejecutor y la capacidad

buena

= Se logro subsanar problemas como la
relacién y  conocimiento entre
participantes, generando el sentimiento
de reciprocidad y de actuar en forma
conjunta, para obtener logros que los
beneficiaran a todos.

= Sereconoce que, a través de todas las
intervenciones, las juntas de vecinos
fueron creciendo y madurando como
organizaciéon. Especificamente, se
establece la importancia en |la
adquisicion de bienes tangibles, tales
como: Una casa prefabricada para
guardar herramientas, bombas de
agua, entre otros.

Como POTENCIAL DE IMPACTO, a nivel de
sustentabilidad se plantea que el programa, a
partir de la instalacion de conocimientos y de
la inclusion de nifios y nifias en algunas de las
actividades, permitié un espacio para que se
repliquen iniciativas de gestion del riesgo de
manera independiente, pero también de
articulacién con otras instituciones.

Debilidades

Se identificd la presencia de gente que no creia
necesario prevenir los riesgos del territorio,
quienes decidieron por no participar del
programa.

Algunos(as) beneficiarios(as) indicaron que les
hubiese gustado seguir realizando actividades
en el sector o que los vuelvan a visitar.

La lejania de los territorios y dificultad de
accesibilidad.

Se menciona al supervisor ADL, quien no fue
percibido como un apoyo para la ejecucién del
proyecto, teniendo que recurrir a otro
encargado del FOSIS para poder gestionar los
objetivos de este.
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5.13. FORTALECIMIENTO
EMPRENDEDORES/AS

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

TECNOLOGIAS DE MERCADOS Y COMERCIALIZACION PARA LOS/As

NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento de emprendedores/as FOSIS de la Region del Biobio a
través de herramientas que les permita fortalecer sus habilidades,
dinamizar sus negocios y ampliar mercados.

REGION

VIIl Region del Biobio

LOCALIDAD DE EJECUCION

Region del Biobio

DURACION DEL PROYECTO

4 meses

FINANCIAMIENTO

$20.000.000.-

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer a los/as emprendedores/as FOSIS de la Region del Biobio, entre
los aflos 2015 al 2017, brindandoles herramientas que les permita fortalecer
sus habilidades, dinamizar sus negocios y ampliar mercados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar, a través de la aplicacion de diagndsticos, debilidades o
problematicas que enfrentan los/as emprendedores/as en la
elaboracién de sus productos y comercializacidn, para generar futuras
soluciones que las mitiguen a través de la asistencia técnica oportunay
pertinente.

= Contribuir a través de talleres provinciales, procesos de formacién que
brinden nuevas herramientas para expandir las habilidades necesarias
requeridas para el fortalecimiento y continuidad de sus
emprendimientos.

= Disefiar y producir un producto grafico de productos y servicios de
emprendimiento, a través de la elaboracién de un catdlogo de
productos y servicios.

BENEFICIARIOS

El proyecto estuvo focalizado en un total de 150 personas, donde 94
aceptaron trabajar en el programa.

PRINCIPALES
DESARROLLADAS

ACTIVIDADES

- Conversacion para la postulacién del proyecto: Definiendo con FOSIS
los lineamientos del tipo de iniciativa que se buscaba generar.

- Diagnéstico: Orientado a la ficha de los(as) usuarios(as), en donde se
invitaron a participar y se seleccionaron aquellos interesados.

— Talleres formativos: Donde se trabajé la mejora de la imagen del
producto y la comercializacion digital.

— Disefio de logotipos: Se generd el disefio de los logos de los
emprendimientos que se entregaron en la etapa de cierre.

- Disefio de la pagina web: Se creé una plataforma web con Ia
informacion de cada uno de los(as) beneficiarios(as).

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

El emprendimiento a nivel Pyme es una

no utilizando herramientas como la

fuente importante de ingresos en todo el
territorio nacional. Principalmente, el(la)
usuario(a) FOSIS presenta un nivel de ventasy
comercializacidén a nivel local, mas bien micro,

comercializacién digital, potenciamiento y
posicionamiento de marca, entre otros, las
que son relevantes al momento de expandir
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los emprendimientos y llegar a un publico
mas amplio.

En este sentido, los emprendedores FOSIS no
cuentan con el acceso a instancias que les
permitan adquirir nuevas herramientas para
desarrollar y expandir sus habilidades,
aptitudes y actitudes tendientes a desarrollar
y mantener sus emprendimientos y asi dar
mayor sostenibilidad a sus iniciativas.

Desde la oferta regular de FOSIS se observa
que no hay un desarrollo de Ia
comercializacién digital, el trabajo de
marketing, el fortalecimiento empresarial, ni
la gestion de una marca.

En esa medida, se vio que emprendedores
estaban asistiendo a ferias regionales o

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En cuanto a la metodologia, el objetivo
principal del proyecto fue la realizacién de un
taller por cada provincia de la region,
enfocando la temdtica en la imagen de marca
y la comercializacién como ejes centrales de
la iniciativa. En concreto, la metodologia
estuvo basada en charlas informativas
respecto de la importancia asociada a la
marca en los emprendimientos, discutiendo
sus pormenores, desarrollando conceptos e
introduciendo a los participantes en
tematicas de indole comercial.
Posteriormente, se siguid con una fase de
creacion concreta de la marca, donde los
mismos emprendedores se dedicaron a
generar logotipos y distintivos
representativos de sus iniciativas, que luego
fueron incluidos en una plataforma virtual y
en un catdlogo a modo de promocién de sus

actividades de emprendimiento, sin lograr
obtener todo el provecho que se pudiese de
dichas instancias.

El aspecto relevante sobre el cual se trabajo
en este proyecto es la necesidad de mejorar
la imagen de los productos y su
comercializacién. Esto cobra importancia en
tanto se visualiza que varios de los
emprendedores no habian generado una
reflexion del sello particular de sus negocios,
lo cual puede llegar a ser beneficioso para el
posicionamiento del negocio en la esfera
econdmica local y regional.

negocios. Especificamente, las actividades se
resumen de la siguiente forma:

-Talleres: Relacionados a la necesidad de que
cada emprendimiento tuviera una marca,
realzando la identidad de cada servicio y/o
producto que se trabaja de manera local.

-Trabajo en temas de comercializacion
digital: Este paso consistio en contribuir al
acceso y manejo del plano digital, para poder
hacer uso de esa plataforma y asi
promocionar los emprendimientos

- Catalogo: corresponde a la etapa final en la
cual se priorizé darle una vitrina a los
emprendimientos mediante la conformacion
de un catdlogo que exhibiera los productos.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En cuanto a servicios, se trabajé en la identificacion de los
emprendimientos con un sello local y particular de cada uno de los
emprendedores, por lo cual, de manera indirecta se trabajo en el
potenciamiento de un servicio que logre ser identificable con la marca
del negocio.

A nivel de metodologias, éstas se realizaron buscando invitar a los
mismos emprendedores a que pudiesen poner en relevancia su sentido
identitario. A su vez, a través de una creacion propia, monitoreada por
la institucion, cada uno fue capaz de elaborar su propia imagen.

VALOR SOCIAL

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: No se trabajé a
nivel de la red comunitaria, dado que se hizo de manera individualizada.
A modo indirecto, se plantea que la inclusidon de los emprendimientos
en la plataforma web permitié a los(as) beneficiarios(as) ser participes
de una red en comun, pero ésta no ha sido explotada como tal. Esto
implicd que, a partir de la generacion de estas herramientas digitales,
existan espacios de encuentro y vinculacién entre los actores, sin
embargo, es necesario fomentar el uso de dichos espacios para el
intercambio de ideas y la generacion de nuevos negocios.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Este fue uno de los puntos a
destacar de la iniciativa, en tanto que el trabajo de la imagen de los
emprendimientos estd asociado al territorio y busca que la produccion
local se vea influenciada por él y la comunidad.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios(as) y comunidad: El
relacionamiento fue enfocado entre la academia y los artesanos, no
obstante, el foco no se dirigié hacia la comunidad y territorio.
Involucramiento en el proyecto: Los(as) beneficiarios(as) alcanzaron un
alto nivel de involucramiento, en tanto vieron la necesidad de construir
su marca y de que esto pueda tener consecuencias negativas.

VISION DE FUTURO

En cuanto a la Replicabilidad del proyecto, se logré mejorar la imagen
de sus emprendimientos, pero no estd garantizado un segundo nivel en
éstos, por tanto, se espera que los(as) beneficiarios(as) logren generar
la imagen con la cual se asocia los productos.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

El proyecto buscaba generar en la comunidad
la posibilidad de tener conciencia sobre la
importancia que tenian sus
emprendimientos, tanto para la economia
familiar como regional, y que una buena
forma de potenciarlos era distinguir la imagen
de marca, para que de esta forma los distintos
negocios locales los pudieran identificar como
emprendedores de la region. Asi, en el marco
de los talleres, se logrd capacitar en diseio de
marca, donde cada uno de los
emprendedores pudo acercarse y entender el
concepto (generar  nombres, datos,
confeccionar etiquetas), desarrollarlo y
aplicarlo en sus productos, dando a estas un
sentido identitario y personal.

Ademads, se conformd una pdgina, donde a
cada uno se les entregé un dispositivo donde
aparece el disefio de su marca y un tarjeton
qgue pueden poner en la feria. A nivel digital se
potencid una plataforma donde se pudieran
acercar los productos, ya que en muchos
lugares los(as) usuarios(as) eran de zonas
remotas, se potencidé una vitrina virtual que
pudiera ayudar al desarrollo de estos.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v" Percepcién de un alto manejo técnico de las
tematicas desde la entidad ejecutora, sumado al
hecho de que presentan un conocimiento de
herramientas que tienen su nicho en Ia
academia.

v Disposicién de los actores a trabajar en
comunidad, presentando reciprocidad.

En concreto, como resultados se buscaba que
los(as) beneficiarios(as) pudieran:

®= Trabajar en un disefo de marca, que
permitiera darle consistencia a su
propuesta y asi generar un mejor
posicionamiento del producto dentro del
mercado.

® Incorporacion en el catdlogo de la pagina
web, para de esta forma llegar a un
publico mucho mas amplio.

= |mpresidn y confeccidn de tarjetones de
presentacion (94 disefos impresos).

En cuanto a POTENCIAL DE IMPACTO se intento
como resultado que cada uno de los
emprendimientos pudiera identificar su
propiaimageny con ello revisar estrategias de
comercializacién. De esta forma, y a partir del
trabajo de la marca, se buscd que los
emprendedores locales pudieran mejorar su
posicionamiento en la red local y en Ia
comercializacidn de sus productos,
generando una mejora en las condiciones
actuales.

Debilidades

Se identifico la carencia de ciertos recursos para
mejorar la logistica del proyecto.

Lentitud de parte de la universidad en términos
burocraticos en la realizacién del proyecto.

Se indica falta de estrategia para ir a terreno y
motivar por parte del ejecutor.
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I 5.14. RECUPERACION DE TECNOLOGIAS HISTORICO PATRIMONIALES, PARA EL USO SUSTENTABLE DEL AGUA ANO
2017

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Recuperacion de tecnologias histérico patrimoniales, para el uso

NOMBRE DEL PROYECTO
sustentable del agua

REGION VIII Regidn del Biobio
LOCALIDAD DE EJECUCION Sector rural “San José” — El Carmen
DURACION DEL PROYECTO 7 meses
FINANCIAMIENTO $10.000.000.-
Fomentar el uso de tecnologias histdrico patrimoniales para la captacion, uso
OBJETIVO GENERAL eficiente, almacenamiento, distribucidn y conservacion del recurso hidrico,

en la comunidad y familias de San José Sur de la comuna de El Carmen.

= |dentificar procesos de extraccion, uso y almacenamiento histdrico del
recurso hidrico, en los procesos productivos de la agricultura de
subsistencia, a través de diagndsticos exploratorios participativos con
la comunidad.
= Revalorar formas de captacion, usos, almacenamiento, distribucién y
conservacion del recurso hidrico a través de la realizacidn de talleres de
OBJETIVOS ESPECIFICOS capacitacion en el desarrollo y aplicacion de tecnologias histdricas.
= Implementar tecnologias histérico-patrimoniales en la comunidad y
familias del sector, para promover la conservacidon de suelos y el
resguardo de la seguridad alimentaria.
= Distribuir a la comunidad del sector “San José Sur” de la comuna de El
Carmen el “Manual de Tecnologias Histérico Patrimoniales para el Uso
Sostenible del Agua”.
El proyecto estuvo focalizado en un total de 5 familias y a 1 organizacion del
sector rural “San José”, Comuna de El Carmen

BENEFICIARIOS

- Diagnésticos exploratorios participativos: La municipalidad fue la que
realizé los diagnodsticos participativos en el territorio, a fin de conocer
las condiciones y caracteristicas de la comunidad.

- Talleres de Capacitacion: El centro de estudios tecnoldgicos realizaron
los talleres respecto a estrategias y tecnologias para el uso vy
reutilizacidn de recursos hidricos.

- Implementacién de Tecnologia comunitaria: Se elaboraron e instalaron

PRINCIPALES ACTIVIDADES tecnologias que involucraron a la comunidad en general para la

DESARROLLADAS recoleccién de agua.

- Implementacién de Tecnologia domiciliarias: Se instalaron tecnologias
particularmente en las familias que participaron.

— Elaboracién de “Manual de Tecnologias Histérico Patrimoniales para el
Uso Sostenible del Agua”: Se generé un documento que relata las
experiencias de la ejecucion del proyecto.

- 2
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PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

En la Regidn del Biobio, territorio dentro del
cual se identifica a la comunidad San José y
gran parte del pais, uno de los problemas que
se ha venido generando de forma paulatina
pero recurrente es la sequia. Observdndose
una disminucién de las precipitaciones
durante el dultimo afio en la zona.

Esto ultimo se plantea como consecuencia de
dos grandes factores: En primer lugar, como
producto del denominado cambio climatico,
que, a partir del incremento en las
temperaturas y la falta de precipitaciones ha
provocado una disminucién de Ia
disponibilidad de caudales, siendo las zonas
mayormente impactadas las comprendidas
entre Santiago y Temuco. En segundo lugar,
surge el tema del aumento de monocultivos,
donde el proceso de reforestacion a gran
escala, realizado a través de pinos vy
eucaliptus, ha producido un aumento en la
absorcién del agua, superior a la cantidad de
precipitaciones que se estan registrando en la
Region.

Sumado a estos dos grandes factores, es
posible afiadir la injerencia que han tenido en
la zona las grandes empresas forestales,

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

La metodologia en base a la cual se trabajé el
proyecto, consistié en instalar conocimientos
tedrico-practicos que permitieran empoderar
a la comunidad en el uso de tecnologias para
la reutilizacién de recursos hidricos.

En esta medida, como actividades se sefiala la
realizacion de entrevistas a los(as)
usuarios(as) y focus group con la comunidad,
con el fin de levantar informacién en relacién
al nivel de conocimiento de las tecnologias
existentesy asi establecer una situacion inicial

quienes no siempre respetan los cauces
hidricos ni los sectores de influencia,
fundamentales para el riego agricola y el
abastecimiento de la poblacién. De igual
forma, se aprecia que el desplazamiento de
las zonas de produccidn fruticola destinada a
la exportacion hacia las regiones Centro Sur
ha producido una alta demanda en el
consumo de agua, afiadiendo la incidencia de
los incendios forestales, que han arrasado con
varias hectareas de bosque nativo y destruido
suelos fértiles, y finalmente la dependencia
en el uso y manejo del recurso hidrico por
fuentes no renovables de energia, ha
producido un alto nivel de vulnerabilidad
frente a los efectos de este nuevo escenario
climatico.

Es por ésta y otras razones que esta
problematica influye de manera significativa
en localidades donde se desarrollan
actividades agricolas y forestales, como el
sector San José en la comuna de El Carmen,
afectando particularmente a pequefios
agricultores y familias rurales que trabajan
principalmente la produccion de
autoconsumo a nivel familiar.

sobre la cual trabajar, buscando saber qué
necesidad tienen de su uso.

Adicionalmente, se buscé a través de talleres
practicos el aprendizaje de como utilizar las
tecnologias en la comunidad, lo cual permitid
que los mismos habitantes del sector
participen en la construccion de estas
herramientas, buscando el aprendizaje para
una futura replicabilidad de manera
independiente.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

A nivel de productos destaca la capacidad de recuperar tecnologias
histérico patrimoniales en materia de reutilizacién de recursos hidricos,
basadas en conocimientos locales, generando un bajo costo y una alta
efectividad para la comunidad.

A nivel servicio, si bien no se trabajaron servicios especificos de
innovacidén con este tipo de actividades, de manera indirecta se realizd
un trabajo con las tecnologias de uso de agua, buscando traspasar un
conocimiento respecto al uso y mantencidn de ésta, pudiendo
entenderse como un servicio de mantenimiento de estos productos
instalados.

En cuanto a bienes, se trabajé en la reutilizacién de un bien natural
como el agua, en este sentido se lograron desarrollar herramientas para
un mayor cuidado y reutilizacion de ésta.

A nivel de metodologias, se destaca la utilizacidon de diagndsticos en
terreno y focus group con la comunidad, lo cual que permitié posicionar
la vision de los participantes respecto a la tematica.

Como modelo de gestion se reconoce la posibilidad de abrir un
proyecto que tiende a centrarse en unas pocas personas, a enfocarse e
invitar a la comunidad en la discusién sobre la tematica del uso del agua.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: Al establecer la
problematica como tema territorial, fue posible ir generando redes
entre otras comunidades que presentan problemas similares en la zona
Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: El proyecto
permiti6 que el tema fuese creciendo, inicidndose como una
problematica que no soélo afectaba a los(as) usuarios(as), sino a la
comunidad en general, pudiendo entenderse como algo de caracter
territorial.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Se destaca que el trabajo realizado
en la zona tuvo un caracter constructivo, generando un diagndstico
participativo, que fomentd la discusion desde la misma comunidad
pudiendo los participantes ver reflejadas sus opiniones en la ejecucién
del proyecto.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios(as) y comunidad: Se
logro aunar y consolidar la ya existente base de identidad comunitaria,
la cual se buscé potenciar a través del trabajo en conjunto en torno al
uso responsable del agua.

Involucramiento en el proyecto: Dado que el proyecto se enfocd en una
mejora directa para la comunidad, se demostré un alto nivel de
involucramiento por parte de las familias en la ejecucién de las
iniciativas, lo cual se fortalecid con actividades practicas que hacian
participes a la comunidad en la construccion de las tecnologias de uso
del agua.

VISION DE FUTURO

Se sistematizo informacion del proyecto para la creacidon de un manual
que relata la experiencia de los(as) usuarios(as), quedando a disposicion
del municipio para que pudiese ser replicable para quien lo estimasen
conveniente.

Se buscé instalar un conocimiento respecto a de cémo realizar e instalar
las tecnologias de manera autosustentable. En ese sentido, si bien el
proyecto no apuntaba a generar una escalabilidad en una misma
familia, si buscaba que desde un grupo se pudiera aportar a otro en el
futuro con la construccidn de su propia tecnologia para el uso del agua.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

En cuanto al proyecto, se intentd capacitar a
familias de la comunidad San José de la
comuna de El Carmen, VIII Regidn, respecto
del uso eficiente del recurso hidrico que les
permitiera generar autonomia para enfrentar
los problemas de sequia, por lo que a partir de
la evaluacién y sistematizaciéon del Fondo
I.D.E.A, fue posible identificar los siguientes

RESULTADOS OBTENIDOS:

= Se logré fortalecer los vinculos sociales
entre familias y comunidad, generados a
través de la participacidn y construccion
colectiva de las soluciones.

= Se pudieron desarrollar capacidades en
familias y la comunidad para |Ia
construcciéon de tecnologias simples y
sustentables que ayudaran en la
recuperacion del recurso hidrico.

= Tanto familias como la comunidad
pudieron generan un nivel de
concientizacion sobre la

corresponsabilidad del cuidado del
recurso hidrico y del medio ambiente en
general.

=  El principal resultado fue lograr que las
familias y la comunidad incorporaran en

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v’ Se rescata que los materiales utilizados para la
las actividades eran de facil
acceso y bajo costo, contribuyendo a facilitar

realizacién de

replicabilidad.
v" Muchas familias tenian un

conocimiento

agricola, por lo que existieron las capacidades
para trabajar con las herramientas otorgadas.
Ademads, se indica la presencia de una
comunidad establecida, lo cual se valora por
parte de las familias ya que estan abiertas a
escucharse entre si.

v

sus actividades cotidianas acciones que
favorecen el cuidado, uso y manejo del
agua.

= Adicionalmente, se indica cémo logré la
generacién de  conocimiento vy
herramientas de elaboracién respecto a
tecnologias simples de recoleccidon de
aguas de manera co-creativa.

Como POTENCIAL DE IMPACTO, se observa que
desde la comunidad se logré poder valorizar
las tecnologias como herramientas utiles e
instalar el tema de la correcta utilizacion del
agua entre las familias. A ello se le suma la
posibilidad de trabajar con los nifos la
responsabilidad en cuanto al uso del agua, lo
cual instala una preocupacién en la
comunidad respecto al cuidado de este
recurso.

Finalmente, se instalaron tecnologias que
fueron trabajadas desde la comunidad. En
esta medida la comunidad tiene
conocimiento respecto a cdmo mantener los
implementos, y a soluciones colectivas.

Debilidades

No se identificaron debilidades sustantivas, si se
reconocieron ciertos problemas burocraticos
por parte de las municipalidades y el FOSIS, en
relacion a los tiempos de ejecucidon que tiene
cada estamento.
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5.15. FORTALECIENDO LA IDENTIDAD TERRITORIAL DE CATRIPULLI POR MEDIO DE LA CONSTITUCION DE UN
OPERADOR TURISTICO COMUNITARIO

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Fortalecimiento de la identidad territorial de Catripulli por medio de la

NOMBRE DEL PROYECTO .. e .
construccién de un operador turistico comunitario
REGION IX Regidn de la Araucania
LOCALIDAD DE EJECUCION Curarrehue — Catripulli
DURACION DEL PROYECTO 7 meses
FINANCIAMIENTO $20.000.000.-
Implementar un modelo de negocios participativo y sustentable con la
OBJETIVO GENERAL comunidad rural de Catripulli con el fin de rescatar y preservar la identidad

territorial y circuitos de atractivo turistico.
=  Fortalecer la oferta turistica de Catripulli enfocada en los atractivos
y servicios en torno a rutas y circuitos turisticos
= Aumentar las capacidades instaladas de los emprendedores,
entregandoles herramientas asociadas a sus negocios.
= Colaborar a la mejora de la oferta turistica local mediante la entrega
de insumos asociados a cada emprendimiento
OBJETIVOS ESPECIFICOS = Fomentar la identidad territorial en los distintos grupos que
componen la comunidad
= Disefio y construccion comunitaria de un totem identitario de
atractivo turistico junto al camino internacional
= Fomentar la auto sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente
mediante talleres informativos, charlas y como un componente de
las soluciones individuales que tendran los emprendedores
16 familias emprendedoras del sector de Catripulli, en rubros asociados al
BENEFICIARIOS turismo, con al menos uno de sus integrantes participando de las instancias
del Programa Mads Territorio.

- Reuniones con los emprendedores para la elaboraciéon de planes de
trabajo.

- Jornadas: en donde se mostraban contenidos tedricos, y actividades
practicas en donde se generaban planes financieros y de trabajo.

- Diagnéstico para identificar las necesidades de capacitacion.

- Capacitacion en torno a las necesidades y brechas identificadas en
el diagnéstico.

- Inversidn (a partir de un plan de compras)

- Creacidn de la pagina web.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
DESARROLLADAS
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PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

Desde FOSIS regiéon de la Araucania, se
identifica que existe un turismo incipiente en
la zona, el cual no ha logrado consolidarse
como una fuerza de trabajo importante. Se
plantea ademds que la mayoria de los
negocios presentan dificultades para
consolidarse, lo cual no les ha permitido
fortalecer un area de emprendimientos que
pueda constituir a la zona de Catripulli como
sector de interés turistico.

A nivel especifico de las necesidades, se
realizé un diagndstico de lo cual se levantaron
necesidades de capacitacion en temas
financieros, mejorar las redes sociales y
habilidades estratégicas en torno al
emprendimiento.

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Se realizé un diagnéstico a través de la
aplicacion de un cuestionario de deteccién de
necesidades, a partir de esta instancia se
adecuaron los contenidos basados en la
mejora organizacional de los
emprendimientos, para la generacion de un
Perfil Operador Turistico, que logre instalar

Este proyecto, se generd a partir de un
proyecto previo de Mas Territorio, en donde
se realizaron capacitaciones a funcionarias/os
municipales. A partir de este vinculo con
FOSIS se les permitid continuar trabajando
con la institucion, generando una segunda
instancia de colaboracién, en donde se
capacitd a liderazgos vecinales. Desde esa
ultima iniciativa, surge la necesidad de la
comunidad de Catripulli de poder formalizar
sus negocios con la ayuda de la universidad.

Se observa de parte de La/os usuaria/os una
oportunidad de recibir un apoyo, y se ve el
turismo como un potencial de ingreso para la
familia. Al ser el turismo étnico y rural uno de
los polos de desarrollo esperados, se vuelve
trascendente para fortalecer la identidad
territorial.

una mirada en los emprendedores bajo una
necesidad de cooperacion articulada entre si.

Al momento de la evaluacion, sélo se habia
llevado a cabo el proceso de diagndstico, y se
encontraban desarrollando los primeros
talleres y capacitaciones por parte del
ejecutor (Universidad de la Frontera)
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En productos: No se trabajé en una innovacion de productos especificos
de los emprendimientos.

En servicios: Si bien no correspondia como parte de los objetivos
innovar en servicios, se plantea que, a través del acceso a medios
digitales, los emprendimientos pueden generar nuevas relaciones
comerciales que se realicen mediante esta plataforma.

En bienes: Parte del proyecto definié la elaboraciéon de un plan de
inversion y posterior inversién en bienes para sus emprendimientos,
este sistema no se considera innovador.

En metodologias: No se mencionan metodologias innovadoras, es mas,
desde los/as beneficiarios/as se plantea una carencia de actividades
motivantes, y la excesiva realizacion de capacitaciones de modo lectivo.
En modelos de gestidn: Existen atisbos de innovacién en tanto se le hizo
una consulta a la comunidad respecto de qué tematicas les gustaria
abordar, pero desde los distintos discursos, no se logra percatar que se
hayan logrado dindamicas participativas que haya permitido empoderar
a la comunidad en la gestién del proyecto.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacidn de alianzas: se busca generar
redes y capital social, en ese sentido, no fue un objetivo principal, pero
entre algunos emprendedores se potencid una red donde se conocen
los distintos emprendimientos.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: se buscé
potenciar en cierto nivel el trabajo asociativo entre los emprendedores,
dado que se enfocé en un trabajo focalizado en el territorio de Catripulli.
No obstante, se logran percibir acciones concretas o dindmicas de
interaccidn entre los/as beneficiarios/as que hayan sido en beneficio de
este punto.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: se busca construir la marca
asociada a la particularidad del sector de Catripulli, en ese sentido, parte
de las actividades es que se pueda potenciar la zona y la comunidad a
través del fomento del turismo.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios/as y comunidad: se
presupone que, a través del trabajo con los emprendedores locales, se
ird potenciando e impulsando el turismo local que genere beneficios
para toda la comunidad.

Involucramiento en el proyecto: Hubo un buen recibimiento de parte
de la comunidad, mostrando una alta asistencia a las actividades que se
habian realizado hasta el momento de la evaluacién.

VISION DE FUTURO

Proyeccion de crecimiento: Este proyecto no trabaja en este aspecto,
ya que los emprendimientos no podian enfocarse en crecer sin antes
mejorar conocimientos respecto planificacién, o a la generacién de una
estrategia comercial que les permitiera ordenarse como organizacion.
Replicabilidad: No se trabaja este aspecto, dado que no contempla
ningun tipo de seguimiento ni replicabilidad.

Escalabilidad de produccion: No se ha trabajado este aspecto asociado
al proyecto, pero si se espera que los negocios puedan escalar su
produccion a través de la presencia en redes sociales.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

A la fecha de realizacion de la evaluacion y
sistematizacion del Fondo |[.D.E.A, este
proyecto aun se encontraba en ejecucién, y
sus actividades no habian sido desarrolladas,
por lo tanto, no se identifican resultados
obtenidos.

No obstante, se identifican algunos logros
asociados a productos del proyecto, tales
como:

= 16 personas con una idea de negocio
ya trabajado.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

= Se logrd trabajar una pagina web en
conjunto, donde pueden visualizar
sus emprendimientos.

En cuanto a los resultados esperados, para los
ejecutores, uno de los principales logros es
generar la asociacién entre los
emprendedores beneficiados por el proyecto.

Ademas, se espera que los/as beneficiarios/as
puedan trabajar una nueva forma de mirar al
cliente, y la habilidad de mostrar su negocio a
través de las redes sociales.

Debilidades

Se identifican como fortalezas del disefio, la
presencia de un grupo dentro de la comunidad
con poder de decision, capaz de seguir
funcionando de manera auténoma a futuro.

Se asociaron con el Centro de Negocios de la
UFRO. Esta institucion si bien es parte de la
misma universidad, no trabajé constantemente
con los/as beneficiarios/as, sino que su rol fue
colaborar en el posicionamiento de ciertos
negocios.

Vinculacién con la oferta regular de FOSIS para
la seleccion de beneficiaria/os, que ya contaban
con alguna formacién para sus negocios.

Se identific6 que habia distintos niveles de
entendimiento de los conceptos técnicos, para
lo cual se hicieron reforzamiento con estos
casos en particular.

v En relacion a las debilidades, se plantea que la
universidad (ejecutor) al ser una entidad
publica, utiliza el sistema de compras publicas
(Chile Compra) por lo que la adquisicion de
implementos fue muy lenta y provocé retrasos
en la implementacién del proyecto y sus
actividades.

v Los ejecutores sefialan que los términos de
referencia del proyecto no fueron del todo
claros, lo cual se presenté como una dificultad
para articular su disefio e implementacion.
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I 5.16. PROGRAMA PILOTO INCLUSION SOCIO-LABORAL PARA PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Programa Piloto “Inclusion socio-laboral para personas privadas de
libertad, encaminando la creacién hacia una cooperativa y el outsourcing”

REGION

X Regién de Los Lagos

LOCALIDAD DE EJECUCION

Centro de Cumplimiento Penitenciario de Osorno - Osorno

DURACION DEL PROYECTO

10 meses

FINANCIAMIENTO

$20.000.000.-

OBJETIVO GENERAL

Capacitar en oficios a las personas privadas de libertad para mitigar barrera
gue impide su reinsercidon con el fin de contribuir a generar propuestas
orientadas a la inclusidn social y laboral en la Regidn de Los Lagos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Potenciar sus habilidades por medio de capacitaciones para el trabajo,
que permitan aportar en la generacion de los ingresos y mejorar la
calidad de vida de sus familias.

= Generar vinculos de asociatividad productiva entre los(as)
beneficiarios(as), aportando con el conocimiento y beneficios que
genera la creacion de una cooperativa, mediante inducciones al trabajo
asociativo, orientandolo a la produccion de didlogos en torno a las
tematicas de reinsercion y la superacion de la exclusion social.

BENEFICIARIOS

El proyecto estuvo focalizado en un total de 16 internos del Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Osorno.

PRINCIPALES
DESARROLLADAS

ACTIVIDADES

- Etapade seleccion de los(as) usuarios(as): Se utiliza la base de datos del
centro de cumplimiento penitenciario de hombres de Osorno para
seleccionar los participantes.

- Etapa de formacion: Se implementa un conjunto de talleres para los
internos participantes orientados al desarrollo de habilidades para la
vida.

- Etapa de financiamiento: Se crean modelos y plan de negocio

- Etapa de seguimiento: Se realizan gestiones con empresas publicas o
privadas para gestionar algin tipo de convenio con las personas
privadas de libertad para vender sus productos.

- Actividad de cierre: evento de finalizacidn.

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

El problema de la reinsercio
privadas de libertad es un

Bajo este contexto, el proyecto intenté
aportar herramientas para lograr la

n de las personas
tema transversal

dentro de la realidad penitenciaria chilena.
Existe una falta de capacitacion en oficios que
le permita a aquella persona que esta
cumpliendo condena desenvolverse en un
trabajo estable y a la vez les ser capaz de
obtener una oportunidad real y concreta para
reinsertarse laboralmente en la sociedad una
vez conseguida la libertad.

reinsercion laboral de los participantes.

En cuanto al plan de accién del proyecto, se
puede establecer que, dentro del centro
penitenciario, el mddulo | tenia una poblaciéon
penal de mejor conducta, contando con
habitos de trabajo al interior del recinto y
motivacion para trabajar y ocupar su tiempo.
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Si bien se contaban con algunas herramientas,
no se tenia mayor conocimiento vy
perfeccionamiento para desarrollar oficios
qgue les permitieran fabricar muebles con
terminaciones de calidad e innovadoras,

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Para el logro de sus objetivos, el proyecto
organizo sus actividades partiendo de la base
de identificacidon en que se va a invertir, para
luego aplicar la inversidon y empezar con los
talleres de oficio. En este sentido, en estos se
abordaron las siguientes tematicas:

= Talleres de comunicacién efectiva:
Se buscéd trabajar en herramientas
para mejorar la comunicacion y la
relacidn entre los(as) usuarios(as).

= Talleres de trabajo en equipo: Se
trabajaron habilidades blandas, para
operar bajo un ambiente de respeto.

= Talleres que trabajaban conceptos
de asociatividad: Enfocados en el
valor de la colectividad y trabajo en
conjunto.

ayudandoles a abrir nuevas posibilidades de
comercializacién de sus productos

=  Plan de negocios grupal: Se definié el
area de trabajo en la cual se iba a
capacitar, y se realizo la inversién en
materiales para el oficio textil.

= Talleres de oficio: Se realizd
transferencia de capacidades en
torno al oficio seleccionado.

=  Gira de transferencia de experiencia:
Se invitd a un grupo de internos que
armaron una cooperativa en
Argentina, a modo de intercambiar
experiencias y hacer visible el logro a
alcanzar con el proyecto.

Finalmente se trabajé en un plan de negocio
para genera una inversidn en un espacio para
trabajar oficios.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

A nivel de productos, se innovo en el tipo de producto que trabajaba la
poblacién regularmente, pasando de un producto de madera a
productos textiles. Este nuevo foco de produccion, fue acompafiado de
una capacitacion correspondiente y la construccion de un taller para
desarrollar las obras manuales.

A través de esta iniciativa se entregd un servicio que buscaba trabajar
un oficio, puesto en practica dentro del recinto penitenciario,
generando un espacio de trabajo en el cual se entrega un servicio de
produccion textil.

Como modelo de gestion, su particularidad radica en idear un sistema
de trabajo que incluya a los(as) beneficiarios(as) de la red de internos
de una penitenciaria. Sumado a ello, fomenta un trabajo de oficio textil
a través de dindmicas colectivas, propiciando una divisién de labores en
el grupo.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacién de alianzas: Se busco generar
una cooperativa, pero no se logré en este nivel, no obstante, se generé
una articulacion asociativa entre los familiares de las personas privadas
de libertad.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: En términos de los
internos, se buscd la transferencia de conocimiento e instalar una
perspectiva del trabajo como una dinamica colectiva, en donde se
requiere un relacionamiento armonioso entre las distintas partes. A
nivel de los familiares, se busco relevar la necesidad de generar una
comunidad que pudiera capitalizar el trabajo de los internos.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Este aspecto se desarrolla, pero
en forma diferente a los otros proyectos de innovacion, puesto que no
se realiza una identificacion o pertenencia con la institucion carcelaria,
sino que se fomenta la pertenencia a la sociedad, donde los internos
recobran un sentimiento de que estan aportando al resto a través de
sus productos, y mas directamente aportan a sus familias con logros
personales e ingresos.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios(as) y comunidad: Se
buscé trabajar con las familias de las personas privadas de libertad,
fomentando una asociatividad entre éstas.

Involucramiento en el proyecto: Los(as) usuarios(as) le encontraron
sentido a todo el proceso, comprometiéndose con el trabajo y con la
capacidad de poder generar productos desde sus propias manos.

VISION DE FUTURO

En cuanto a la Replicabilidad, no fue uno de los aspectos a los que
apuntaba este proyecto, no obstante, se espera que el trabajo en oficio
y el taller haya quedadoOQ instalado en el centro penitenciario, por lo que
se pueden replicar actividades en tanto exista una rotacion del personal
de la institucidn.

Escalabilidad de produccion: Si bien no se propuso como objetivo, a
partir de las entrevistas se menciona que se ha mantenido un trabajo
activo de parte de los internos, y que han trabajado con un empresario
que les ha solicitado realizar mas productos, lo cual tiene un impacto en
la capacidad de produccion.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

El foco de innovacidon de este proyecto fue el
trabajar con una poblacidn que se encuentra
estigmatizada, por tanto, el proveer una
oferta de desarrollo técnico para ese publico,
se erigi6 como de vital importancia y es
posible destacarlo dentro de los resultados.
Para esto, se considerd una estrategia que
buscaba promover su inclusién, relevando el
valor y reconocerse como individuos con un
valor en la sociedad.

Adicionalmente, se pudo trabajar con los
familiares, a fin de promover una
asociatividad entre estos, y que pudieran
aportar a la comercializacién de los trabajos
realizados por los internos.

Concretamente, fue posible identificar los
siguientes RESULTADOS OBTENIDOS:

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v’ Iniciativa diferente en relacidon a los talleres
carcel

laborales que se realizan en la

normalmente.

v’ La poblacién con la cual se trabajo, se mostré
trabajo

altamente
realizado.

comprometida con el

v' Importante apoyo desde gendarmeria para

realizar correctamente las actividades

= Se logré capacitar en un oficio,
instalar un espacio de trabajo e iniciar
un proceso productivo con internos al

interior del recinto penitenciario.

= Se pudo capacitar a los internos y que
generar  una
produccién sostenible. Ademas, se
logré conformar una asociacién con
juridica, con los

éstos lograsen

personalidad
familiares de los(as) usuarios(as).
= Se pudo mejorar el
reconocimiento, autoestima
reinsercion tanto de los

entre los internos,

como grupo.

Debilidades

v Seplantea que la vinculacién entre los familiares
fue dificil de lograr, en tanto el foco de trabajo
estuvo hacia los internos, por lo que se dedico
poco tiempo para la articulacion de esta red.

v Se identifica que hubo algunos internos que no
les interesaba trabajar de modo asociativo.

proceso de

internos
como de la familia y su entorno. Se
logrd trabajar en el respeto mutuo
reconocer un
espacio obtenido a partir de su
participacion colectiva, y reconocerse
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J 5.17. IpEas INNOVACION socIAL

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Ideas Innovacion Social.

REGION X Regidn de los Lagos

LOCALIDAD DE EJECUCION Puerto Montt - Provincia de Llanquihue
DURACION DEL PROYECTO 6 meses

FINANCIAMIENTO $20.000.000.-

OBIJETIVO GENERAL

Generar conocimiento y expertise mediante transferencia tecnoldgica para
los(as) usuarios(as) que son parte del programa de innovacion social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Potenciar sus habilidades innovadoras mediante capacitaciones, que
les permitan aportar en la generacidn de ingresos y mejorar la calidad
de vida de sus familias.

BENEFICIARIOS

El proyecto estuvo focalizado en un total de 10 usuarios(as) (9 mujeresy 1
hombre), que aceptaron participar.

PRINCIPALES
DESARROLLADAS

ACTIVIDADES

Reunidn de inicio: Entrega del listado de preseleccién de los(as)
usuarios(as) FOSIS.

Selecciéon final de usuarios(as):
beneficiarios(as) del proyecto.
Desarrollo de los talleres / APLICACION KIT METODOLOGICO:
Capacitacion en innovacion.

Taller de modelo de negocio y financiamiento: Definicion de la
inversion a realizar por los(as) usuarios(as).

Adquisicion de bienes, activos o productos: Realizacion de la
adquisicién fundamentada en el plan de financiamiento y asesorada
por un supervisor.

Rendicién de gastos: Entrega de la documentacién de los gastos.
Transferencia tecnoldgica: Usuarios(as) del programa puedan aprender
habilidades, conocimiento y tecnologias, métodos de fabricacidn entre
personas de otro pais u otra region para que puedan desarrollar y
explotar aun mds esas tecnologias en sus emprendimientos.

Determinacion de los(as)

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

De acuerdo al diagndstico base realizado por
FOSIS, la pobreza se plantea como un
fendmeno multifactorial, donde inciden
multiples variables que interactian entre si, y
dindmico, ya que va variando de acuerdo a los
cambios sociales que se desarrollan.

Bajo este marco, surge la necesidad de buscar
nuevas formas de abordar la pobreza vy
vulnerabilidad, siendo la promocién de la

innovacion social una idea importante al
momento de instalar capacidades en los
territorios para asi solucionar parte de sus
problemdticas. Por esta razén, esta nueva
mirada a los problemas se plantea como una
estrategia que permite avanzar en nuevas
formas de enfrentar la complejidad de la
pobreza y vulnerabilidad.
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De esta forma, se plantea que, a través de una
cultura de innovacién, los emprendedores
pueden ir generando un empoderamiento

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En cuanto a la metodologia, se comenzé el
desarrollo del proyecto con una preseleccion
y posterior definicion de quienes iban a ser
parte del proyecto para, a continuacion,
desarrollar el plan de accion basados en el KIT
metodolégico, herramienta ideada por FOSIS,
a nivel nacional, para que los(as) usuarios(as)
puedan mejorar procesos de innovaciéon
dentro de sus emprendimientos. En este
sentido, los talleres tuvieron las siguientes
temadticas:

- Iniciando: Conocimientos iniciales
respecto de los beneficios de innovar.

- Explorando: Entender los beneficios de
innovar.

- Sofando: Comprender la importancia
de la generacion de ideas.

que les permita generar estrategias de
manera auténoma y autosuficiente.

Generar Ideas,
evaluarlas,

- Implementando:
categorizarlas,
seleccionarlas y mejorarlas.

La finalidad de los talleres tuvo como punto
central que los(as) usuarios(as) pudieran
generar procesos de innovacién, que lograran
internalizar los conocimientos como una
practica mas permanente de su quehacer y
buscar la renovacion constante.

A través de estas dindmicas se buscd que
los(as) beneficiarios(as) pudieran ir
internalizando una cultura de innovacion,
aprendiendo habilidades, generando
conocimiento, tecnologias, métodos de
fabricacion entre personas, etc.,, para
desarrollar y explotar ain mas tecnologias en
sus emprendimientos
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En cuanto a productos, no se trabajé directamente en éstos, sin
embargo, se buscé que los(as) usuarios(as) pudieran mejorar su
produccion a partir de una revision de sus procesos internos de
emprendimiento.

En relacion a servicios, en cierta medida este aspecto se pudo haber
potenciado, en tanto a través de una mirada innovadora se pudiera
entender desde la experiencia del cliente, el tipo de servicio que se le
estaba entregando desde el emprendimiento.

A nivel de metodologias, se trabajo en tanto las dinamicas tuvieron
como tema central la innovacién, propiciando que los mismos
emprendedores pudieran acceder a metodologias para identificar
formas de innovar en sus contextos. Sumado a ello, se fomentd un
aprendizaje basado en una cadena de vivencias que buscaban generar
una cercania con el concepto de innovacidn.

En el apartado modelos de gestion, se menciona a un nivel incipiente
gue en una primera etapa como producto de metodologias
participativas se buscd la inclusion de las visiones de los los(as)
usuarios(as) respecto a la gestion del proyecto y de las actividades a
ejecutar.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: Este aspecto se
trabajé en tanto los(as) usuarios(as) generaron iniciativas como un
grupo de WhatsApp donde se mantienen vinculados. De esa manera, se
plantea el inicio de dindmicas en las cuales se puede llegar a potenciar
una red a futuro.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Entre los aspectos que se buscé
destacar, fue que los emprendedores pudieran realzar la identidad de
sus productos como pertenecientes a una localidad, y de esta manera
potenciar la relacion entre emprendimiento local y el territorio en el
cual se radica.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios(as) y comunidad: Cada
uno de los(as) beneficiarios(as) tiene sus emprendimientos localizados
en sus territorios, por lo que el fortalecimiento de sus negocios ayuda
en algun nivel a la comunidad y territorio en los que se insertan.
Involucramiento en el proyecto: Se indica el agradecimiento a que una
entidad local pudiera darles un espacio para que se valorice los
emprendimientos de los(as) usuarios(as). Se reconocid un alto
compromiso de parte de los(as) beneficiarios(as) con la ejecucion del
proyecto.

VISION DE FUTURO

En cuanto a la Replicabilidad del proyecto, se plantea que, en la
transferencia de conocimientos innovadores, se buscé como efecto
secundario que los mismos emprendedores pudieran replicar la cultura
o mirada de innovacién en estrategias que contribuyan a sus negocios.
Proyeccion de crecimiento: Se buscd, dentro de las distintas
actividades, que los emprendedores pudieran trabajar en una marca de
sus productos y registrando este sello. En esa medida, se trabajo en
conceptos que suelen verse como lejanos para un emprendedor local,
de una manera mas accesible y préctica para los(as) usuarios(as).
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RESULTADOS DEL PROYECTO

El proyecto buscé generar una nueva mirada
en torno a los negocios, teniendo como pilar
el tema de la innovacién, para que los(as)
usuarios(as) se atrevieran a emprender de
forma mas fluida y espontanea, pero también
con conocimiento y andlisis de cdmo se esta
trabajando, un auto analisis de quienes son
sus clientes, en poder reflexionar sobre el
proceso, sus consecuencias y resultados.

Concretamente, se intentd mejorar el
producto de los emprendedores; optimizando
la actitud ante el negocio, creando
herramientas de aprendizaje que permitieran
proyectar una vision econémica, a través de
una reflexividad respecto a cémo se relaciona
su negocio con los clientes, buscando mejorar
la comercializacién. Se plantea que a través
de los elementos de innovacidon se busca
tener una actitud reflexiva a mejorar
constantemente su emprendimiento.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v" Se destacan el nivel de conocimiento del

usuario(a), contando con un gran manejo de las
tematicas. Aquello facilitd la comprensién de los
temas a tratar.

v" Buena conexiéon entre el equipo ejecutor y
los(as) usuarios(as), lo que permitié un algo
grado de motivacion por parte de estos ultimos.

El IMPACTO POTENCIAL estuvo relacionado con
que se logré6 generar un  mayor
empoderamiento en los(as) beneficiarios(as)
donde la gran mayoria logro atreverse a
realizar las cosas de distinta forma,
propiciando la autogestién, lo que, sumado a
la mejora de sus negocios, contribuyd a nivel
personal y profesional respecto a cémo
enfrentarse ante una variedad de
problematicas.

Ademas, se logré configurar una red de apoyo
dentro de los mismos participantes,
consiguiendo  desarrollar  canales de
comunicacion entre ellos (como un grupo de
WhatsApp), donde se mantienen informados
en cuanto a problematicas, oportunidades de
negocios, entre otros.

Debilidades

v Se identificé el tema de la lejania entre los(as)

usuarios(as) y la oficina de FOSIS como un
problema para la coordinacién de actividad y
supervision.

Se relevan dificultades en la comprensién del
objetivo central del proyecto por parte del
equipo ejecutor, puesto que lo que se buscaba
era la implementacion del KIT de innovacidn,
elemento que era perdido de vista por el
ejecutor y donde el ADL debia encausar su
aplicacién para dar cumplimiento a dicho
objetivo.
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| 5.18. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA A EMPRENDEDORES DE LA COMUNA DE CHILE CHICO

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Transferencia tecnoldgica a emprendedores de la comuna de Chile Chico

REGION

Xl Regidn de Aysén

LOCALIDAD DE EJECUCION

Comuna de Chile Chico, de las localidades de Guadal y Chile Chico

DURACION DEL PROYECTO

5 meses

FINANCIAMIENTO

$16.180.000.-

OBJETIVO GENERAL

Generar un proceso de aprendizaje para mejorar productos y servicios del
area turistica de emprendedores vulnerables de la comuna de Chile Chico, a
través de la realizacién de una pasantia a Argentina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Emprendedores de la Comuna de Chile Chico conozcan nuevas
tecnologias con sus pares emprendedores de Argentina.

Realizar modulos especificos por cada rubro visitado realizando y
aplicando las tecnologias conocidas en la pasantia.

Usuarios(as) y organizaciones reciben bienes productos de la pasantia
y asesorias realizadas.

BENEFICIARIOS

Se enfocd a 15 emprendedores, pero se logré terminar el proyecto solo con
3 usuarios(as).

PRINCIPALES ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

Proceso de seleccion: donde se identificaron las caracteristicas y el
perfil de los(as) usuarios(as) a seleccionar.

Gira tecnoldgica: visita e intercambio de experiencia en Argentina.
Talleres de capacitacion: en donde se potenciaron las tematicas que se
observaron en la gira tecnolégica.

Transferencia de recursos: donde se generd la inversion de recursos en
bienes que necesitaban las emprendedoras.
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PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

Se observa que hay emprendimientos en la regién que se inician y se forman, pero que no logran
sostenerse en el tiempo. Esta falta de sostenibilidad puede darse por diferentes factores que inciden
en las competencias respecto a cdmo manejas un negocio. En esa medida, se planted que generando
una capacidad reflexiva respecto a los emprendimientos de los(as) usuarios(as) y la forma en la cual
estdn siendo ejecutados, sumado a un intercambio de experiencias, se puede generar un impacto
en el fortalecimiento y mejora constante en el tiempo.

Se parte de la base de que en el sector hay una potencialidad turistica y gastrondmica importante,
pero con una falta de seguimiento sobre el desarrollo de los emprendimientos para apoyarlos en su
sustentabilidad.

Dado lo anterior, se hizo necesario avanzar en la implementacién de ofertas integrales que
atendieran a las caracteristicas y especificidades de las microempresas pobres, de manera de
superar sus condiciones de precariedad y garantizar mas y mejores resultados para quienes viven —
y sobreviven — de esta actividad econdmica.

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En cuanto a la metodologia ocupada, esta se

enfocd en la realizacion de una gira — Inversidon en bienes: Con lo cual se

tecnoldgica, con una visita al extranjero con el
fin de ver formas de emprendimientos
diferentes relacionados al turismo,
especificamente: rubros como hospedaje,
camping, de gastronomia y de artesanias,
etc.,, fomentando habilidades especificas
tendientes a apoyar los proyectos.

Concretamente, las actividades fueron las
siguientes:

- Viaje al extranjero: Visita a Argentina
que permitid un intercambio de
experiencias con personas en la
misma situacion que los participantes

- Talleres: Donde se tocaron tematicas
relacionadas al Marketing,
comunicacion, comercializacion.

invirtieron recursos en bienes con
excedentes del programa, ayudando
a mejorar carencias que presentaban
la/os participantes.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En relacién a los servicios, se buscd que a través del conocimiento de
experiencia y las capacitaciones fueran los mismos emprendedores
quienes que pudieran mejorar sus servicios de manera auténoma.

En cuanto a los bienes, a partir de la capacitacion en el mejoramiento
de los emprendimientos, se realizé una compra de bienes para mejorar
las condiciones de los negocios. No obstante, no se indica un aspecto
original o innovador de este proceso.

A nivel de metodologias, La metodologia que destaca como original es
la pasantia a Argentina, realizada a modo de conocer la experiencia de
emprendimiento que pudieran considerarse como pares, permitiendo a
los(as) usuarios(as) conocer desde una perspectiva distinta cuales
pueden ser las condiciones que pueden permitir potenciar sus propios
negocios.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: Desde la pasantia
que se realizd se observo que habia en las localidades exitosas una red
entre las distintas empresas, lo cual los llevo a reflexionar sobre Ila
capacidad de articulacién que tenian como comunidad.
Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: Se esperd que, a
través de la mejora de los emprendimientos locales de un territorio, se
pudiera potenciar indirectamente a la economia del sector.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: En el reconocer experiencias
internacionales, se pudo comparar las propias habilidades, por lo cual
se fue relevando la capacidad de los emprendimientos como motores
de la economia de su territorio.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios(as) y comunidad: Como
parte de las actividades se generd la planificacion de una feria de los
emprendedores que se trabajard en un espacio en Chile Chico, que les
dara visibilidad de los emprendimientos a la comunidad.
Involucramiento en el proyecto: Con este tipo de iniciativa, los
emprendedores pudieron mejorar sus negocios, a través de un
fortalecimiento de sus habilidades y del desarrollo asociativo entre los
distintos emprendedores. En ese sentido, se generd un involucramiento
en tanto observaron en las actividades un beneficio directo a su
situacion laboral.

VISION DE FUTURO

Replicabilidad: A través de la pasantia se potencié que los
emprendedores pudieran identificar aspectos claves que incidian en
el fortalecimiento de los emprendedores pares, y que se pudiera
trabajar reflexivamente respecto a cémo replicar estos aspectos en
sus propios contextos.

Escalabilidad de produccion: Si bien no se trabajé este aspecto
directamente, si se espera que, de manera auténoma, a través de la
pasantia e intercambio de experiencias, se puedan realizar cambios
en la produccion que les genere un impulso y posterior beneficio.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

Dentro de los resultados, se esperaba que
los(as) usuarios(as) pudieran adquirir nuevos
conocimientos técnicos, y conocer nuevas
experiencias replicables en las labores que
realizan en sus emprendimientos,
comparando maneras de actuar, replicando
ideas, etc. Ademas, a través del intercambio
de experiencias se intentd reconocer
aspectos a mejorar en sus propios negocios.

De igual forma, se establece la satisfaccién de
los(as) usuarios(as) frente a la experiencia
vivida, junto con la creaciéon de redes que
permiten el desarrollo conjunto del territorio.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v' Se reconoce a la municipalidad como un ente
con un manejo del territorio cabal, lo cual les
posiciona como un actor con legitimidad entre
la comunidad.

v' Se manifiesta la alta demanda de los(as)
usuarios(as) por participar del proyecto, lo cual
dio la impresién de que era un proyecto de
interés publico.

Finalmente, se planted que, a través de las
capacitaciones, se pudo potenciar aspectos
identificados como oportunidades de mejora
de sus emprendimientos, y con ello,
fortalecer sus negocios.

Como impacto potencial se puede establecer
el probable aumento en los ingresos, si bien
no es una variable facilmente cuantificable, se
espera que los(as) usuarios(as) perfeccioneny
profesionalicen el quehacer, mejorando Ia
atenciéon y los procesos, aumentando la
capacidad de accion.

Debilidades

Hubo varios cambios en el equipo, lo cual
generd ciertas complicaciones en los tiempos.
Sumado a ello, dado que corresponde a una
entidad publica, genero retrasos en tanto toda
compra o adquisicion debia pasar por un
proceso de licitacion.

Se plantea la necesidad de una mayor
fiscalizacion por parte de FOSIS en relacién a la
gente seleccionada en la iniciativa.
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J 5.19. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA A EMPRENDEDORES DE LA COMUNA DE RiO IBANEZ

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
REGION

LOCALIDAD DE EJECUCION

DURACION DEL PROYECTO
FINANCIAMIENTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

BENEFICIARIOS

PRINCIPALES
DESARROLLADAS

ACTIVIDADES

Transferencia tecnoldgica a emprendedores de la comuna de Rio Ibafiez

Xi Regién de Aysén

Comuna de Rio Ibafiez (Puerto Rio Tranquilo, Puerto Sanchez, Rio Ibafez, Villa
Cerro Castillo, otras localidades)
5 meses

$15.300.000.-

Generar un proceso de aprendizaje para mejorar productos y servicios del
area turistica de emprendedores vulnerables de la comuna de Rio Ibafez y
alrededores, a través de la realizacién de una pasantia a Argentina.

Emprendedores de la Comuna de Rio Ibafiez y alrededores conozcan
nuevas tecnologias con sus pares emprendedores de Argentina.
Realizar modulos especificos por cada rubro visitado realizando y
aplicando las tecnologias conocidas en la pasantia.

Usuarios(as) y organizaciones reciben bienes productos de la pasantia
y asesorias realizadas.

Se enfocé a 15 emprendedores del sector mencionado.

Reunidn previa a la Gira: Se realizd un diagndstico previo del tipo de
emprendimientos de los(as) beneficiarios(as) y de los intereses de
experiencias a conocer en la gira.

Gira: Se realizaron actividades en donde se conocié como trabaja cada
emprendimiento, pero a la vez se tuvo una experiencia vivencial del
servicio que entregaba cada uno de estos visitado de la localidad de El
Bolson.

Capacitaciones: Se trabajaron
importantes de rescatar de la gira.

las tematicas identificadas como
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PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

Se observa que hay emprendimientos en la
region que se inician y se forman, pero que no
logran sostenerse en el tiempo. Esta falta de
sostenibilidad puede darse por diferentes
factores que inciden en las competencias
respecto a cdmo manejas un negocio.

En esa medida, se planted que generando una
capacidad reflexiva respecto a los
emprendimientos de los(as) usuarios(as) y la
forma en la cual estan siendo ejecutados,
sumado a un intercambio de experiencias, se
puede generar un impacto en el
fortalecimiento y mejora constante en el
tiempo.

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En cuanto a la metodologia ocupada, cada
usuario(a) fue trasladado a la localidad de El
Bolsén en Argentina para conocer
experiencias de otros emprendimientos, lo
cual se sumo a un trabajo posterior a la visita,
donde se capacitd en aspectos que resultaron
mas atrayentes y destacados por los(as)
usuarios(as).

Para identificar qué lugares visitar en
especifico, se realizd un diagndstico de las
areas a las cuales los emprendedores
preferian ir a conocer la experiencia. A partir
de esta visita y a otras experiencias, se
identificaron aspectos a mejorar como
comunidad, y posteriormente ello fue
trabajado en un plan de inversidn asesorado
por el municipio.

Concretamente, las actividades fueron las
siguientes:
- Viaje al extranjero: Visita a Argentina
que permitid un intercambio de

Se parte sobre la base de que en el sector hay
una potencialidad turistica y gastronémica
importante, pero con una falta de
seguimiento sobre el desarrollo de los
emprendimientos para apoyarlos en su
sustentabilidad.

Dado lo anterior, se hizo necesario avanzar en
la implementacién de ofertas integrales que
atendieran a las  caracteristicas vy
especificidades de las microempresas pobres,
de manera de superar sus condiciones de
precariedad y garantizar mas y mejores
resultados para quienes viven — y sobreviven
— de esta actividad econdmica.

experiencias con personas en la
misma situacidn que los participantes

— Talleres: Donde se tocaron tematicas
relacionadas al Marketing,
comunicacion, comercializacion.

— Inversion en bienes: Con lo cual se
invirtieron recursos en bienes con
excedentes del programa, ayudando
a mejorar carencias que presentaban
los participantes.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En relacién a los servicios, se indica que con el intercambio de
experiencias se logro visualizar nuevas formas en las cuales mejorar el
servicio que se entrega en algunos de los emprendimientos de la
comuna.

En relacion a los productos, se plantea que, como resultado de la visita
a la localidad de El Bolsdn, se aprendieron nuevos aspectos que se
pueden considerar para incorporar a sus productos como
emprendedores.

En cuanto a los bienes, este aspecto no se identifica con una estrategia
particular de innovacién, no obstante, cabe recalcar que, a partir del
trabajo de visita a la experiencia internacional, y con la identificacion de
los aspectos de mejora, se invirtié en bienes como parte del proyecto.
Por lo que, en esa medida, la adquisicion de dichos bienes se observa
como un resultado de reflexividad innovativa.

A nivel de metodologias, se reconoce como original la oportunidad para
los emprendedores de conocer experiencias para ver nuevas ideas con
las cuales potenciar las areas de turismo y gastronomia de su territorio.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: A partir de la
pasantia, se generd una asociatividad entre los emprendedores, donde
se han ido promocionando unos a otros sus emprendimientos.
Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: A través de las
capacitaciones se buscd potenciar los aspectos que se identificaron
como necesarios a ser trabajados desde los emprendedores. Sumado a
ello, se visualizé la importancia de un trabajo colectivo como red de
emprendimientos de la comuna, ya que permite entregar una
experiencia mas completa a los clientes que visiten el territorio.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Se generd un vinculo entre los
emprendedores, que potencid una red de turismo, fomentando las
buenas practicas entre el grupo, y con ello la identidad del territorio.
Fomento de relacionamiento de beneficiarios(as) y comunidad: Este
fue uno de los aspectos que mas se logré trabajar, en tanto se gesté una
necesidad de articularse como emprendedores, de modo de generar un
turismo que este articulado entre los distintos emprendimientos, y con
ello potenciar el dinamismo de la zona, beneficiando no solo de manera
individual a los negocios, sino que a la economia del territorio en
general.

Involucramiento en el proyecto: Los emprendedores lograron ver en el
proyecto una potencialidad de crecimiento como personay en cuanto a
su negocio, por lo que mantuvo un compromiso alto con las actividades
y un alto involucramiento en el objetivo de la iniciativa.

VISION DE FUTURO

Indirectamente, el proyecto buscd generar interés en productores
locales de comunas distintas a las intervenidas, a partir de la
capacitacion fuera del territorio y de la interaccion de los(as)
beneficiarios(as) que estaban participando del proyecto con
emprendimientos de otras comunas de la region.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

Dentro de los resultados, se esperaba que
los(as) usuarios(as) pudieran adquirir nuevos
conocimientos técnicos, y conocer nuevas
experiencias replicables en las labores que
realizan en sus emprendimientos,
comparando maneras de actuar, replicando
ideas, etc. Ademas, a través del intercambio
de experiencias se intentd reconocer
aspectos a mejorar en sus propios negocios.

De igual forma, se establece la satisfaccién de
los(as) usuarios(as) frente a la experiencia
vivida, junto con la creacion de redes que
permiten el desarrollo conjunto del territorio.

Finalmente, se planted que, a través de las
capacitaciones, se pudo potenciar aspectos

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v" Se reconoce como fortaleza el aprender cémo
agregarle un valor a los productos que se
trabajan.

v’ La fortaleza fue la buena comunicacidén entre
FOSIS y el municipio, sumado la disposicion de
los(as) beneficiarios(as) para que el proyecto
resulte exitoso.

identificados como oportunidades de mejora
de sus emprendimientos, y con ello,
fortalecer sus negocios.

Como impacto potencial se puede establecer
el probable aumento en los ingresos, si bien
no es una variable facilmente cuantificable.
Ademas, se comenzdé a formar una red
turistica, donde se espera que los(as)
usuarios(as) perfeccionen y profesionalicen el

guehacer, mejorando la atencién vy los
procesos, aumentando la capacidad de
accion.

Debilidades

Se reconoce que hubo una excesiva
documentacion y carga de trabajo, que afecto
en que se retrasaron hitos del proyecto,
principalmente debido a que existia solo una
persona encargada del proyecto.

Dado que la municipalidad es una entidad
publica, el proceso de compra se tuvo que
licitar, lo cual impacté en un retraso de los
tiempos del proyecto.
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I 5.20. PROGRAMA PILOTO FONDO IDEA JUNTOS POR UNA COMUNIDAD ESCOLAR MAS INCLUSIVA Y

PARTICIPATIVA

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
REGION

LOCALIDAD DE EJECUCION
DURACION DEL PROYECTO
FINANCIAMIENTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

BENEFICIARIOS

PRINCIPALES
DESARROLLADAS

ACTIVIDADES

JUNTOS por una comunidad escolar mas inclusiva y participativa.

XIl Regidn de Magallanes

Magallanes - Escuela Basica Republica de Croacia

12 meses
$20.000.000.-

Levantar informacion diagndstica de nifios y nifias migrantes de un
establecimiento educacional de la comuna de Punta Arenas.

Complementar estudio anterior realizado por esta Direccidon Regional,
para la implementacion de estrategias especificas en el ambito
educacional.

Realizar un seguimiento de la implementacion de la estrategia en el
establecimiento intervenido.

Generar y potenciar el trabajo colaborativo con otros actores
relevantes que se relacionen con la educacién, que permita que la
estrategia propuesta pueda ser replicada en otras comunidades
escolares.

Estudiantes entre 6to a 8vo de la Escuela Republica de Croacia.

Diagndstico para conocer como la escuela esta abordando la llegada de
los estudiantes migrantes.

Metodologia de trabajo con relacién a fortalecer la inclusion social
como valor dentro de comunidades educativas vulnerables con
matricula migrante.

Sistematizacidn de los datos e informacion obtenida.

Presentacion y socializacion de resultados y metodologia a actores
claves e instituciones relacionadas con la tematica.
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PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

Un tema relevante a nivel social ha sido el
aumento de poblacién migrante en el pais,
donde uno de los problemas centrales es la
carencia de procesos de acogida a migrantes
dentro de la comunidad escolar. En este
sentido, se hace perentorio que las escuelas
generen herramientas y dindmicas que
permitan una inclusién amable de los
migrantes.

El incremento de los flujos migratorios
internacionales plantea un necesario ajuste
de la respuesta institucional hacia esta
poblacién, la que debe considerar las dos

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En cuanto a la metodologia del proyecto, en
una primera etapa de diagndstico se
realizaron entrevistas a docentes vy
apoderados, para conocer percepciones y
practicas relacionadas con la inclusion de
migrantes.

Luego, la implementacion de actividades
consistid en la realizaciéon de talleres con
estudiantes migrantes y estudiantes chilenos
para que, de manera conjunta, pudieran
trabajar en dindmicas que fomenten practicas
inclusivas.

En concreto, se siguieron dos lineas de accién:
- Construir un plan de acogida para los

estudiantes migrantes
- Desarrollar talleres con los estudiantes.

vertientes  principales de la politica
migratoria: la gestion de flujos y la integracion
social.

A partir del Fondo Idea anterior, se realizé un
estudio diagnéstico respecto a los migrantes
de la region, con lo cual se generd la
necesidad de poder abordar el incremento
gue se observa y especificamente el rol que
las escuelas y la comunidad escolar cumplen
como actores claves para poder fomentar una
cultura inclusiva.

A partir de estas actividades se buscaba
abordar aspectos criticos que podian
emergente como parte del proceso de
intercambio  cultural, promoviendo un
entendimiento de esta interrelacidn.

El proyecto se implementd desde un enfoque
de igualdad de derechos, donde se planted la
necesidad de reconocer al otro a partir de sus
experiencias, costumbres y elementos
identitarios, profundizando en practicas
inclusivas que buscaran ir mas alla de avalar la
existencia de este otro, sino que también se
genere conciencia respecto de la integracion
de las personas migrantes.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En relacidn a los productos, se destaca la realizaciéon de un manual que
contribuya con herramientas pedagodgicas para la acogida de
estudiantes migrantes en la comunidad escolar.

A nivel de metodologias, mediante dindmicas participativas y ludico-
artisticas se trabajan tematicas de una manera innovadora, en tanto
utiliza elementos que les son atractivos a los estudiantes, para ir
reflexionando sobre las practicas actuales y las mejoras que se pueden
ir logrando.

En el apartado modelos de gestion, se destaca en uno de los procesos
de gestidn, el involucrar a la comunidad educativa en su totalidad,
donde si bien se trabaja directamente con los estudiantes en talleres, el
conocimiento y la participacidn se hace extensiva a toda la comunidad.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: Como producto
de este proyecto se han identificado organizaciones de migrantes en la
comuna, y con ello, se ha visibilizado la potencialidad de iniciativas de
inclusion

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: El propdsito
ultimo de este proyecto fue promover una cultura inclusiva no solo a
nivel escolar, sino que también por toda la comunidad.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: El trabajo a nivel de comunidad
escolar busco que dentro de este espacio se genere una cultura que
posteriormente impregne a un territorio mayor, a su vez el trabajo
inclusivo intentd que se reconozcan las diferencias y particularidades de
la poblacidn del territorio, fomentando un sentido de pertenencia que
sea participativo para todos.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios(as) y comunidad: Al
trabajar especificamente con los estudiantes de 6to a 8vo, se buscé
generar practicas metodoldgicas que fueran atingentes con este nivel
escolar, pero a la vez se esperd poder involucrar a la comunidad escolar
en la importancia y en el apoyo necesario para poder contribuir a la
cultura inclusiva.

Involucramiento en el proyecto: Se vio un alto involucramiento de los
estudiantes y de la comunidad escolar en general, otorgandole
importancia a las actividades que se generaron.

VISION DE FUTURO

e Replicabilidad: Si bien no se ha trabajado este aspecto, desde FOSIS

se plantea el interés por generar un manual estandarizado a partir
de esta experiencia, que pueda replicarse en el resto de las escuelas
del pafis.

e Proyeccion de crecimiento (por licenciamiento o aumento de

escala operacional): Se menciona el deseo de poder patentar las
metodologias, no obstante, no se han realizado acciones para
trabajar este aspecto. Por otra parte, en relacién al manual se puede
plantear que FOSIS tiene el interés de transformarlo en un
instrumento institucional para aplicarlo en otras escuelas.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

Uno de los principales resultados fue poder
generar un impacto en la comunidad escolar
hacia practicas inclusivas en torno a Ila
migracion. Ademas, a nivel practico, podemos
destacar la realizacién de un manual de
convivencia que ayuddé a concretizar los
aprendizajes obtenidos, sirviendo como base
para tener una mirada mas inclusiva a nivel
general, de manera que no solo esté dirigida
hacia migrantes, sino que la comunidad
escolar en su totalidad pueda ser un espacio
para fomentar practicas que integren a todo
tipo de alumnos.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v' Se destaca la buena disposiciéon de la escuela
para desarrollar la tematica y apoyar en la
implementacion del proyecto.

v Se menciona que la gente a cargo fue
responsable y comprometida.

v' Se destaca la disposicién de la comunidad
escolar para la realizacion de las actividades
estipuladas.

En esa medida, se destaca que, a través del
trabajo en conjunto con la comunidad, y
mediante dindmicas participativas (talleres y
conversatorios) se buscd ir mas allda de un
traspaso de conocimiento respecto a
inclusion, sino que se pudo hacer patente en
la cultura escolar, y con ello mantenerlo en el
tiempo, buscando que la dindmica pueda ser
replicada en otros establecimientos que
tengan el mismo nivel de injerencia de su
poblacién migrante.

Debilidades

En la fase de seleccién de la escuela, la mayoria
de los(as) usuarios(as) no tenia disponibilidad
horaria.

Las debilidades que se observaron fueron
debido a las eventualidades que surgieron en
torno a la paralizacién de la escuela por una
toma realizada, lo que retraso los tiempos de
ejecucion.
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l 5.21. ESCUELA DE PERDON Y RECONCILIACION ES.PE.RE

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
REGION

LOCALIDAD DE EJECUCION
DURACION DEL PROYECTO
FINANCIAMIENTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

BENEFICIARIOS

PRINCIPALES ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

Escuelas de perddn y reconciliacion ES.PE.RE

Region Metropolitana

Centro Penitenciario Femenino de San Joaquin — Penitenciaria de Santiago

8 meses
$20.000.000.-

Validar una metodologia de intervenciéon que entrega herramientas y apoyo
psicosocial (Escuelas ES.PE.RE.) para trabajar con privadas/os de libertad, que
permite generar desde las propias personas participantes, herramientas y
habilidades que aportan a su proceso de sanacion y calidad de vida en el penal
contrarrestando los factores de riesgo de reinsercion social.

Validar la estrategia metodoldgica de las Escuelas ES.PE.RE que tienen
como objetivo la reparaciéon de la persona humana por medio del
reconocimiento de la culpa, la reconciliacion consigo misma y la victima; y
la enmienda de vida.

Sistematizar los resultados de 4 talleres con la participacion de 60
privados/as de libertad y elaborar herramienta (manual) metodoldgico que
permita ser replicado en otros penales a nivel nacional.

Establecer redes y alianzas de trabajo con diversos organismos que
trabajan en el ambito psicosocial para personas privadas de libertad de
manera de compartir estrategias de intervencion para disminuir factores
de reincidencia delictual generando acciones de intercambio y difusién de
estas propuestas a nivel regional y nacional.

Capacitar profesionales de servicios publicos, de ONG vy de
Consultoras/ejecutoras de programas FOSIS, en la facilitacion /animacion
de esta metodologia, de manera de promover y ampliar el impacto de esta
metodologia en otros espacios con personas privadas de libertad y/o en
comunidades vulnerables

El proyecto estuvo focalizado en un total de 60 internos, hombres y mujeres, de
la Penitenciaria de Santiago y Centro Penitenciario Femenino de San Joaquin.

Definicidn del listado de usuarios(as)

Reunidn de inicio e invitacion al proyecto
Elaboracion de un manual para talleristas.
Talleres grupales de mejora de autoestima.
Talleres de reconocimiento y control de la ira.
Talleres de desarrollo de habilidades blandas.
Talleres de relajacion.

Atenciones individuales.

Sistematizacion de actividades

Certificacion de usuarios(as) participantes.
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PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

Las cifras sobre la poblacién penal en Chile
dan cuenta de un crecimiento cada vez
mayor, lo cual ha derivado en problemas de
hacinamiento y convivencia entre los
internos. Si  bien se ha logrado Ia
implementacion de un mayor numero de
programas sociales destinados a esta
poblacién, el crecimiento acelerado de este
grupo ha implicado que sea cada vez mas
complejo dar cobertura a todas las
necesidades que emergen.

Una de las areas que se ha trabajado desde
Gendarmeria de Chile ha sido la rehabilitacidn
y reinsercion social, no obstante, la limitante
de recursos no ha permitido ampliar el radio
de intervencidon para atender a una mayor
cantidad de personas privadas de libertad del
pais, lo que sumado a la baja prioridad

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

El proyecto de Escuelas de perdén vy
reconciliacion nace a partir de una
metodologia de trabajo impulsada por la
iglesia Jesuita, y que tiene sus origenes en
Colombia, con el objeto de instalar procesos
de sanacidén interior a partir de experiencias
dolorosas vividas y de la reconciliacidn a partir
de un proceso comunitario.

Esta metodologia se enmarca en un enfoque
psicosocial que busca trabajar con las
emociones, el perddn y la reconciliacion,
tanto de manera individual como hacia la
sociedad y el entorno de las personas, con la
finalidad de insertarse de mejor forma en la
sociedad y preparar a los internos para la
salida en libertad.

presupuestaria que se les asigna a estas
iniciativas por parte de Gendarmeria,
representan una oportunidad para potenciar
este tipo de intervenciones.

La relevancia de este aspecto se observa en
que a partir de la implementacion del
proyecto ES.PE.RE, existe la capacidad de
complementar estrategias de reinsercion
social enfocadas en el tema laboral,
otorgando un espacio para trabajar tematicas
referentes a la autopercepcion y la
resignificacion como persona. En esta medida
hace participes a los internos de un didlogo en
temdticas  socioemocionales  que lo
confrontan con una reflexividad individual.

Este proyecto se realiza en el marco del
Espacio Mandela, el cual es un proyecto de
reinsercion social en centros penitenciaros, el
cual trabaja en conjunto con la capellania de
dichos centros.

En funcién de lo anterior, el proyecto se
realizéd en base a una modalidad de talleres
grupales que fueron moderados por
talleristas especializada/os, orientados a la
sanacion personal, superacion de
experiencias dolorosas, reconocimiento de la
dignidad y reinsercién. Adicionalmente, esta
metodologia fue acompafiada por un trabajo
individual con cada participante con el objeto
de generar contencidon emocional y fortalecer
los aspectos trabajados en los talleres.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

A nivel de productos se puede apreciar la generacidon del manual que
sistematiza experiencias y trabaja aspectos de cdémo articular
comunidad, siendo un instrumento para la replicabilidad. De esta
manera se releva el trabajo realizado no como una experiencia puntual
en un tiempo, sino que se concibe como un aporte que puede contribuir
a futuras poblaciones beneficiarias.

Respecto a los servicios, se realizé una sistematizacion las actividades el
general, de modo que los talleres se fueron analizando y reflexionando
sobre el tipo de servicio que se estaba generando. Se observa un
aspecto innovador en tanto logra realizar generar una reflexion
constante respecto a los objetivos alcanzados y el apropiamiento de las
temadticas por parte de los(as) usuarios(as) en su implementacion.

A través del trabajo de los talleres con metodologias de alfabetizacion
socioemocional, se observa una originalidad respecto al tratamientoy a
la visién de la reinsercién social.

Como modelo de gestion destaca la experiencia y planificacion de
adecuaciones a las sesiones contemplando eventualidades en su
desarrollo.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: Articulacion
dentro de las iniciativas que se estaban generando en el marco de
programas Espacios Mandelas, logran tomar en consideracién el trabajo
previo y lo utiliza para interactuar sobre esta base.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: Se trabaja en las
capacidades de red comunitaria a partir de las sesiones de los talleres,
se visualizan mejoras a la convivencia, y a la par, se identifican la
disminucion de practicas violentas en el relacionamiento.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Si bien no se trata de manera
directa, si se busca generar un impacto en que los internos e internas
puedan sentirse pertenecientes de una sociedad, a través de una
resignificacion de sus personas en el entramado social.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios(as) y comunidad: Se
espera lograr a través de una gestion del cambio en las individualidades,
gue tenga un efecto en cierta medida en la convivencia expresada en la
comunidad penitenciara, donde si bien se reconoce que la conflictividad
es de mayor complejidad, al menos ciertas actitudes personales puedan
verse alteradas, y con ello, se mejoren ciertos aspectos de las relaciones
interpersonales.

Involucramiento en el proyecto: Existid un alto nivel de compromiso de
parte de los internos e internas con el proyecto a realizar, de modo que
se involucraron en los objetivos y en el significado de las sesiones.

VISION DE FUTURO

Replicabilidad: Este aspecto se plantea como uno de los objetivos,
generando un manual para replicabilidad de la metodologia para
futuras intervenciones.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

A partir de la evaluacién y sistematizacién del
Fondo I.D.E.A, fue posible identificar los

siguientes

RESULTADOS OBTENIDOS por el

Proyecto Escuela de Perddn y Reconciliacion

en Centros Penitenciarios de

la Regidn

Metropolitana:

Resignificacion de la dignidad de los(as)
beneficiarios(as) a partir del
reconocimiento de errores, y perddn
hacia ellas mismas y su entorno.
Generar un espacio de reflexidon
emocional, valoracidn personal de las
beneficiarias, fortaleciendo su
autoestima.

Fortalecer habilidades blandas a partir
de un trabajo de introspeccidn,

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

habilitando a las beneficiarias para la
reinsercion social futura.

A partir de la relacidon de este proyecto, un
resultado que no se habia contemplado y que
se identificd posteriormente es la mejora de
la imagen personal y preocupacién por la
apariencia proyectada hacia el resto.

Como POTENCIAL IMPACTO, se espera poder
mejorar la convivencia de las internas que se
encuentran en el recinto penitenciario,
motivar a otras internar a participar de
intervenciones para la reinsercion social y
preparar emocionalmente a las participantes
para la reinsercidn, buscando la reconciliacion
y perddn tanto hacia ellas mismas como hacia
otras personas.

Debilidades

v" Dado que el trabajo se desarrolla en el contexto
de carceles, una debilidad fueron eventuales

v' Destaca la relacién de cordialidad que existié entre S -
equipo ejecutor y personas beneficiarias. problemas de coordinacidn con Gendarmeria
v Enlamedida que las expectativas eran inicialmente para EI. INgreso d? ”materlal a'I recinto
bajas, se reconoce de parte de personas penitenciario y disponibilidad de los internos.
7
beneficiarias una valoracion del trabajo a partir del Otra deb'l'd?d se dio a partir de la realizacion
efecto que generé en el desarrollo personal de de aIIananlwlentos sorpresa - por par‘Fg de
éstas y la superacion de algunas conductas Gendarmeria, lo que implico la suspension de
violentas algunos talleres.
: : v" Durante el desarrollo del proyecto, existié un
v A suvez, se menciona como fortaleza la capacidad ’ o
de contar con un espacio que ya venia siendo brote de Paperas en el Centro Penitenciario
trabajado a partir del Programa Espacio Mandela, Fen.we’nlno, que afe.c'to a las |nternas' y que
lo que facilité la realizacion de actividades. obhge a la suspension de algunas actividades
v' Destaca la experiencia de la/os talleristas como planificadas.

profesionales que motivaban a las beneficiarias y
que ya habian desarrollado anteriormente este
trabajo, lo que facilité la implementaciéon de
actividades y permitié generar adherencia con las
beneficiarias.
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5.22. FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y DE DESARROLLO DEL ENTORNO EN CONDOMINIO DE VIVIENDA
TUTELADA CVT

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Fortalecimiento comunitario y mejoramiento del entorno en condominio

NOMBRE DEL PROYECTO ..
de vivienda tutelada CVT

REGION Region Metropolitana
LOCALIDAD DE EJECUCION Comuna de Quilicura
DURACION DEL PROYECTO 3 meses
FINANCIAMIENTO $20.000.000.-

Fortalecer la percepcion de bienestar social en los y las adultas mayores y los
vinculos comunitarios de los/as habitantes de los Condominios de Vivienda
OBJETIVO GENERAL Tutelada mediante mejoramiento de las condiciones del entorno y espacios
comunitarios (accesibilidad, generacidon de equipamiento e infraestructura
comunitaria y/o implementacién de huertos/jardines comunitarios).

= Generar espacios que le permitan al adulto mayor interactuar, expresar
y realizar actividades que propendan a su desarrollo fisico, social y
cognitivo.

= Promover la participacion comunitaria en los CVTs, a través del uso de
metodologias participativas, para la reflexion critica y de toma de
decisién

= Facilitar asistencia técnica a las comunidades para la implementacidn
de iniciativas de mejoramiento de espacios comunitarios a través de la
construccién y/o habilitacion de equipamiento e infraestructura
comunitaria, huertos y/o jardines comunitarios.

= Financiar la implementacion de iniciativas de mejoramiento fisico-
espaciales, ya sea equipamiento, infraestructura, jardines y/o huertos
comunitarios que la comunidad defina, favoreciendo espacios de
participacion activa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Personas, adultas mayores residentes en los Condominios de Viviendas

BENEFICIARIOS o
Tuteladas de Quilicura.

— Reconocimiento de CVT.

- Entrega de informacién a la comunidad.

- Talleres y acciones de sensibilizacion de la comunidad para promover
la participacion.

— Disefo del Proyecto Comunitario.

- Validacién de la iniciativa.

- Preparacion para la Implementacion: referente a la compra de

PRINCIPALES ACTIVIDADES materiales para la construccion.

DESARROLLADAS - Elaboracién de Ejecucion Participativa: Definicion de la participacion
activa de la Comunidad.

- Elaboracién de Reglamento de Uso: Elaboracién de documento de
normas y definicion de acuerdos y criterios asociados al uso del huerto.

- Construccion del Huerto/Jardin y/o mejoramiento de entorno.

- Reflexidn participativa del proceso.

- Sistematizacion del programa vy cierre.
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PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

Se observa que, en los Condominios de
Vivienda Tutelada, por lo general llegan a vivir
personas adultas mayores que no se conocen
entre ellos, por lo que existe una falta de
relacién comunitaria en estos espacios. En un
contexto de desconfianza entre las relaciones
personales, se plantea necesario poder
trabajar en una mayor articulacién colectiva,
gue mejore su calidad de vida.

Parte del trabajo con el programa Accidn, con

el cual ya se trabajaba con organizaciones
comunitarias, y a través del fondo Idea se
planted volcar la experiencia hacia el trabajo
con adultos mayores, de manera que se
pudiera invitar a las personas que habitan en
este recinto a generar propuestas que
nacieran desde ellos.

En cuanto a la relevancia, se establece la
capacidad de mejorar la calidad de vida y el

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En cuanto a la metodologia ocupada, se
plantedé desde un enfoque socioambiental,
mediante una reflexién critica respecto al
espacio comunitario. De esta forma, a partir
de dicha reflexion se realizaron sesiones
participativas para trabajar la vida en
comunidad, culminando en la realizacion de
obras que contribuyeran a la socializacién y
convivencia de la/os adulta/os mayores.

A partir de esta visita y a otras experiencias,
se identificaron aspectos a mejorar como
comunidad, y posteriormente ello fue
trabajado en un plan de inversidn asesorado
por el municipio.

bienestar psicosocial. A través de estas
metodologias se buscd que las personas
adultas mayores pudieran resignificarse y
trabajar su autopercepcién y su rol en la
sociedad.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En relacion a los productos, se plantea que, como resultado de la visita
a la localidad de El Bolsdn, se aprendieron nuevos aspectos que se
pueden considerar para incorporar a sus productos como
emprendedores.

En cuanto a los bienes, como parte de los objetivos del proyecto, se
planted la realizacion de obras en el espacio del condominio, cuyos
disefios estuvieron basados en las decisiones de la/os adulta/os
mayores.

A nivel de metodologias, se trabajo con un enfoque socioambiental,
donde los adultos mayores de manera participativa, fueron dialogando
respecto a su vida, tanto en un plano de accesibilidad e infraestructura,
como en un plano social.

En cuanto a modelos de gestion, uno de los aspectos que se destaca de
este proyecto fue que se tomé en consideracién la opinidon de las
personas adultas mayores en el tipo de actividades y en el disefio de las
obras a realizar, por lo que innova involucrando a los(as) usuarios(as) en
la construccidn de su beneficio.

VALOR SOCIAL

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: A través del
trabajo participativo en el cual se incluyd a los adultos mayores en la
realizacién de las intervenciones, se facilitd ir generando una mayor
socializacion entre si 'y con ello fomentar una comunidad.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Al trabajar de manera asociativa y
participativa en el disefio de las obras que se iban a generar, se plantea
que los adultos mayores fueron teniendo una vision del condominio
como un espacio propio, del cual se sintieran pertenecientes.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios(as) y comunidad: Este
fue uno de los aspectos mayormente trabajados, en tanto si bien como
productos tangibles se realizaron mejoras en la infraestructura, el
proceso a través de los cuales se realizé fue considerando un didlogo en
donde se fomento las relaciones entre los adultos mayores.
Involucramiento en el proyecto: En la medida que los espacios a
trabajar fueron co-disefiados con la/os adulta/os mayores, se generé un
compromiso con la iniciativa en tanto se veia un beneficio directo que
les mejoraria su calidad de vida.

VISION DE FUTURO

Replicabilidad: Se ha generado un interés por parte de un Centro de
Formaciéon Técnica de tomar algunas de las practicas generadas a
partir de este proyecto para replicarlas en sus propios proyectos.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

En cuanto a los resultados del proyecto, Se
realizaron murales, pérgolas, caminos vy
huertos para el condominio. En ese sentido,
las obras fueron ejecutadas, y estas fueron
acordadas con los adultos mayores.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v' Se planted que el equipo ejecutor trabajé con
un enfoque participativo, no imponiéndole a
los(as) beneficiarios(as) una forma de trabajar,
sino que invitandolas a ser actores influyentes
de las actividades a realizar.

v Se fue generando un vinculo emocional con la
poblacién, que contribuyd a validar al equipo
ejecutor con la poblacién.

En relacidn al impacto potencia, se puede
establecer el hecho de que los adultos
mayores reconocen una reapropiacion de los
espacios, lo cual se concibe como una mejora
en la calidad de vida. Adicionalmente, con
esta iniciativa se generd un impacto en el
fomento de la convivencia armdnica entre
la/os habitantes del condominio.

Debilidades

Una de las principales debilidades observadas
fue que la poblacidn beneficiaria estuvo reacia
en una primera instancia a sociabilizar
Se indica que con mayor presupuesto hubiera
preferido otro tipo de obras realizadas.
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| 5.23. MEJORANDO LA INTEGRACION DE PERSONAS CON SINDROME DE DOWN

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Mejorando la Integracion de Personas con Sindrome de Down

REGION XIV Region de los Rios
LOCALIDAD DE EJECUCION Valdivia, Region de los Rios
DURACION DEL PROYECTO 8 meses

FINANCIAMIENTO $20.000.000.-

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento y fortalecimiento del entorno de los nifios con
Sindrome de Down de la ciudad de Valdivia, a través del apoyo a la gestion
de la Agrupacién de Padres y Amigos de Nifios con Sindrome de Down.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Fortalecer la gestidn y capacidades organizacionales de la Agrupacion
de Padres y Amigos de Nifios con Sindrome de Down como parte
fundamental de la red de apoyo y entorno inmediato de desarrollo de
los nifios.

= Construir, de manera participativa, alternativas laborales -
ocupacionales innovadoras, que tengan como foco la individualidad de
los nifos y el contexto regional y social.

= Difundir en la comunidad regional los resultados del programa y casos
exitosos de integracion social, laboral y educacional de los nifios con
Sindrome de Down.

BENEFICIARIOS

Agrupacion de Padres y Nifios de Nifios con Sindrome de Down Valdivia.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

Cliodinamica Ltda. Antonio Bel

— Taller de diagndstico: En el cual se trabajé en conocer las condiciones
en las cuales se encontraba la organizacién.

—  Definicidén de problemas: A partir del conocimiento de la organizacion,
se realizd una descripcion de los principales problemas que inciden en
el funcionamiento de la agrupacion.

- Plan de trabajo: Dividido en corto, mediano y largo plazo, se
proyectaron lineas de objetivos para trabajar como organizacion.

- Actividades relacionadas al seminario: Se contacto e invité a diferentes
entidades publicas y privadas para participar del seminario.

- Experiencia de una organizacién par: En esta oportunidad se dio un
intercambio de experiencia, en donde se invitd al seminario a una
persona con Sindrome de Down que dio a conocer su experiencia
laboral.

Pagina 107 de 184 jﬁiommmm

let 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

consulting



FOSIS

Evaluacion y sistematizacion de proyectos de innovacion social, programa Fondo I.D.E.A

Informe N°4 — Resultados Finales

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

El tema de la integracidn social de personas
con capacidades diferentes es un tdpico que
siempre reflota el interés de la opinidn
publica, especialmente cuando se presentan
iniciativas como la Teletén, que hacen
reflexionar sobre el real aporte que como
sociedad se hace para mejorar las condiciones
de vida de esta poblacion.

Bajo este contexto, se identifica que no existe
una organizacion que trabaje de manera
especifica con personas con sindrome de
down, ni tampoco SENADIS proporciona una
expertise para poder contribuir en el
desarrollo de estas personas.

La relevancia de este proyecto radicéd en
generar un proceso de sensibilizacion en

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En cuanto a la metodologia, parte de la
primera etapa fue generar una confianzaen la
comunidad, derribando ciertas barreras
construidas a partir de una desesperanza
aprendida.

A partir de esta fase, se buscd trabajar la
percepcién respecto la realizacién de los hijos
con Sindrome de Down, realizando talleres
gue permitan ir trabajando tanto con las
personas con Sindrome de Down como sus
con sus familias, en un cambio de enfoque
sobre el desarrollo personal y laboral de
éstos.

Finalmente se buscé articular una red de
cooperacion de la organizacién con
universidades y otras entidades. En cuanto a
las actividades especificas, se establecieron
las siguientes:

donde se pueda distinguir que las barreras
existentes no radican en las personas con
sindrome de Down, sino que en las acciones
que la sociedad realiza hacia ellos.

A partir de una decisién institucional, se
definieron focos en los cuales trabajar la
innovacién social, para lo cual se elige trabajar
con inclusién social y contactar a |la
agrupacion de Padres y Amigos de Nifios con
Sindrome de Down.

- Reuniones: Donde se enfocd en el
diagndstico de la organizacion.

— Talleres: Donde se trabajé con los jévenes
y sus familias en torno a la identificacién

de brechas.

- Seminario: Donde se trabajo una
visualizacion de la tematica a nivel
comunitario.

- Visitas domiciliarias: En las cuales se
trabajd con la unidad familiar para
conocer oportunidades de mejora.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En relacidn a servicios, el foco de la iniciativa fue de trabajar una
tematica y de generar un seminario, por lo que se generd una
innovacién a este nivel.

A nivel de metodologias, se trabajé a través de talleres, tratando de ir
reconstruyendo la historia de la organizacion e ir trabajando las
desconfianzas entre los miembros. Ademas, se realizd un trabajo de
coaching individual con los miembros, a fin de generar puntos en comun
entre los diferentes liderazgos.

En el apartado modelos de gestion, siendo los principales aspectos
objetivos la realizacién del seminario y la mejora de la organizacién, no
se identifica una innovacion a nivel de un modelo de gestidn, ni tampoco
se logra evidenciar que en la gestidn que realizo la entidad ejecutora se
hayan visualizado aspectos originales o disruptivos.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacién de alianzas: Se tuvieron que
generar redes para poder realizar el seminario, en tanto era necesario
articular alianzas para posicionar la tematica en un plano politico-social
dentro de la comuna.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: Si bien se enfocd
un trabajo al interior de la agrupacion, de modo de alinear lo objetivos
entre los miembros, se buscé que el tema de la inclusion pudiera
extraerse mas alla de la organizacidén a toda la comunidad, de modo de
visibilizar la tematica como un trabajo de todos los actores de la
comuna.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Este fue uno de los aspectos que
mas se buscd potenciar, en tanto a través de las actividades se esperaba
relevar la importancia de la organizacién para el desarrollo de las
personas con Sindrome de Down, para lo cual es necesario fortalecer el
rol que cumple pertenecer a la organizacion, y sus potencialidades.
Fomento de relacionamiento de beneficiarios(as) y comunidad: se
buscaba hacer participe no solo a la agrupacidn, sino que a la comunidad
de Valdivia y articular la visibilizacion de la tematica con actores
relevantes del territorio.

Involucramiento en el proyecto: Se indica que se realizaron estrategias
para involucrar a los miembros de la organizacién, no obstante, se vio
complejizado este aspecto en tanto habia una disparidad en las
expectativas a conseguir con el desarrollo del proyecto.

VISION DE FUTURO

Escalabilidad de produccién: Era necesario primero establecer las
condiciones para que la orgdnica de la agrupacion pudiese alinear
sus objetivos y a los miembros en torno a éstos. A partir de este
trabajo se espera que la organizacion pueda articular proyectos a
futuro que le permitan crecer en cuanto a experiencia colectiva.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

En cuanto a los resultados, se esperaba
realizar un fortalecimiento organizacional,
sumado a diagndsticos personales de cada
uno de las personas con Sindrome de Down, y
un Seminario de tratamiento de la tematica.
Concretamente, se entregaron habilidades y
herramientas para mejorar el
relacionamiento entre las personas con
Sindrome de Down.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v' Se destaca la experiencia existente en

tematica, lo cual dio un piso sobre el cual

trabajar para la entidad ejecutora.

v El equipo ejecutor mostrd una gran capacidad
la temdtica de manera

de poder tratar
profesional.

v" Se menciona como fortaleza la capacidad que
ejecutora para
las problematicas que fueron

tuvieron como entidad
adaptarse a

surgiendo en el transcurso del proyecto.

A nivel del impacto potencial, se esperaba
poder entender desde una manera distinta su
propia organizacion. Se plantea que, a partir
de un fortalecimiento organizacional vy
aprendizaje para los miembros de la
agrupacion, se puede potenciar la
organizacién de modo que pueda avanzar en
una sostenibilidad en el tiempo.

Debilidades

Existi6 una dificultad para comprometer
alianzas, en tanto el cambio de gobierno afectd
algunas de estas redes, o generd incertidumbre.
Se identifica que, a nivel de recursos, el monto
no se consideré como suficiente para las
actividades a desarrollar

A nivel de los tiempos del programa, trabajar
tematicas de alta complejidad requiere mayor

duracion de este tipo de iniciativas.
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J 5.24. GESTION cOMUNITARIA DE RADIO ANTILHUE FM

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Gestion Comunitaria de Radio Antilhue FM

REGION

XIV Region de Los Rios

LOCALIDAD DE EJECUCION

Unidad vecinal Antilhue - Comuna Los Lagos

DURACION DEL PROYECTO

4 meses

FINANCIAMIENTO

$20.000.000.-

OBIJETIVO GENERAL

Lograr el funcionamiento técnico y comunitario de la radio de Antilhue

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer la gestidn, capacidades técnicas y organizacionales de la
Unidad Vecinal R1 Antilhue para la administracion y funcionamiento de
la Radio Comunitaria.

Implementar la Radio Comunitaria Antilhue con equipos exigidos por la
SUBTEL para su funcionamiento.

Dotar de un radio controlador que ponga en marcha la emision de la
radio

BENEFICIARIOS

El proyecto estuvo focalizado en toda la comunidad de la unidad vecinal de
Antilhue

PRINCIPALES ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

Adquisicion los equipos: Corresponde a la compra de implementos
necesarios para el funcionamiento de la radio.

Talleres: En los cuales se trabajaron contenidos practicos respecto a la
radiotransmision y aspectos relacionados a la gobernanza, buscando
articular una estrategia comunitaria respecto a la radio.

Taller de propdsito: Se definid el propdsito de la radio.

Taller del rol de la radio: Se definio el tipo de usos para la radio.

Taller de roles del manejo de la radio: Se ensefi6 a diferentes actores
sobre las acciones relacionadas al funcionamiento de la radio.

Disefio del reglamento: Se generd un protocolo para establecer los
lineamientos de como y quién puede utilizar la radio.

Actividades de trabajo técnico de radio controlador: Corresponde a las
capacitaciones especificas en torno al perfil radio controlador.

Modelo de plan de negocio: Se generé un modelo en el cual se describe
la gestion de los costos y gastos de la radio.

Sustentabilidad econdmica: Se establecié una estrategia para generar
sustentabilidad de la radio.
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PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

Si bien la comunicacion ha manifestado
grandes avances en relacidn a internet, los
celulares o la televisidn digital, en muchos
sectores del pais la radio sigue siendo una
fuente vital de informacion y entretencion.

En el caso de la poblacidon objetivo, esta
unidad vecinal habia adquirido equipos de
radiodifusién a través de un proyecto FOSIS
previo, no obstante, al someterse a revisién
por parte de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones para autorizar su
funcionamiento, se dan cuenta que los
equipos estan obsoletos y no cumplen con la
nueva normativa, promulgada con

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En cuanto a la metodologia, el objetivo
principal del proyecto se basé en la
adquisicion de los implementos necesarios
para el funcionamiento de la radio. Ademas,
se planted la necesidad de involucrar a la
comunidad en el desarrollo de un
fortalecimiento comunitario y que empodere
a un territorio.

Especificamente, este involucramiento se
realizd a través de  metodologias
participativas que invitasen a colaborar
abiertamente a toda la comunidad en un
didlogo en torno al rol e importancia de la

posterioridad a la adquisicidn éstos. Si bien al
dia de hoy la unidad vecinal cuenta con la
autorizacién para el funcionamiento, no
cuenta con los equipos actualizados para
desarrollar la labor planificada, ademas la
comunidad no estd preparada para asumir la
locucién y parrilla programatica de la radio
por no tener experiencia de funcionamiento.

Especificamente, para la comunidad existe
una importancia otorgada al rol de la radio en
el territorio, por lo que la capacidad de poder
reactivar este aspecto, se presenta como un
elemento de valor para todos los vecinos y
vecinas.

radio. Adicionalmente se incluyé un
involucramiento de niflos, realizandole
talleres practicos en relacién a la radio. En
cuanto a las etapas éstas se definieron de la
siguiente manera:

— Etapa de clarificacidon de inversiones
qgue habria que hacer en la radio.

- FEtapa de generacion de una
gobernanza de la radio

- Etapa de trabajo con la produccion de
elementos derivados de la Radio.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En relaciéon a servicios, el tipo de servicio que se genera con la
comunidad se observa como original en tanto trabaja una serie de
capacitaciones invitando de manera abierta a la comunidad a participar
de estas.

A nivel bienes, como parte del proyecto se destinaron recursos para
renovar los implementos y asi ejecutar la transmision de la radio. En
este caso, la innovacidn se observa en el fin de los bienes, que luego de
ser adquiridos son asociados a un trabajo de gestidn comunitaria que
invita a la comunidad a reflexionar en torno al uso y disposicion de estos
implementos.

A nivel de metodologias, la entidad ejecutora destacd un uso de
metodologias participativas para la toma de decisiones respecto a la
definicion de los roles en torno a la gestion comunitaria de la radio.
Estas metodologias buscan generar una participacion de parte de la
comunidad, empoderandolos.

En el apartado modelos de gestidn, se incorporé como un aspecto
innovador el trabajo a nivel de gobernanza de la comunidad, en tanto
se ve una potencial asociativo entre los miembros de este territorio.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: Parte de las
actividades para la gestion comunitaria fue la invitacion de distintas
entidades, de modo que la radio pueda ser considerada como un
espacio abierto para todos los habitantes del territorio.
Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: Este es uno de los
focos mas relevantes de la iniciativa, en tanto junto con adquirir
instrumentos renovados para la radio, la entidad ejecutora buscd
promocionar un sentimiento de comunidad empoderada en torno a la
radio, donde su uso se entienda como abiertamente democratico para
todos los vecinos y vecinas.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Se menciona que a partir de la
radio se identifica un vinculo con el territorio y con la comunidad
respecto a un espacio que les es propio.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios(as) y comunidad: Este
aspecto se condice con las capacidades de red comunitaria en tanto
beneficiario(a) y comunidad corresponden al mismo sujeto en el caso
de este proyecto.

Involucramiento en el proyecto: Dado que la radio es observada como
un bien comunitario, las actividades relacionadas a ésta son de alta
relevancia para los vecinos y vecinas, por lo cual se genera un vinculo
con el objetivo del proyecto.

VISION DE FUTURO

Se sefiala que, a partir de esta iniciativa, la comunidad pueda
potenciar este tipo de canales de informacién y replicar el modelo
de trabajo, generando nuevas instancias.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

En cuanto a los resultados, ademas de definir
la adquisicion de nuevos implementos
acordes a la normativa, el proyecto logré
propiciar un fortalecimiento de la gestién
comunitaria para la administracién de Ia
radio, dentro de lo cual se establecié un
modelo de gestidn comunitario donde a partir
de la capacitacién en aspectos de gestidn
comunitaria se buscé que la radio pudiese
funcionar de manera independiente a futuro.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v' Se destaca el interés que fue obteniendo la
iniciativa de parte de los distintos actores de la

comunidad
v' Se destaca la experiencia existente en

tematica, lo cual dio un piso sobre el cual

trabajar para la entidad ejecutora.

v" No se observa un

Ademas, se realizaron capacitaciones en el
mantenimiento de los implementos vy
construccién de un programa que acomparie
a la radio, ayudando a profesionalizar y darle
continuidad al proyecto. Conjuntamente, se
pudo reunir a la comunidad en torno a la

radio, utilizdndola como un espacio de
participacién abierta y generadora de
vinculos.

Debilidades

liderazgo que permita
canalizar o capitalizar la iniciativa y potencie su
sustentabilidad
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J 5.25. MusERES CONSTRUYENDO COMUNIDAD

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO Mujeres construyendo comunidad®

REGION XV Arica y Parinacota

LOCALIDAD DE EJECUCION Arica - Poblacion Chile, Unidad Vecinal Junta Vecinal N°2

7 meses
$20.000.000.-

Capacitar a 30 mujeres en oficios diversos, certificados con enfoque de
género, con la finalidad de mejorar un espacio comunitario de manera
participativa en la poblacién Chile.
=  Disminuir el uso limitado de las mujeres de los espacios
comunitarios, mediante la implementacion de estrategias
participativas de gestién comunitaria con un enfoque de género.
= Capacitar en oficios para mejorar de manera comunitaria los
espacios identificados por la comunidad en el diagndstico
participativo.
= Encadenar con los programas FOSIS a por lo menos 10 mujeres que
participaron de la iniciativa
30 mujeres de la Poblacion Chile, priorizando aquellas que califican en el 40%
mas vulnerable del pais.
PRINCIPALES ACTIVIDADES - Talleres de capacitacidn
DESARROLLADAS — Recuperacion de una sede social

DURACION DEL PROYECTO
FINANCIAMIENTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

BENEFICIARIOS

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

La problematica a la cual esperaba dar
respuesta el FOSIS de la XV Regidn de Aricay
Parinacota, se basa en la débil sostenibilidad
de la inversion publica relacionada al
mejoramiento del habitat comunitario, y al
desconocimiento por parte de la comunidad
sobre técnicas y estrategias de mantencion de
los espacios comunitarios, y por sobre todo
baja frecuencia de actividades de mantencién
de los espacios publicos. Adicionalmente,
existen estereotipos de género en los que se
relaciona a las mujeres en el &ambito
doméstico/privado asociado al rubro de la
construccion.

Se parte de la base que los espacios publicos
tienden a ser apropiados principalmente por
hombres, por lo cual tienden a excluir a las
mujeres de la creacion y/o del uso de estas
areas.

Uno de los aspectos de mayor importancia es
que este proyecto pudiese lograr que las
mujeres fuesen participes de un oficio que
suele a ser mayoritariamente de hombres,
dandoles la oportunidad de poder participar
del area.

Este diagndstico, viene de la mano con un
trabajo previo realizado con la comunidad a
través del Programa Mas Territorio.

> Al momento de la evaluacién y sistematizacion del proyecto, por razones ajenas al estudio, no fue posible
contar con la visién del ADL encargado de su disefio e implementacion.
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IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Existe un trabajo previo a través del Programa
Mas Territorio, en donde se habia estado
trabajando en la poblacién Chile, mencionada
como una poblacidon con alto nivel de factores
de vulnerabilidad de Arica.

El proyecto tuvo dos focos: (1) por una parte
la capacitacién y asesoria a las mujeres de la
Poblacién Chile en técnicas de construccidon
(2) laimplementacién de dichas técnicas en la
recuperacion de un inmueble abandonado
para el uso de toda la comunidad.

Se realizaron clases tedricas y clases practicas.
En donde se siguieron lineamientos que
estaban definidos desde el disefio de FOSIS.

A través de clases en donde se expusieron los
contenidos tedricos, se fue trabajando en la
profundizacion de las tematicas referentes a
cada maédulo de aprendizaje, y a través de las
clases prdcticas se tuvo una asociacién en
terreno de los contenidos con su uso en el
oficio aprendido.

A través de un enfoque comunitario,
considerando que los espacios publicos son
apropiados de forma masculina como
canchas, por ejemplo, pero no cumplen fines
comunitarios. Entonces el proyecto utilizd
metodologias para recuperar espacios vy
utilizarlos con fines para toda la comunidad.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En metodologias: A nivel de metodologias innovadoras, ademas de
considerar dinamicas participativas, se destaca la perspectiva ecoldgica
del oficio aprendido, planteando por cada accidon que se estaba
ensefiando, una practica constante de cuidado medioambiental.

En el resto de los aspectos (bienes, servicios, productos y gestidn) no se
aprecian elementos innovadores asociados a la originalidad del
proyecto.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: Se realizé un taller
de redes, en donde las mujeres fueron identificando los distintos
actores y las instituciones con las acciones especificas a las que apuntan
cada uno.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: Se fomenté el
trabajo en equipo entre las beneficiarias, y a nivel practico se buscé que
de manera conjunta pudieran construir un inmueble en la comunidad.
A su vez, se indica que se fomentd el trabajo asociativo, instando a
trabajar cooperativamente.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Si bien el proyecto buscaba el
fomento de este aspecto, y de visualizar un trabajo colectivo como
beneficioso para todos los individuos, durante el desarrollo del proyecto
no se logré alcanzar el nivel esperado (debido a rencillas existentes
entre vecinas de la Poblacién Chile)

Fomento de relacionamiento de beneficiarios/as y comunidad:
producto del diagndstico, se buscé ir trabajando y modificando la apatia
del trabajo con la comunidad, principalmente potenciando aquellas
mujeres que mostraban mayor interés que el resto en relacionarse
entre si.

Involucramiento en el proyecto: A través del proyecto se esperaba un
alto involucramiento de las beneficiarias en las tematicas de las
capacitaciones, entendiendo que éstas fueron resultado de un
diagndstico en el cual ellas fueron participes. No obstante, se mostré un
involucramiento intermitente.

VISION DE FUTURO

Proyeccion de crecimiento (por licenciamiento o aumento de escala
operacional): No se identifica la proyeccion o el licenciamiento de las
metodologias o del proyecto elaborado.

Replicabilidad: No se plantea una accién especifica orientada a tratar
este punto de innovacion.

Escalabilidad de produccion: No se plantea una accion especifica
orientada a tratar este punto de innovacidn.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

Inicialmente, el proyecto consideraba la
capacitacidon de un total de 30 mujeres en
construccion, sin embargo, solo un 60% de las
mujeres logrd ser certificadas al final del
proyecto. Ademads, se logré rescatar un
inmueble para convertirlo en una sede social.

A pesar de lo anterior, se observan como
resultados la capacidad de identificar una
perspectiva de género y la relevancia del rol
de la mujer en oficios mayoritariamente
masculinos. Este aspecto fue abordado vy
trabajado en el proyecto, y generd una
relevancia al involucramiento de las mujeres
en estos rubros. Esto se materializé en el
producto tangible de la restitucion del
inmueble que se rescato.

Se ve como un resultado el que las mujeres
aprendieran un rubro mayoritariamente
masculino, y el efecto que esto podria tener
en las futuras generaciones, quienes pudieron
ver que hombres y mujeres cooperan por

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

v' Dentro de las principales fortalezas estd el

origen del proyecto en conjunto con

comunidad de la Poblacion Chile, por lo tanto,
existia una experiencia previa de trabajo

participativo.

v Se agregd dentro de las actividades un taller de
prevencién de riesgo, el cual se consideré como
herramienta relevante que se debe tener como

base en todo negocio.

v' A partir de un recélculo de los montos, se
incorporé otro maestro a las actividades de
construccién, viendo la necesidad de acelerar
ciertos procesos que se estaban demorando
mas de lo estipulado en la rehabilitacion del

inmueble.

v" Presencia del equipo FOSIS en el territorio,

facilité el trabajo para el equipo ejecutor.

igual para la construccién de una sede.

El proyecto también tuvo efectos de corto
plazo en las/os adultas/os mayores, ya que
ellos dedicaron mayor tiempo al arreglo de la
activos y
entusiasmados, considerando ser un aporte

sede, lo cual los mantuvo

para la comunidad.

Entre otros de los resultados obtenidos, se
pudieron
comprender la importancia del ahorro, y
planificaciéon del
usar
herramientas para incorporarse al mundo
laboral en el rubro de la construccién, a partir

identifica que las mujeres

lograron generar una

presupuesto familiar, y lograron

de las capacitaciones.

Finalmente, las beneficiarias lograron seguir
trabajando por cuenta propia utilizando las

herramientas aprendidas en el proyecto.

Debilidades

v Desde los ejecutores se recalca que no tuvieron
la posibilidad de participar del disefio del
proyecto, siendo un proyecto principalmente
predefinido por FOSIS, a través de la
implementacion del Programa Mas Territorio.

v' Si bien se destacd como una fortaleza la
experiencia de trabajo, a su vez ha de sefialarse
que en el transcurso del desarrollo del proyecto
las mujeres, fueron perdiendo incentivo en una
iniciativa de proyecto que ellas mismas habian
propuesto como resultado del Programa Mas
Territorio.

v' Se menciona que se observd un bajo nivel de
participacion y compromiso con las iniciativas
sociales, pero que no se puede extrapolar a toda
la Poblacidn Chile, sino que es una caracteristica
Unicamente de la junta de vecinos con la que se
trabajo.
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| 5.26. PROYECTO INICIATIVA EXTRAORDINARIA SAXAMAR MARKA

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO Proyecto iniciativa extraordinaria Saxamar Marka®
REGION XV Region de Arica y Parinacota
LOCALIDAD DE EJECUCION Saxamar, Putre
DURACION DEL PROYECTO 8 meses
FINANCIAMIENTO $20.000.000.-
Instalar capacidades de cooperaciéon y autogestion en productores y
OBJETIVO GENERAL productoras agricolas de la localidad de Saxamar, Comuna de Putre, a través

de la co construccién, registro e instalacién de la marca Saxamar.

= Instalar capacidades en economias solidarias, cooperativismo,
difusidon, marketing y articulacién de redes en 30 productores y
productoras agricolas.

=  Generar identidad y valor agregado a productos y servicios
artesanales a través de la co creacidn de una marca con pertinencia
local.

=  Visibilizar el trabajo productivo y patrimonio cultural de la
comunidad de Saxamar a través de la difusion y marketing de los
productos y servicios generados por los y las participantes.

= Articulaciéon de redes publico/privada

= Habilitar e implementar sala de procesamiento de productos
agricolas.

=  Fortalecer el capital social comunitario para la mantencion y
funcionamiento sustentable de la iniciativa.

= Asuvez, desde las entrevistas se plantean estos otros objetivos no
listados en los formularios, que emergieron durante el proyecto

=  Co-producir la marca de Saxamar

=  Dar a conocer la economia local del Pueblo de Saxamar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se seleccionaron un total de 30 beneficiarias/os de la localidad de Saxamar
BENEFICIARIOS ) .
pertenecientes a la etnia Aymara.
- Taller de encuentro entre el equipo ejecutor y los usuarios y
PRINCIPALES ACTIVIDADES usuarias.
DESARROLLADAS - Capacitaciones en modulos de mejoramiento de la economia local

—  Creacion de la marca Saxamar

PROBLEMATICA Y SU RELEVANCIA

Como problematica central se identifica una gubernamental ha sido deficiente para
alta vulnerabilidad social de la comunidad, abordar temas como el despoblamiento de
dado que estd inserta en un territorio de zona las zonas altoandinas.

extrema, en la comuna de Putre Provincia de
Parinacota, donde la dispersion geografica
dificulta el acceso a servicios basicos. Se
indica ademas que la oferta programatica

En este sentido, en la zona existe una
sostenida emigracion de joévenes a centros
urbanos, a partir de falta de oportunidades

& Al momento de la evaluacién y sistematizacién del proyecto, por razones ajenas al estudio, no fue posible
contar con la visidén del ADL encargado de su disefio e implementacion.
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sociolaborales y educacionales. Lo cual
acentda la problematica de un territorio que
se ve aislado socialmente y con bajo nivel de
oportunidades para desarrollar la economia
local.

Sumado a ello, en especifico se observa que el
sector presenta dificultades para la
comercializacion de los productos que se
generan a nivel local.

Uno de los elementos relevantes por los
cuales se destaca la capacidad de ofrecer una
solucidn innovadora a la problemdtica, es que
la comunidad de Saxamar, ademas de su
potencial agro productivo, tiene grandes
atractivos culturales ancestrales, gastronomia

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Si bien el tema propuesto se habia
identificado previamente desde FOSIS,
sefalando que el territorio era categorizado
como de alto nivel de vulnerabilidad, una vez
adjudicado el proyecto por parte de Ia
Universidad de Tarapac3, el equipo realizé un
primer taller de encuentro con la comunidad,
en donde junto con presentarse y dar a
conocer lainiciativa, también se dio el espacio
para entender las principales problematicas
de la comunidad y las preocupaciones
respecto a como se iban a desarrollar. A partir
de ello, se identificaron nuevas problematicas
para los usuarios y usuarias, que permitieron
reorientar contenidos y objetivos del
proyecto.

En este contexto, se realizaron talleres, los
cuales se trabajaron a nivel tedrico y practico,
poniendo énfasis en ejemplos que fueran
respaldando los conceptos con experiencias
gue han ocurrido en la realidad. Cada uno de
los talleres se fue trabajando de manera co-
creativa, en donde las/os beneficiarias/os

tipica, paisajes naturales y arqueoldgicos. Si a
aquello se le suma que se observa un interés
de mujeres y hombres en participar de las dos
organizaciones existentes en el territorio, se
plantea una gran potencialidad asociativa que
contribuye a la viabilidad del proyecto.

La propuesta contribuye a resolver algunas de
las problematicas que presenta la comunidad,
como:
1. Poca visibilizacién de los productos y
servicios prestados por la comunidad.
2. Poca competitividad de los productos
Yy servicios.
3. Falta de reconocimiento de |Ia
produccién local.
4. Lazos de cooperacién debilitados.

fueron exponiendo temas de

participativa.

manera

A nivel de metodologias se potenciaron 3
aspectos:
= Metodologias participativas a nivel de
autogestiéon, donde los y las
participantes de la iniciativa logran
asociarse en torno a una marca en
comun, que identifica al territorio.
= Metodologia del modelo ecoldgico
para la capacitacion, donde a través
de la utilizacién de categorias de
observacién y andlisis que se analizan
los propios fenédmenos observados en
el aula, no de hipdtesis o teorias
externas o previas.
= Modelo de Gestion comunitaria y

cooperativo, donde se propone
construir de modo participativo
comunitario para la gestion vy

organizacion eficiente, procurando la
sustentabilidad y crecimiento de la
organizacidn y sus productos.
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CRITERIOS DE INNOVACION

ORIGINALIDAD

En productos: en cierto nivel este tipo de proyecto ha mejorado los
productos locales que realizan los productores locales, a través de la
mejora en la comercializacion, creacién de una marca que simboliza el
producto con el territorio, y en la visibilizacion e imagen de los
productos.

En metodologias: La metodologia se baso en instalar una capacidad de
manera co-creativa, de modo que los productos y la comercializacidn
sea realizada por los mismos beneficiarios/as, donde se tomaron en
consideracion las decisiones y prioridades de la comunidad. Ademas,
como innovacién se plantea la idea promover el aspecto asociativo de
los participantes, a fin de construir una cultura cooperativista, que les
permita afrontar necesidades de manera colectiva, y proponiendo
soluciones e iniciativas de manera colectiva también.

No se observa innovacion en servicios, bienes y modelos de gestidn.

VALOR SOCIAL

Fomento de trabajo en red y generacion de alianzas: se logré trabajar
una red a nivel interno como comunidad, mejorando también la
vinculacion de sus productos locales con agentes externos a través de la
creacion de la marca.

Potenciamiento de capacidades de red comunitaria: se trabajé con los
participantes en conjunto, de modo que el trabajo apunta a la
colectividad, potenciando una vision cooperativa. El objetivo del trabajo
era potenciar la red que existia previamente, adicionando un objetivo al
trabajo colectivo enfocado en el potenciamiento de la economia local.

PARTICIPACION

Fomento de sentido de pertenencia: Uno de los objetivos del proyecto
es que se fomente la identidad del territorio, trabajando la marca vy la
capacidad de potenciar la imagen del territorio a través de esta
iniciativa. En esa medida, el proyecto tuvo un activo trabajo en la
identidad y sentido de pertinencia, incluyendo incluso elementos
relacionados a la cultura Aymara.

Fomento de relacionamiento de beneficiarios/as y comunidad: Se
destaca que el proyecto trabajo sobre una base comunitaria con
vinculos asociativos ya organizados, no obstante, les ha permitido
fortalecer los lazos y genera un proyecto comun en conjunto que no solo
les ha beneficiado como comunidad, sino que también les ha permitido
reinventarse como territorio con una identidad definida.
Involucramiento en el proyecto: Otro de los altos aspectos a destacar
es que gran parte de los/as beneficiarios/as se mostré interesados en el
proyecto en ejecucién, plantedndolo como una iniciativa util y
trascendental para su comunidad y territorio.

VISION DE FUTURO

Proyeccion de crecimiento (por licenciamiento o aumento de escala
operacional): Se trabajo en la generacion y patentamiento de la marca
Saxamar Marka, a fin de generar un concepto que identifique los
productos locales con la identidad comunitaria del territorio y de los
habitantes.

Replicabilidad: no se espera replicar la iniciativa. Sin embargo, para
los/as beneficiarios/as del proyecto se espera que puedan crear nuevos
productos, mejoras a la comercializacidon y otros fortalecimientos al
emprendimiento local, e instalarlos dentro de la comunidad.
Escalabilidad de produccidon: no se busca la escalabilidad del proyecto,
pero se espera que como uno de las consecuencias a futuro es que la
localidad pueda verse potenciada a nivel de un mayor nimero de ventas
de sus productos locales.
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RESULTADOS DEL PROYECTO

En cuanto a los resultados obtenidos por los
proyectos se destaca a nivel de productos la
generacion de identidad y valor agregado a
productos y servicios artesanales a través de
la co creacién de una marca con pertinencia
local, lo cual se vio reflejado en la inscripcion
marca INAPI

Adicionalmente, se entrend en
mantenimiento de la pagina web y se entrend
en periodismo informativo para mantener la
comunicacion efectiva de la identidad del
territorio.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO

Fortalezas

Se logré trabajar, junto con el potenciamiento
de los productos y comercializacion de estos,
avanzar en el nivel comunicacional de los
emprendimientos, buscando posicionar en el
trabajo de la marca, la asociacion de los
productos con una particularidad propia del
territorio.

Se destaca que uno de los pilares del proyecto
es la capacidad de incentivar a generaciones
jovenes, lo cual implica que hay un interés por
transmitir el conocimiento y el interés por la
marca del territorio.

Debilidades

v El hecho de que el equipo sea constituido por la
universidad le otorga una dimensidn académica
al proyecto, en donde el valor mismo de la
iniciativa no estuvo sujeto a la retribucion de
una ganancia, sino que a la generacion de un
valor en cuanto a conocimiento y experiencia en
el sector.

v' Trabajo previo de la comunidad y el ejecutor,
por otras investigaciones e intervenciones
realizadas.

v" El equipo ejecutor ha detectado durante el
transcurso de la iniciativa la importancia de
empoderar a la localidad con el desarrollo de los
productos, por lo que se ha incorporado un
proceso de transferencia para asegurar una
continuidad una vez concluida la intervencion.

v' La universidad requiere de varios procesos
administrativos  internos que implicaron
procesos burocrdticos extensos previos a las
firmas de documentos.

v’ Lanorespuesta a la rendicién generada durante
el mes de junio, y el posterior cambio de
contraparte técnica de parte de FOSIS retraso el
proceso.

v/ Baja participaciéon, ya que de las/os 30
beneficiarias/os sélo un grupo cercano a 15 se
mantuvieron presente en todas las iniciativas,
de manera constante y con una asistencia total
en todos los talleres.
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ll 6. EvaLuacion peL Fonpo I.D.E.A

En el siguiente mddulo, se da cuenta de los principales resultados obtenidos para lograr una primera
aproximacion a la evaluacion del Fondo I.D.E.A durante su implementacién en los afios 2017 y 2018.
Para esto, en primer lugar, se presentan hallazgos en torno al disefio y a la implementacién de los
proyectos, abordando tematicas como la definicién de las problematicas a abordar en el proyecto,

el relacionamiento de los equipos regionales con los ejecutores, el uso del kit de innovacién, entre
otros elementos relevantes. En segundo lugar, se da cuenta de un analisis respecto a la comprensién
y uso de los criterios de innovacidn social definidos por FOSIS dentro de los proyectos financiados
por el Fondoy en tercer lugar se entregan resultados vinculados con la evaluacién general que hacen
los distintos actores del Fondo.

Se debe sefalar, que cada uno de los 26 proyectos considerados en el presente estudio, tiene
multiples particularidades’, sin embargo, el andlisis que aqui se presenta busca retratar
comportamientos y percepciones de caracter mas general, que tienen como propdsito acercarse a
una evaluacién del Fondo I.D.E.A en su globalidad.

I 6.1. DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS

6.1.1. PROCESO DE DISENO DE LOS PROYECTOS

En el siguiente mddulo, se da cuenta de los principales elementos que definen el disefio de los
proyectos que cada uno de los equipos regionales de FOSIS implementaron durante el afio 2017 y
2018. En este contexto, se relevan algunos elementos asociados a la definicién de la problematica
que se aborda a través del Fondo I.D.E.A, ademas de las estructuras que siguen algunos de los
proyectos, y el proceso para la definicién de los(as) beneficiarios(as); considerando que a partir de
estas definiciones iniciales se establecen las bases para la implementacion de cada proyecto dentro
de un determinado contexto.

DEFINICION DE LA PROBLEMATICA

En primer lugar, resulta clave comprender a partir de qué elementos los distintos equipos regionales
de FOSIS definen las problematicas sociales que fueron abordadas a través del Fondo I.D.E.A durante
los afios 2017 (en el disefio principalmente) y el afio 2018 (mayor parte de la implementacion de los
proyectos). En términos generales, la definicidn de la problematica y su relevancia fue realizada en
funcién de la identificacidon de problematicas locales que no estaban siendo abordadas por las
politicas publicas del pais y por sobre todo dentro de las lineas regulares que tiene FOSIS.

“Nosotros definimos que FOSIS llega a la cdrcel porque ahi hay un gran grupo de personas
vulnerables que no han tenido muchas oportunidades en la vida y que llegan a estos recintos
y obviamente creemos que las personas tienen una nueva oportunidad de cambiar...
entonces con ese fin FOSIS invierte de manera consecutiva en estos recintos”

(ADL Region de Los Lagos)

7En el punto 5 del presente informe, se pueden revisar cada uno de los proyectos en su particularidad.
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En complemento, desde los equipos regionales de FOSIS, se observd una necesidad de abordar
temadticas que no estaban siendo consideradas dentro de la oferta regular, donde existirian brechas
en las intervenciones de otros programas — como Habitabilidad o Mds Territorio — al momento de
abordar la vulnerabilidad de los(as) usuarios(as) desde una mirada de caracter mas
multidimensional. Por ejemplo, cuando la oferta regular no era del todo adecuada (por ser menos
flexible y mas estandarizada) a las necesidades y requerimientos reales del publico objetivo.

“Esto partié el afio pasado, cuando nos dimos cuenta que debiamos cambiar un poco la
oferta regular... porque habia falencias en la oferta regular. Por ejemplo, en habitabilidad se
compraba todo estandarizado y se entregaban unos tremendos closets para familias que
viven hacinadas, entonces habian problemdticas aun no resultas”

(ADL Region de Tarapaca)

“Nosotros veiamos que existian ciertas debilidades en lo que estaba trabajdndose en el
programa de revitalizacion barrial, porque para revitalizar un barrio no solo trabajas
levantando infraestructura, sino es como comprometes a esas personas [...] hay que generar
un trabajo comunitario...eso genera identidad [...] por ejemplo en otros programas asociados
al sector pesquero, muchas veces construian una sede para los pescadores en un lugary era
una sede que no se ocupaba, porque la querian en otro lado, no hubo consulta...”

(ADL Region de Coquimbo — Kit de Innovacion)

En linea con lo anterior, desde la implementacion de otros programas de FOSIS en los territorios, se
observa la necesidad de continuar con los vinculos e intervenciones realizadas — a partir de la
identificacion de una brecha como fue descrito anteriormente —vy a través del Fondo |.D.E.A abordar
elementos asociados a la satisfaccidn de necesidades de poblaciones vulnerables de una forma mas
flexible e innovadora.

“Me pidieron a mi hacerme cargo de esto a partir de una inquietud que tuvimos nosotros en
el programa de habitabilidad el afio pasado y que tenia que ver con la implementacion de
soluciones innovadoras que tienen que ver con tecnologias que generen sustentabilidad en
su uso para nuestros usuarios [...] surgié, con el equipo del programa habitabilidad, la idea
de trabajar con estas tecnologias”

(ADL Region del Biobio)

En algunos proyectos mas especificos, la definicidn de la problemdtica estuvo dada por situaciones
de contingencia asociadas a catdstrofes naturales y en el caso especifico de la convocatoria del afio
2017 aintervenir comunidades fuertemente afectadas por incendios forestales, tanto en la VI region
como en la VIl regidon. En este contexto, la definicidon de la problematica a abordar y su relevancia,
viene dada por la necesidad institucional de apoyar a las personas en situacion mas vulnerable ante
un momento critico de sus vidas, asociado por ejemplo a la perdida de sus hogares, de sus fuentes
laborales, sus animales, e incluso desde una perspectiva mds emocional de sus recuerdos.

“A nosotros siempre nos convocan cuando hay alguna tragedia medio ambiental, siempre
el FOSIS es el primero en llegar, porque nosotros bajamos muy rdpido... y aqui hubo una
catdstrofe, en enero se quemo el 80% de la superficie de la comuna entonces fue una
situacion super grave [...] pero siempre llegdbamos con una oferta a los territorios que no
eran pertinentes porque nosotros tenemos emprendimiento, programas de accion, pero en
realidad en ese momento después de una catdstrofe tu no puedes llegar asi, no hay nada
post trauma.... y en ese momento reflexionamos y dijimos llego el fondo idea”

(ADL Region de O’Higgins)
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DEFINICION DE PUBLICO OBJETIVO

En relacion con los elementos antes descritos, y principalmente con el disefio de la estructura de los
proyectos y con la definicién de la problematica a abordar a través del Fondo I.D.E.A, cabe dar
cuenta de cémo las regiones definieron los publicos objetivos que serian abordados en sus
proyectos durante el afio 2017 y 2018. Cabe destacar que, la identificacion de los(as)
beneficiarios(as) estaria directamente vinculada con la definicién de la problematica, sélo que
corresponde a un segundo nivel de analisis realizado por los equipos regionales, es decir, primero
se define la problematica y luego los(as) beneficiarios(as) de la intervencidn.

Dentro de los resultados, se debe tener en consideracidon que la definicion del publico objetivo y su
seleccidn en el Fondo I.D.E.A no cuenta con un mecanismo predeterminado — a diferencia de la
oferta regular —y por tanto varia en funcidn del tipo de proyectos, sus caracteristicas, la experiencia
de la regién. En la oferta regular de FOSIS la seleccidn de los(as) usuarios(as) se hace a través de
postulacion en la pagina web institucional o por medio del municipio, mientras que el Fondo I.D.E.A
no cuenta con postulacién abierta ni un llamado a postular a nivel nacional.

En funcién de lo anterior, se pudieron observar distintas formas de definir y seleccionar al publico
objetivo de los proyectos del Fondo I.D.E.A, los cuales se describen a continuacién. En primer lugar,
la definicidn de los(as) beneficiarios(as) a participar en cada intervencidn, seria realizada a partir de
la experiencia adquirida en intervenciones previas del equipo regional de FOSIS a través de la oferta
regular. En este sentido, se identifican dos elementos claves para la definicién del publico objetivo:

= Primero, la experiencia permite contar con informacién de contexto y con un
conocimiento de la realidad local que se espera intervenir, que contribuye a hacer una
definicion mas pertinente de la poblacién objetivo de los proyectos. Adicionalmente,
permitiria identificar mas claramente a los grupos vulnerables que — dentro de los
territorios - requieren una intervencién con mayor caracter de urgencia.

“Primero apuntamos a adultos mayores postrados y luego fue variando un poco, ya que en
el afio 2016 hicimos acciones con [el programa] mds territorio y emprendo semilla y eso nos
entrego experiencia e informacion acerca de las personas de la region para poder definir con
quien teniamos que trabajar”

(ADL Region de Tarapaca)

“Bueno el FOSIS estuvo desarrollando un proyecto Mds Territorio en Huasco en el sector de
la poblacion O’Higgins previamente, entonces de esa intervencion proviene esta iniciativa
[...] ahi se pudo ver que no existian personas con conocimientos para poder atender a sus
vecinos, parientes y amigos que estaban en alguna situacion de dependencia... se habia visto
eltema con algunos dirigentes y Juntas de Vecinos, y lo decidio el FOSIS junto con el Municipio
finalmente”

(ADL Region de Atacama)

= La existencia de una relacion previa entre los equipos — tanto equipos regionales de
FOSIS como equipos ejecutores —y las comunidades, permite definir de mejor manera
el publico en el cual se centra la intervencidn, principalmente porque existiria una
focalizacidn mds pertinente para la problematica social que se espera abordar en cada
territorio.
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“Como parte de un programa que formo parte del mds territorio, una intervencion de FOSIS
en el territorio durante un afio. Entonces ya habia un trabajo previo con las mujeres de esa
comunidad, y habiamos identificado que las mujeres aqui deciden trabajar en un rubro que
tradicionalmente no estaban consideradas”

(Ejecutor, Region de Arica y Parinacota)

En segundo lugar, se observé que, durante el disefio de los proyectos, el publico objetivo fue
definido a través de la informacidn proporcionada por investigaciones o estudios previos. En este
contexto, los equipos regionales recabaron por sus medios — o a través de un tercero — informacion
secundaria para poder definir cudl era el publico objetivo mds pertinente de intervenir en el
territorio, principalmente considerando las caracteristicas demograficas de los territorios en los
cuales se esperaba llevar a cabo la intervencion, con el propdsito de situar de mejor manera la
problematica social definida previamente.

“[Para la definicion del publico objetivo] se hizo un estudio econémico, en dos meses,
cualitativo y cuantitativo, y se analizo la region y la comuna para llegar a la conclusion de
que el tema de turismo con los artesanos era indicado para el Fondo I.D.E.A [...] se realizo a
través de un equipo profesional, un ingeniero comercial experto en economia y una
contadora, que en base a datos duros del INE, nos dio una base de lo que sucede en la region”

(ADL Region de Antofagasta)

En tercer lugar, la definicion del publico objetivo también fue realizada recogiendo la experiencia de
otras instituciones — directamente vinculadas con la poblacidn a intervenir — a través de la existencia
de un trabajo en red. En este sentido, desde FOSIS se aprovechan los conocimientos que otros
organismos tienen sobre la realidad a intervenir y en conjunto con ellos definen a quienes debiese
considerar el proyecto. Este trabajo en red, va mas alld de la definicién de una conceptualizacion
genérica de la poblacién a intervenir, y considera a su vez el apoyo y orientacién para la definicion
de los(as) beneficiarios(as) finales del proyecto.

“En un comienzo era a adultos mayores la intervencion con movilidad reducida, pero
estdbamos trabajando con Teletdn... y los pacientes de teletdon no todos estaban aptos para
participar en esta iniciativa [...] Luego se definioé en conjunto con Teleton mediante mesas de
reunidn y coordinaciones cual era el mejor publico objetivo para el proyecto, y se modifico la
definicion inicial”

(ADL Region de Tarapacad)

“A través de fondo esperanza y gendarmeria, porque ellos son los que mds los conocen y
saben cudles son las personas que tienen un emprendimiento, que tienen alguna ocupacion
dentro de la cdrcel... y vimos asi que habia harto trabajo en madera [...] nos apoyaron en
identificar quienes eran los que estaban interesados en trabajar dentro de la cdrcel para

poder invitarlos y potenciar algtn trabajo con ellos”
(ADL Region de Los Lagos)

También es relevante destacar que, en algunos proyectos mas especificos — principalmente aquellos
implementados a través de los municipios - el perfil de los(as) beneficiarios(as) de los proyectos fue
definido directamente por los ejecutores. A diferencia de lo descrito anteriormente, en estos
proyectos fue posible apreciar una menor intervencion de los equipos regionales de FOSIS, y una
priorizacion por el conocimiento territorial y local que tendrian los equipos municipales, velando
por la definicion de un publico objetivo mas pertinente para los propdsitos perseguidos por los
proyectos, y, por tanto, una probabilidad mayor de tener una implementacién exitosa.
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“Primero tuvimos que elegir beneficiarios y eso lo hicimos en conjunto con el alcalde y el
director de desarrollo comunitario y elegimos el drea... porque era muy amplio, era para
emprendedores de la comunidad de Ibdfez, nosotros nos fuimos al sector turismo y ahi
bajamos hacia drea de hospedaje, alimentacion y turismo aventura...”

(Ejecutor, Region de Aysén)

“El municipio detectd rdpidamente los usuarios. Nos dijo: Tenemos este problema puntual
con el agua que estd ubicado en tal sector de la comuna y ese sector de la comuna se articula
en la escuela san José, todas las relaciones sociales o familiares del sector se dan ahi”

(ADL Region del Biobio)

Luego de la definicion del publico objetivo, cabe dar cuenta de algunos elementos genéricos
relacionados con la inscripcidn y seleccién de los(as) beneficiarios(as) finales de cada proyecto del
Fondo I.D.E.A. Al igual que en las lineas regulares de FOSIS, en la mayoria de los casos la seleccidn
de los(as) beneficiarios(as) se hace desde la institucion, donde los ejecutores comienzan la
implementacion del proyecto con los(as) beneficiarios(as) ya definidos. Lo anterior, llevaria que
exista desconocimiento por parte de los ejecutores sobre el proceso se seleccién y por sobre todo
de los criterios utilizados desde FOSIS para llevar a cabo este proceso.

“Sobre la seleccion no puedo opinar, porque eso lo hizo el FOSIS, y no sé cdmo lo hizo...

nosotros no tuvimos participacion... a ver, una vez que nos adjudicamos el programa nos

sefialan la némina de personas que pueden participar y listo hay que empezar las clases”
(Ejecutor, Region de Arica y Parinacota)

“El FOSIS tiene una oficina y la gente iba y se inscribia, dejaron abiertas las postulaciones.
Nosotros fuimos en una oportunidad antes de que empezara el proyecto a hacer promocion,
una reunion con harta gente para promover que tenian que inscribirse y se pasaran el dato.
Entiendo que se inscribieron veinte o veinticinco personas y finalmente dejaron a dieciséis,
pero era una cosa muy rustica, ellos tenian que ir y se anotaban en una lista y finalmente
confeccionaron un Excel y dejaron a dieciséis personas, pero del criterio no tengo idea”.
(Ejecutor, Region de la Araucania)

En otras ocasiones, y producto de la flexibilidad que entrega el Fondo I.D.E.A, se sefialé que fueron
directamente los municipios los encargados del proceso de inscripcién, y de hacer llegar las ndminas
de seleccionados a los ejecutores para que pudiesen comenzar el trabajo e implementar las distintas
actividades de los proyectos. Cabe destacar, que, en ninguno de los casos analizados para la
evaluacidn, se identificd que fueran los ejecutores los responsables directos de la seleccién de los
beneficiarios, sélo entregaron su colaboracion en la definicibn mas adecuada del perfil de la
poblacién a intervenir.

“El encargado de inscribirlos, o sea de hacernos llegar a los alumnos y no hizo llegar tanta
gente, fue el municipio. Pero la primera clase fue tan entretenida que los mismos alumnos
invitaron a otro, y al dia siguiente habia muchos mds, entonces partimos con 14 y
terminamos con 22, y eso que el proyecto era para 20”.

(Ejecutor, Region de Valparaiso)
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6.1.2. IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS

En el siguiente mddulo, se da cuenta de algunos elementos identificados como relevantes al
momento de concebir la etapa de implementacién de los proyectos del Fondo I.D.E.A; en este
contexto, se da cuenta de hallazgos relacionados con la importancia de la realizaciéon de
diagndsticos, el rol de los ejecutores en el desarrollo de los proyectos, su desempeiio administrativo,
ademas de los usos del kit de innovacidn, y la identificacion de facilitadores y obstaculizadores del
proceso.

REALIZACION DE DIAGNOSTICOS

Desde los hallazgos, fue posible observar que en algunos de los proyectos se dio inicio a la
implementaciéon con la elaboracidn de diagnésticos, los cuales en su mayoria tuvieron el caracter
de participativos. Cabe destacar que estos diagndsticos fueron realizados generalmente desde los
ejecutores como parte del desarrollo del proyecto, incorporados desde su experiencia o por la
necesidad de las metodologias a implementar. Por esta razén, no responden necesariamente a
lineamientos entregados desde el nivel central sobre el Fondo I.D.E.A (con la excepcién de los
proyectos donde se implementé Kit Metodolégico)

En términos mas concretos, el principal propdsito para realizar estos diagndsticos estaria en lograr
identificar una mayor pertinencia en las actividades desarrolladas durante el proyecto, para que
hicieran sentido en los(as) beneficiarios(as). A partir de los diagnésticos, los proyectos realizaron
modificaciones a los planteamientos iniciales definidos por bases técnicas de FOSIS, ajustando las
metodologias y las actividades a realizar en funcién de sus resultados, principalmente ajustando la
intervencidn a las necesidades e intereses reales del publico objetivo.

“EL proyecto estaba planteado en tres etapas, una de sensibilizacion comunitaria de
acercamiento a la comunidad [...] Después de esa primera etapa el equipo ejecutor hizo una
propuesta comunitaria que vino a recoger lo que plantearon los adultos mayores |[...] Se eligio
una mixtura y después se sometio a votacion y finalmente como te digo, ellos votaron una
de las propuestas presentadas y después de esa votacion se empezo con la etapa de
implementacion, construccion del espacio...”

(ADL Region Metropolitana)

“El diagnostico arrojé problemas de convivencia entre los adultos mayores, que es
totalmente repetitivo en los condominios, habia todo un tema de convivencia de tolerar al
vecino... habia mucha desconfianza [...] Tenian una sede que pensamos querian mejorar, ese
era el proyecto original, pero prefirieron mejorar el entorno de afuera, esa sede no la
ocupaban tampoco, y eso lo vimos con el diagndstico”

(ADL Region Metropolitana)

“Hicimos una primera etapa de diagndstico, con la mesa que armamos en la Region, para
poder sensibilizar en torno al proyecto, y ajustar las expectativas a lo que podiamos hacer
con el proyecto [...] de aqui definimos las temdticas iban a abordarse en los talleres de
acuerdo a las necesidades mds sentidas por los migrantes de la provincia”

(ADL Region de Valparaiso)

Adicionalmente, a través de los diagndsticos, se buscaba lograr un primer acercamiento a la
poblacién objetivo, e iniciar a través de esta actividad la generacidon de lazos y confianzas. En el caso
de intervenciones con un caracter mas integral o en aquellas con foco en la asociatividad y trabajo
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colaborativo, este elemento resultaria clave para situarse dentro de la comunidad y comenzar desde
ahi la intervencién.

En este sentido, la utilidad de los diagndsticos realizados durante la primera fase de la
implementacién estuvo relacionada con la posibilidad de ajustar las expectativas de los(as)
beneficiarios(as) sobre el Fondo, construyendo un proyecto mas propio y mas adecuado para el
territorio, desde una perspectiva mds empirica que técnica, qué es la que en ocasiones tienen los
equipos ejecutores y los equipos regionales de FOSIS. Es asi que, también se destaca que la
existencia de proyectos mas pertinentes, contribuirian a fomentar la participaciéon de los(as)
beneficiarios(as) en los proyectos.

“Empezamos a implementar, y partimos preguntando a los beneficiarios que querian hacer,
pero ellos querian arreglar una plaza, pero con el presupuesto no era posible... entonces hay
que ir ajustando esas expectativas al presupuesto”

(Ejecutor, Regidn de Arica y Parinacota)

“Nosotros llegamos a la comuna y les presentamos el proyecto, quizds, con una expectativa
un poco mds técnica. fbamos con una visién un poco mds pre concebida del resultado.
Pensdbamos que ibamos a trabajar en ciertas tecnologias, pero sin embargo se fueron
levantando en el trabajo con la comunidad otras inquietudes que no necesariamente tenian
que ver con esta idea que teniamos [...] entonces con la comunidad se pudo detectar el
problema, pero generando el espacio, también, para poder plantear otras lineas de trabajo”.

(ADL Region de Biobio)

RoL DE Los EJEcUTORES DEL FonDO I.D.E.A

Otro de los elementos claves identificados para la implementacion del Fondo I.D.E.A, tiene relacién
con la forma en que FOSIS se relaciona con los ejecutores de los proyectos, y el rol que estos
cumplen para el éxito de los procesos. En primer lugar, se da cuenta de las estrategias que utilizan
las regiones para adjudicar a ejecutores que cuenten con herramientas pertinentes para abordar las
particularidades de los proyectos, y que no pueden ser abordadas por cualquier ejecutor.

A igual que en la oferta regular, para la seleccidn de los ejecutores se debe hacer una licitacidn
publica, sin embargo, por las caracteristicas del Fondo — que serdn desarrolladas mas adelante — en
ocasiones estd modalidad no funciona de manera adecuada, principalmente por la poca
participacién de ejecutores o por la falta de ejecutores en la regidn, y se debe proceder a licitacidn
por convenio marco y/o asignacién directa. Cabe destacar que esto no corresponde a una opcion de
FOSIS, si no que da cuenta del funcionamiento de compras publicas en general, donde siempre se
prioriza la licitaciéon publica y en funcion de sus resultados se procede a implementar otros
mecanismos de contratacion.

“En el caso de la institucion ejecutora lo que hace FOSIS es abrir una licitacion para el
proyecto, si en la licitacion es publica no se logra elegir al ejecutor del proyecto, es un privado
y si no resulta la licitacion privada, se hace una asignacion directa [...] este es un proyecto
chiquitito que tiene uno de los fondos mds bajos de ejecucion, por lo cual no tuvo mucha
convocatoria la licitacion publica, por eso fue asignacion directa”

(Ejecutor, Region Metropolitana)
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En complemento, e independientemente de la modalidad de seleccién, se identifican distintas
estrategias desde las direcciones regionales para que los procesos de licitacion no queden desiertos,
y se presenten mayor nimero de ejecutores e idoneos segun las caracteristicas del proyecto, en
este contexto se realizan estrategia de difusidon para convocar un nimero de postulaciones que
permita llevar a cabo el proceso, por ejemplo.

“Hicimos un llamado a través de correo electronico, y una presentacion donde mostramos
la idea, las etapas y todo. Convocamos como a 80 ejecutores y llegaron 4 propuestas.
Después de que se hizo el proceso de licitacion publica”

(ADL Region de Tarapaca)

La seleccidon de los ejecutores corresponde a un elemento relevante en el marco del Fondo |.D.E.A,
principalmente por que la diferencia de la oferta regular de FOSIS se trabajan tematicas de mayor
complejidad y con un nivel de intervencidn mas especifico, por tanto, un buen proceso de definicién
del ejecutor podria ser clave en el éxito del proyecto. En este contexto, los ejecutores actian como
importantes facilitadores del proceso, cuando cumplen con algunas de las siguientes caracteristicas:

= En un primer nivel, es posible hacer referencia al perfil del equipo en términos de sus
capacidades y habilidades para realizar intervenciones de tipo psico o socio comunitarias, y
a su calidad humana. En este sentido, resulta clave — que mas alld de su formacion
profesional o de su experiencia técnica — las personas que se involucran en la
implementacién de los proyectos, tengan un amplio compromiso con lo social.

Este tipo de capacidades resultaria clave al momento de introducirse en las comunidades,
o en la llegada a los(as) beneficiarios(as) sobre todo en aquellos publicos objetivos que
escapan de la linea regular de FOSIS, como lo son la tercera edad, la poblacion migrante, las
personas con discapacidad o personas afectadas por catastrofes.

“Para mi fue fundamental el equipo humano que estd ahi. Desde quien, hacia yoga hasta el
audiovisual, todo el equipo tiene una mirada muy social y eso se nota... lograron un nexo con
las familias que fue un plus para el proyecto”

(ADL Region de Tarapacad)

= En complemento a lo anterior, otro elemento clave responde a la experiencia del equipo
ejecutor en la tematica de los proyectos. Se debe aclarar que esta experiencia no hace
referencia al trabajo previo con FOSIS, si no que mas bien se aborda desde la experiencia en
tematicas especificas y en intervencion comunitaria. Ambos elementos, son claves para que
los equipos sean conformados de manera multidisciplinaria, y contribuir a abordar la
problematica de los(as) beneficiarios(as) desde una dptica integral.

“El primer facilitador es que nosotros hemos trabajado este tipo de cosas del fortalecimiento
de las capacidades locales desde hace mucho tiempo, por lo tanto, sabiamos cémo hacerlo,
teniamos las temadticas ya incorporadas, si hemos trabajado con emprendedores de La
Araucania y de otras partes de Chile, entonces el equipo de trabajo tenia experiencia en
trabajar ese tipo de método”

(Ejecutor, Region de la Araucania)

Pagina 130 de 184 yfmiooincmicu

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

consulting



FOSI

Evaluacion y sistematizacion de proyectos de innovacion social, programa Fondo I.D.E.A
Informe N°1

“Nosotros ya llevabamos dos afios haciendo trabajo comunitario y ensefiando personas a
construir, teniamos el oficio. Todos los funcionarios de la fundacion minga son profesionales
del drea de construccion y muchos dedicados a la ensefianza de la construccion, carpinteria,
haciendo clases en alguna universidad, muchos son profesores universitarios. En el fondo
todos estdn ligados en el tema construccion-educacion”

(Ejecutor, Region de Valparaiso)

= Relacionado con lo anterior, desde la percepcién de los ADL se observa que para el éxito de
los proyectos un factor clave es la disposicidn y colaboracion de los ejecutores, asociado al
nivel de involucramiento y compromiso que pueden lograr no sélo con el proyecto, sino que
también con los(as) beneficiarios(as). Este elemento seria clave para la generacién de
confianzas y lazos entre el equipo ejecutor y los(as) beneficiarios(as), y, ademas,
comprenderia que, durante la implementacién del proyecto, los ejecutores incorporaran
una cuota extra y un valor agregado a sus tareas, mas alla de lo definido por bases técnicas,
para asegurar que las actividades se desarrollen de manera adecuada.

“La persona que liderd esta iniciativa tiene un magister en gestion comunitaria, y eso fue un
acierto para poder entrar a las casas de las familias, ella pudo captar esa sensibilidad.
Ademads, fue muy empadtica, eso se notd en el trato que tuvo con los usuarios... a veces habia
urgencias y ellas iba una y otra vez donde fuese necesario para solucionarlo... Siempre hubo
muy buena disposicion”.

(ADL Region de Tarapaca)

= En un cuarto nivel — pero no menos relevante — resulta clave que los equipos regionales
cuenten con conocimiento del territorio en el que van a realizar las intervenciones y
actividades del Fondo I.D.E.A; principalmente para poder implementar acciones que sean
pertinentes para la realidad de los(as) beneficiarios(as) y para desenvolverse sin dificultades
dentro de él. Lo anterior a su vez implicaria, un conocimiento de otros actores dentro del
territorio, y por tanto favoreceria el trabajo en red.

“La consultora ha trabajado y tiene experiencia en el territorio, una consultora que trabaja

hace muchos afios acd en el Choapa, entonces pudieron con facilidad ubicarse en el territorio

y poder conocer la realidad de los cooperados... entonces pudieron hacer un buen trabajo”
(ADL Region de Coquimbo)

“La consultora era nueva para nosotros, ya que ellos eran de Copiapd, entonces costo un
poco la insercion del equipo en el territorio [...] yo creo que un poco en algiin momento esta
distancia fue una dificultad, porque no conocian bien a la gente, ni a otros actores de la zona”

(ADL Region de Atacama)

“El ejecutor contaba con profesionales que participaron en programas de emprendimiento
de FOSIS del afio 2010 en adelante, y por lo tanto conocian a los emprendedores de la zona
que postulaban al Fondo y conocian el rubro también [...] No era en ese sentido un terreno
inhdspito, sino que mads bien era conocido por ellos y avanzaron de manera segura”

(ADL Region de Antofagasta)

A pesar de que se identifican ciertos elementos ideales asociados a la seleccién de los equipos
ejecutores existen ciertas dificultades estructurales que no permiten que puedan desarrollarse del
todo en las regiones. Un primer elemento, tiene relacién con la poca oferta de ejecutores en cada
una de las regiones del pais, y mas especificamente con la poca disponibilidad de ejecutores que
cuenten con las habilitaciones requeridas para trabajar en FOSIS y que cuenten con el nivel de
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experiencia que algunas de las tematicas que aborda el Fondo (por ser de innovacién social)
requieren.

La dificultad expresada anteriormente, se hace mas critica en aquellos casos donde los proyectos —
y producto de su caracter de innovaciéon — implementan metodologias muy especificas y poco
conocidas, lo cual dificulta abrir las opciones a nuevos ejecutores, e implicaria trabajar sélo con
quienes tienen la experiencia (o en algunos casos el derecho de autor sobre la metodologia)

“Es una metodologia que no es conocida por todos — fuera del dmbito eclesidstico - entonces
cuando nosotros hicimos las bases, cuando disefiamos, pensando en que pudieran postular
otros ejecutores que no necesariamente los que habian postulado anteriormente...pero
finalmente no tuvimos mucho frente... yo creo que por lo mismo porque como no se conoce
la metodologia”
(ADL Region Metropolitana)
En este sentido, cuando el proyecto trata temadticas asociadas a fomento productivo y
principalmente emprendimiento en grupos vulnerables, no existirian mayores problemas para
realizar convocatorias y las licitaciones publicas, ya que en este ambito las regiones en general
cuentan con ejecutores de amplia experiencia por las caracteristicas de su oferta regular.

“Lo que nos pasa muchas veces es que tenemos pocos ejecutores en la region [...] Tiene que
ver mds bien con una especializacion de los ejecutores, ya que se han ido especializando en
programa de emprendimiento... entonces cuesta encontrar ejecutores de propuestas
distintas, y en la region no hay diversidad de ejecutores...”

(ADL Regidn de Tarapaca)

Igualmente, la falta de ejecutores en las regiones no es una dificultad propia del Fondo I.D.E.A por
su caracter especifico, si no que existen regiones donde a nivel general no cuentan con una buena
oferta de ejecutores, es decir, es una dificultad que afecta a todas las lineas programaticas de FOSIS,
y por tanto en el caso de proyectos de caracter especifico (tanto en metodologias como en tematicas
a abordar) se hace mas complejo para los equipos regionales definir un ejecutor para la
implementacion de su proyecto Fondo I.D.E.A.

“Una debilidad es que de manera transversal no solo para el fondo idea, en la region hay
muy pocos oferentes [...] Solo hay 3 consultoras, no mds”
(ADL Region de Antofagasta)

“Quizd contar con mds ejecutores interesados es algo que se puede mejorar. Si nosotros
ejecutamos esto el sequndo semestre, muchas ejecutoras que son de acd ya estdn copadas
con el resto de los programas, entonces hay que hacer todo un trabajo mds buscar e
incorporar nuevos ejecutores”

(ADL Region de Atacama)

Por otra parte, e independientemente de la disponibilidad de ejecutores en las regiones, algunos
ADL dan cuenta de que la postulacién de los ejecutores a este Fondo, estaria vinculada con su nivel
de atractivo, donde cabe hacerse la siguiente pregunta ées atractivo el Fondo I.D.E.A para los
ejecutores? En este contexto, existe una percepcidn mas bien critica sobre los alcances que puede
tener un proyecto con un fuerte componente de innovacién social con los recursos destinados a su
implementacién; lo cual afectaria la disposicién de los ejecutores a participar en las licitaciones
desarrolladas por FOSIS.
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“Cuesta mucho encontrar un ejecutor que esté dispuesto a hacer un proyecto de innovacion
con 520.000.000 y 6 meses de trabajo, sobre todo donde son regiones o lugares donde no
tienes experiencia. Imaginate, alguien que viene de afuera ya que acd no tenemos un
ejecutor con esas caracteristicas, tiene que ser de otra region y los gastos son el doble”
(ADL Region de O’Higgins)

En este contexto, es donde con mayor nivel de fuerza aparecen en el discurso las nociones que
apuntan a que el éxito de los proyectos muchas veces depende de la voluntad y el compromiso del
ejecutor, ya que se percibe que los proyectos serian poco rentables, y que por sus caracteristicas de
flexibilidad (operativa pero no administrativa) deben hacerse cargo de costos que no estaban
estipulados inicialmente, durante el desarrollo del proyecto. Esto se asocia principalmente a (1) la
dedicacién horaria que deben hacer los profesionales, ya que el Fondo I.D.E.A implicaria mayor
trabajo y necesidad de contar con equipos multidisciplinarios; y por otra parte (2) a la rigidez de los
items de rendicién, donde elementos necesarios para la implementacion de los proyectos, no
pueden ser rendidos por los ejecutores.

Se podria desprender que, ambos elementos tendrian implicancias en el éxito de la implementacion
de ideas de innovacidn en las regiones, ya que dificultarian la flexibilidad, entendido por los actores
como uno de los componentes claves de este tipo de proyectos.

“Es que los ejecutores nuestros tampoco lo hacen porque sea rentable, pero el tema es que,
por ejemplo, no van a estar cubriendo gastos que no vienen dentro del proyecto financiado...
entonces para abrir un poco esto a digamos otros segmentos, a otros ejecutores, hace falta
como aumentar el monto de los proyectos “

(ADL Region Metropolitana)

“A ellos les costo...ver que el territorio era super disperso, que habia usuarios que estaban
muy lejos de Talca, de Licantén, que las horas de acompafiamiento, por ejemplo, en
profesionales aumentaba, yo creo que ahi ellos tuvieron una limitacion que se resolvié no
porque se hayan generado mds recursos, sino que bdsicamente por la voluntad que tuvieron
de ir solucionando”

(ADL Region del Maule— Kit de Innovacién)

DESEMPENO ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA

Respecto a las definiciones administrativas que rodean al Fondo I.D.E.A es posible dar cuenta de
algunos elementos que serian claves al momento de lograr con éxito la implementacion de los
proyectos. El primer aspecto, tiene que ver con la definicion del ADL responsable y con las funciones
que debe desarrollar a cargo del Fondo, principalmente en torno a:

= La definicién del ADL estaria relacionada con la experiencia, trabajando previamente en el
territorio donde serd implementado el proyecto y en otras ocasiones, refiere a la
participacién desde la identificacidn de las problematicas y su participacion en el disefio de
los proyectos. Sin embargo, existen otras realidades donde los ADL son designados una vez
definido el proyecto, sin tener mayor participacion en su origen.

= La carga laboral asociada a la gestién del proyecto, donde se percibe que llevar la
responsabilidad sobre un Fondo I.D.E.A conlleva mayor dedicacién de tiempo, al comparar
con otros programas de la oferta regular de FOSIS. Ademas, la disponibilidad del ADL para
con el proyecto tampoco se adecuaria del todo a sus funciones regulares, ya que para
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algunos proyectos deben desplazarse constantemente a territorios mas alejados, en otros
casos deben asistir durante los fines de semana

“El rol del ADL es apoyo técnico 100%, de hecho, yo creo que una de las problemdticas que
hay que revisar es la carga de proyecto que tiene un ADL cuando toma un proyecto de
innovacion. Porque para mi fue muchisima pega, por la naturaleza del Fondo I.D.EA [...] A
mi me toco muchas veces venir y no cobrar, venir por las mias, trabajar sabados y no tener
remuneracion. Porque si no, no iba a funcionar”

(ADL Region de O’Higgins)

= En términos generales, se aprecia que el Fondo I.D.E.A al considerar componentes de
innovacién social dentro de su diseiio e implementacidn, requeriria mayor compromiso y
dedicacién por parte de los ADL, lo cual podria ser directamente proporcional con el nivel
de originalidad y especificidad del proyecto, es decir, mientras mdas novedoso es el proyecto
mayor participacion del ADL requeriria en todos sus procesos. Cuando se hace referencia a
este Fondo, en una proporcién importante de casos, se vislumbra la existencia de un
compromiso personal de los ADL con los proyectos y su éxito —sobre todo en aquellos donde
participaron desde su génesis —y su rol va mas alla de la supervisién técnica y financiera, si
no que se convierten en un brazo operativo que entrega un soporte y apoyo constante al
equipo ejecutor.

Por otra parte, la administracién financiera del Fondo I.D.E.A también podria ser un elemento clave
para su éxito, principalmente por las dificultades que tanto ADL como ejecutores enfrentaron al
momento de realizar gastos y rendirlos. En este contexto, es posible dar cuenta de dificultades en
torno a la estructura presupuestaria de los proyectos y a dificultades en el proceso de rendicién de
recursos, las cuales se describen a continuacioén.

Estructura presupuestaria de los proyectos. Uno de los problemas enfrentados en la administracion
del Fondo I.D.E.A hace referencia a la existencia de una brecha, donde existe flexibilidad en el disefio
de los proyectos para incorporar el concepto de innovacién, sin embargo, en términos
administrativos no se cuenta con dicha flexibilidad, y seria un proceso mas rigido similar a la oferta
regular de FOSIS. La mayor implicancia de esta brecha estaria dada en:

= La imposibilidad de realizar gastos que son necesarios para implementar un proyecto
de innovacion. En este sentido, los presupuestos reales de los proyectos no se
adecuarian con los items presupuestarios en que pueden ser utilizados los recursos del
Fondo I.D.E.A. Resulta importante destacar que este elemento no hace referencia al
monto disponible para ejecutar el programa (entre $18.000.000 y $20.000.000
aproximadamente), si no que a las posibilidades que existen para distribuir dicho monto
de acuerdo a las necesidades de los proyectos.

“Era bien libre comparado con otros proyectos FOSIS, pero igual tenia pocas libertades en el
presupuesto, por ejemplo, nosotros teniamos un alto costo en materiales de construccion
que no podiamos cubrir con los porcentajes aceptados. Como la municipalidad estaba muy
interesada y quedaria para ellos no fue muy dificil conseguir que ellos colocaran lo que
faltaba, porque si no me equivoco de los $18.000.000 solo $3.000.000 podian ir en
materiales. Era muy poco, quien construye una sede con tres millones es imposible...”
(Ejecutor, Region de Valparaiso)
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“La debilidad es precisamente esa restriccion que se determina respecto al presupuesto que
en nuestro caso por ejemplo en materiales teniamos que gastar mds de lo que FOSIS
permitia. Habia restricciones del 25% total de proyecto en materiales. Si hubiese flexibilidad
en ese item para nosotros hubiésemos abarcado mds poblacion. Todos los proyectos estdn
en diferentes contextos, entonces seria bueno tener mds flexibilidad en cuantos a los items
de gasto” (ADL Region de Tarapacad)

Existiria una dificultad en la comunicacidn entre equipos regionales de FOSIS y los
equipos ejecutores para la comprensién del alcance real de los proyectos — en términos
presupuestarios — es decir, en algunos casos no se tendria completa claridad sobre las
posibilidades de accién desde el inicio de la implementacién. Lo anterior, conllevaria
una brecha en torno a las expectativas iniciales de los(as) beneficiarios(as), ya que no
existiria un total correlato entre lo disefiado inicialmente y lo factible de realizar en la
realidad

Frente a esta dificultad, algunos proyectos pudieron encontrar vias alternativas de
soluciodn, a través de redes de cooperacién o el financiamiento de iniciativas a través de
los Municipios.

“El problema lo tuvimos al final cuando tuvimos que cerrar los planes de inversion. La gente
no tenia total claridad de que habia una restriccion con los items de compra, de hecho,
algunos se molestaron y me lo dijeron, tuvo que ir la gente del FOSIS a explicar realmente
como era. Como nos pasaron a los usuarios, nosotros asumimos que los usuarios tenian la
informacion desde el inicio”

(Ejecutor, Regidn de la Araucania)

En estrecha relacion con lo anterior, se aprecia que la falta de flexibilidad administrativa conllevaria
dificultades en el proceso de rendicidn de recursos, especificamente a la imposibilidad de cuadrar
los items permitidos con los gastos reales realizados en la implementacion de los proyectos. Desde
el discurso, se percibe que este elemento generé dificultades principalmente en los equipos
ejecutores, y que fue mas problemdtico en aquellos proyectos que incorporaron elementos mds
innovadores, y por tanto mas alejados de la oferta regular de FOSIS.

“El tema es que estos proyectos no estdn disefiados con el modelo que nosotros tenemos de
administracion. Tuvimos hartos problemas en términos administrativos como las
rendiciones, porque el FOSIS tiene una estructura para rendir, pero para los proyectos que
tenemos y este proyecto tenia una naturaleza completamente nueva, al final nos costaba
rendir los dineros porque habia items que nosotros estdbamos apostando que no existian en
la rendicion de cuentas, son temas que son nuevos...”

(ADL Region de O’Higgins)

“Rendir los recursos a ellos también les complicé muchisimo, no porque no existiera el
respaldo, sino que porque existian observaciones que se hacian respecto a los gastos, no sé,
por darte un ejemplo, se compraba goma Eva y como que no, porque no estaba dentro de lo
que se pedia...”

(ADL Region del Maule — Kit de Innovacién)

En este aspecto, existiria una necesidad sentida de parte de los actores involucrados en el desarrollo
de los proyectos, por contar con espacios de flexibilidad administrativa acordes a las caracteristicas
del Fondo I.D.E.A, y por sobre todo a los elementos que no permitirian llevar a cabo de manera
integra los disefios de los proyectos que tienen un fuerte caracter innovador, y que implementan
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nuevas metodologias, ya que la estructura administrativa del Fondo seria la misma de la oferta
regular, a pesar de que consideran elementos diferentes durante la implementacion.

“Su estructura presupuestaria era limitada, porque incluso habia recursos que no estaban
habilitados, y la respuesta que se me dio en su momento, fue que no estaban habilitados
porque casi nunca lo ocupaban. Creo que debiese una estructura completamente abierta, y
mads alienada con lo que es el Fondo”

(ADL Region de Coquimbo — Kit de Innovacion)

Usos DEL KiTt METODOLOGICO

Durante el afio 2016, FOSIS en conjunto con Ematris Consultores, desarrollaron un kit metodolégico,
con el propdsito de brindar herramientas de innovacion a las personas, familias, comunidades y
organizaciones para desarrollar proyectos de innovacion social abierta y emprendimiento, donde se
fomente la auto sostenibilidad, la solidaridad, la participacién, la inclusién, la igualdad, la
cooperacion y la transparencia como principios fundamentales para el desarrollo e identidad de los
territorios en condiciones de vulnerabilidad (FOSIS, 2006)

En este contexto, el kit o caja de herramientas entrega a los ejecutores una guia para la realizacién
de proyectos de innovacidn social abierta y emprendimiento en cuatro etapas: (1) Iniciando, (2)
Explorando, (3) Sofando e (4) Implementando. A través de estas etapas, los ejecutores de los
proyectos podran emprender el camino hacia la innovacién abierta, empezando por reconocer
cuales son las oportunidades y problemdticas que se quieren atender, para luego identificar y
empatizar con los(as) usuarios(as), llegando asi a la co-creacién de ideas creativas para desarrollar
prototipos, probarlos, validarlos e implementarlos.
Para la convocatoria de Fondo I.D.E.A del afio 2017, tres regiones implementaron proyectos pilotos
para el kit de innovacion, especificamente:
= Regidén de Coquimbo “Fortalecimiento de innovacién social en microempresas de la Regidn
de Coquimbo”
= Regidn del Maule “Fortalecimiento de capacidades de innovacién social de usuarios de la
Region del Maule”
= Regidn de Los Lagos “Ideas de Innovacion Social”

A partir de estas experiencias, a continuacidn, se da cuenta de algunos hallazgos relevantes sobre
la implementacién de este Kit o caja de herramientas, principalmente en torno a su uso, y a los
elementos que diferencian la incorporacion de esta metodologia del resto de la oferta de programas
que tiene FOSIS.

En primer lugar, cabe destacar que, desde la percepcion de los ADL y ejecutores que utilizaron el Kit
Metodoldgico, la principal novedad estaria en la diferenciacién de la metodologia del resto de la
oferta regular de FOSIS, a través de la implementacion de iniciativas de corte participativo tanto en
el disefio como en la aplicacién de los distintos instrumentos que entrega el Kit. Frente a esto, cabe
destacar que, esto no pareceria alejarse de los lineamientos del Fondo I.D.E.A y podria constituirse
como una manera mas estructurada y sistematica de llevar a cabo los proyectos.

“Principalmente se trabaja desde metodologias mds participativas, mapas de
oportunidades, la espina de pescado para los negocios, entonces era super distinto a lo que
siempre habiamos hecho con en los otros programas, desde lo metodoldgico y desde los
instrumentos.

(ADL Region del Maule— Kit de Innovacion)
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En términos mas especificos, a continuacién, se exponen algunos elementos relevantes que son
destacados desde el discurso de los distintos actores vinculados a la implementacién del Kit.
= En primer lugar, se valora que el proyecto tenga su génesis en un trabajo de co-creacidn,
en este sentido, elementos como la identificacidon conjunta del problema y la realizacién de
mesas de trabajo son instancias que se consideran relevantes al momento de implementar
un proyecto que sea factible y pertinente a las necesidades locales. Este tipo de trabajo, se
percibe como una oportunidad para recoger la experiencia de otros actores presentes
dentro de las comunidades, no sélo por su formacién profesional si no que por su
vinculacion con las personas que alli habitan.

“La idea no era llegar con un proyecto armado, sino generar una relacion que la respuesta
que tu des guarde relacion con un trabajo de creacion con los distintos actores del territorio,
no solo con la sociedad civil, no nos convertimos en tomadores de pedidos, sino que hay un
trabajo de factibilidad, de pertinencia, que se desarrolla en distintas mesas de trabajo”
(ADL Region de Coquimbo — Kit de Innovacion)

“Como parte de la metodologia de innovacion estd el poder generar una condicion de
horizontalidad en toda la dindmica, [...] el conocimiento no es tan solo en la educacion
formal, sino que también en la experiencia de las personas y darle una estructura horizontal
todos los actores. Tu opinidn vale tanto como la del otro...”

(ADL Region de Coquimbo — Kit de Innovacion)

= Enlinea con lo anterior, la implementacién del kit requeriria la elaboracién de un mapa de
actores, como un elemento adicional al proceso de diagnéstico y de ficha de caracterizacion
que hacen de los beneficiarios en los otros programas de FOSIS. El propédsito de este mapeo,
estaria en incorporar distintas miradas durante el proceso de co-construccion del proyecto
descrito anteriormente, para asegurar que el proyecto recoge la realidad de las localidades
a intervenir, y apunta a una problematica pertinente.

“El diagnostico principal, a diferencia de otros programas es hacer el mapa de actores
entendiendo que no solo iban a trabajar [el ejecutor] con beneficiarios nuestros, sino que
quienes eran relevantes en el territorio que podrian ser invitados a participar de este proceso
de co-creacion del proyecto”

(ADL Region de Coquimbo — Kit de Innovacion)

= Otro elemento relevante, refiere a que el foco del Kit Metodoldgico estad en el trabajo
colaborativo entre los(as) beneficiarios(as) de los proyectos. En este sentido, a pesar de que
los(as) beneficiarios(as) son personas individuales y los proyectos no tienen caracter
asociativo — cémo por ejemplo crear una cooperativa — se utilizan estrategias participativas
que apuntan a que los actores visualicen nuevas opciones sobre el desarrollo de sus
negocios.

“En términos metodoldgicos trabajamos con el kit en distintos tiempos...en una primera
instancia con una vision desde lo individual, conocer su emprendimiento, sus suefios, pilotear
su emprendimiento, y como lo iban a implementar y en una segunda instancia como
comunitariamente lograban desarrollar un plan de desarrollo comunitario econdomico...”

(ADL Region de Coquimbo — Kit de Innovacidn)
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“La inversidn fue como el enganche porque los usuarios en realidad visualizan el tema mds
de la compra, de lo que se les da... pero por otro lado también estaba el tema de una asesoria
y una capacitacion, cuando ellos empezaron a trabajar tuvo harto sentido y lograron en el
fondo entender como se iba ir trabajando desde una metodologia distinta y empezaron a
visualizar donde podian ir incorpordndose y crecer con sus negocios”

(ADL Region del Maule — Kit de Innovacién)

En funcidn de los elementos descritos anteriormente, desde la percepcién de los ADL encargados
de implementar el Kit, la valoracion de esta herramienta metodologia recaeria en su capacidad de
adecuacidn y flexibilidad, para dar respuesta a necesidades locales. En este sentido, al igual que con
el Fondo |.D.E.A en general, se valora la posibilidad de adecuar las metodologias a los
requerimientos reales de las regiones o localidades que son intervenidas. De igual forma, esta
flexibilidad es comprendida como una posibilidad de acercarse a la vulnerabilidad desde una
perspectiva diferente y mas pertinente.

“Eso te permite adecuarlo, esa libertad se agradece porque le disefio metodoldgico se hizo
particular asociado a una mirada de validar el modelo, pero orientado a una necesidad
especifica de la region, que en este caso es una situacion particular que se estaba dando en
Guayacan”

(ADL Region de Coquimbo — Kit de Innovacion)

“Es un programa que permite hacer cosas distintas porque te permite trabajar si bien con
lineas programdticas que nosotros trabajamos que son los programas, te permite mirar el
tema de la vulnerabilidad desde otra perspectiva, que no es tan estandarizada...”

(ADL Region del Maule — Kit de Innovacién)

En linea con lo anterior, se destaca la posibilidad de abordar a los(as) beneficiarios(as) desde una
perspectiva distinta, acercdndose a sus problematicas desde un trabajo conjunto, pero por sobre a
través de la co-construccion de las alternativas de solucidn para avanzar en la superacién de su
situacién de vulnerabilidad, y por sobre todo derribar estigmas sobre limitaciones personales para
lograrlo. Esto ultimo, se hace mucho mas patente en proyectos de fomento productivo —
especificamente en trabajo con emprendedores — quienes abordan sus necesidades desde mirar al
otro, ver otras experiencias, y construir una vision de futuro, a partir de las cuatro etapas que
considera la intervencion.

“[Permite] acercarte de modo distinto. partimos de buscar, ver, donde estdbamos situados,
empezaron a sofiar también, iqué quiero hacer? équé puedo hacer?, después de todo eso
dijimos ya ahora vamos a implementar, [los beneficiarios] vivieron un proceso distinto, de
busqueda, de situarse... y de darle sentido al trabajo que se iba a realizar”

(ADL Region de Coquimbo — Kit de Innovacion)

“Se trabajo dentro de las temdticas que uno ve en el kit, que es el tema como de las creencias
limitantes, que es todo aquello que te hace tener como una barrera con estos usuarios |[...]
como de entender de que si a ella le fue bien en esto y lo estd haciendo yo también lo puedo
hacer, yo creo que ahi hay un cambio que es como de perspectiva, y que tiene que ver con la
experiencia del otro”

(ADL Region del Maule — Kit de Innovacién)
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“Se buscaba que los usuarios se atrevieran a innovar de forma mds fluida y espontdnea, pero
también con conocimiento y de andlisis de como estdn trabajando, un auto andlisis de
quienes son sus clientes, de poder parar un poco del proceso full del trabajo que tienen y
pensar en qué estdn haciendo y como lo quieren encausar a futuro”

(ADL Region de Los Lagos — Kit de Innovacion)

Al igual que el resto de los proyectos del Fondo I.D.E.A, durante la implementacion del Kit
Metodoldgico, existieron dificultades de caracter administrativo. En el caso especifico del kit, las
dificultades estuvieron en que los instrumentos utilizados por el kit se diferencian enormemente de
los que son utilizados por el resto de la oferta regular, y las distintas plataformas que tiene la
institucion para la Gestién de Proyectos no estaban adecuadas a estos. En este sentido, las regiones
tuvieron que adecuar los instrumentos para poder responder a los sistemas informaticos, por
ejemplo.

“Hubo que adecuar los instrumentos para poder trabajar con este programa, entonces ahi
también era algo que no habiamos visto desde el principio [...] el sistema nacional de
usuarios, hay un sistema informdtico que soporta los proyectos, y esto era un proyecto piloto
que media también otras dimensiones que no estaban estandarizadas en estos sistemas,
entonces hubo que hacer instrumentos, por ejemplo, como las fichas de diagnéstico que se
hacen hubo que acomodar”

(ADL Region del Maule — Kit de Innovacidn)

FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES PARA LA IMPLEMENTACION

En primer lugar, y a partir de los elementos identificados como relevantes para el proceso de
implementacién de los proyectos del Fondo I.D.E.A, a continuacién, se da cuenta de los principales
FACILITADORES para el proceso. Por facilitador, se entiende a aquellos elementos de manera
positiva contribuyen al éxito de los proyectos en cada una de sus etapas.

= En primer lugar, un elemento que se destaca es la incorporacion de los ADL desde el inicio
del proyecto, es decir, que colaboren y sean parte desde la etapa de disefio, definicién de
la problematica y elaboraciéon del proyecto para su postulaciéon al nivel central. Este
elemento, seria un facilitador en la medida que generaria un mayor nivel de compromiso y
vinculacion de los ADL con el proyecto, y con su éxito, de una manera mas personal y no
so6lo desde una perspectiva profesional.

“Yo creo que es super importante que las personas que supervisen estos proyectos sean parte
desde la gestion inicial, para que le tomen carifio. Porque si tu creas un proyecto y se lo pasas
a otro no funciona bien. Menos cuando es un proyecto de innovacion. La persona que se mete
en un proyecto fondo i.d.e.a tiene que estar desde que se gesta el proyecto ojald haberlo
redactado”

(ADL, Region de O’Higgins)

= Ensegundo lugar, y tal como fue mencionado anteriormente, la realizacién de diagnésticos
durante la primera fase de la implementacién actuaria como un facilitador, en todo
momento que permite contar con un proyecto pertinente a las necesidades y expectativas
de los(as) beneficiarios(as). Este elemento cobraria mayor relevancia como un facilitador,
en aquellos proyectos que tienen mayor desarrollo de innovacion, que utilizan
metodologias mds novedosas o que atienden a un publico objetivo diferente a la oferta
regular de FOSIS.
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Adicionalmente, dadas las distintas dificultades que pudiesen ser enfrentadas durante el
proceso de implementacion de los proyectos, se observa que el compromiso y flexibilidad
de los equipos ejecutores para el desarrollo de los proyectos seria un facilitador. En esta
linea, como ya fue sefalado anteriormente, este nivel de compromiso seria un aporte para
solucionar contingencias de cada proyecto, y de entregar un valor agregado durante su
desarrollo, para velar por el éxito y el logro de los objetivos planteados inicialmente.

“Hay una involucracion mayor...porque generalmente los ejecutores iqué hacemos?, nos
ganamos la licitacion, hacemos el programa y tenemos una supervision pertinente...En este
programa hubo mds, hubo una coordinacion desde antes que resulto en la propuesta de esta
linea, del trabajo de migracion en San Antonio que venia antes de la licitacion, eso implicaba
que hubiese un compromiso distinto con el programa”

(Ejecutor, Regién de Valparaiso)

En cuarto lugar, se identifica que el trabajo en red también se establece como un facilitador
para la implementacién de los proyectos. Este facilitador se da en dos momentos diferentes
de los proyectos (1) al momento de la definicion de los proyectos, la incorporacidn de otros
actores relevantes de los territorios permite definir los alcances de los proyectos y asegurar
su pertinencia, tanto desde una visién especialista, como desde el conocimiento de la
realidad local.

“La innovacion del proyecto es que se genera en co-construccion con otros, nosotros en
ningin momento trabajamos solos con consultora, se trabajoé con la cooperativa y con otros
actores como la CORFO, el Centro de Desarrollo de Negocios, tratamos de vincular a otros,
por ejemplo, universidades, entonces todos apoyaron en el proceso, en construir un plan de
trabajo que considerard todos los servicios de la cooperativa, y al final es mucho mds
pertinente”

(ADL Region de Coquimbo)

(2) Adicionalmente, el trabajo en red seria un facilitador para la continuidad de los
proyectos, donde los ejecutores logran generar vinculacién de los(as) beneficiarios(as)
de su proyecto con instituciones que cuentan con una oferta programatica que permita
seguir avanzando en el desarrollo del publico objetivo. Este elemento, se da
principalmente en los proyectos que tienen foco en el fomento productivo, ya sea a
nivel individual o a nivel asociativo.

“Hicimos un trabajo con el Centro de Desarrollo de Negocios porque ellos toman a los
emprendedores y los acompafian de manera permanente para lo que requieran, para que se
formalicen, para aumentar su capacidad de negocio o para poder postular a proyectos
Capital Abeja, Capital Semilla [...] y lo que nosotros hicimos fue realizar un vinculo
permanente para que ellos pudieran tomar a algunos emprendedores del proyecto, porque
no se contempla un seguimiento o un acompafamiento después”

(Ejecutor, Region de la Araucania)

Por otra parte, elementos como el compromiso y la participacion de los(as)
beneficiarios(as) también se constituyen como un facilitador en la implementacién de los
proyectos, principalmente en aquellos que se basan en metodologias participativas, y en
donde fue implementado el kit de innovacidn. La participacién, generaria mayor sentido de
pertenencia con los proyectos y a su vez un mayor interés por contribuir en la obtencién de
los resultados esperados.
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“Una fortaleza fueron los usuarios, porque fueron personas que tuvieron la capacidad de
visualizar que esto era posible, ellos también estuvieron motivados y se atrevieron a innovar
en rubros de capacitacion y nosotros los apoyamos entonces si se da esta conjugacion de
voluntad y de compromiso se logran muchas cosas”

(ADL Region de Los Lagos)

Adicionalmente, podria pensarse que cuando existen organizaciones de base fortalecidas
dentro de los territorios, también se hace mas facil la implementacién de los proyectos en
cada uno de los territorios, ya que los(as) beneficiarios(as) tendrian algin acercamiento con
el trabajo colaborativo y asociativo. A su vez, esto podria estar relacionado con la existencia
de agentes movilizadores y catalizadores dentro de las comunidades, que fortaleceria la
vinculacion y legitimidad de los proyectos.

“Yo diria que las personas no estaban tan comprometidas, el resultado lo logramos porque
como equipo ejecutor dimos todo y mds [...] Porque el afio anterior trabajamos en el fondo
i.d.e.a anterior, en la JJVV 48. Esa poblacion tiene un liderazgo bastante claro, ahi logramos
hacer una cancha y cerrar el parque. Sus manos quedaron pintadas en la cancha etc. fue muy
bueno. Que quiero decir con esto que participd el 100% de gente. Habia lista de espera. Y
entregamos los mismos modelos que acd”

(Ejecutor, Regidn de Arica y Parinacota)

Por otra parte, en cuanto a los elementos que durante el afio 2017 y 2018, se convirtieron en
OBSTACULIZADORES para la implementacién del Fondo I.D.E.A, es posible destacar los siguientes:

En primer lugar, un obstaculizador fue la época del afio en que fueron implementados los
proyectos. En este sentido, se observa como debilidad el que la mayoria de las actividades
del Fondo I.D.E.A comenzaron a ser desarrolladas en época estival (meses de enero y
febrero), lo cual afectd considerablemente la participacion de los(as) beneficiarios(as),
sobre todo en aquellos proyectos vinculados al sector turismo o al sector agricola por la
importancia de la estacionalidad en su desarrollo.

Adicionalmente, la realizacién de actividades durante el verano podria ser una dificultad
para el trabajo en red dentro de los territorios, principalmente cuando refiere a actores
institucionales y a Universidades, ya que no realizan actividades durante este periodo. La
implicancia de esta situacion, estaria en que las redes de apoyo previstas inicialmente para
el desarrollo de los proyectos serian mas acotadas, y sin la amplitud necesaria para la
intervencién en funcién del nivel de especializacion tematica de los proyectos.

“Los tiempos, el proceso de ejecucion del proyecto tuvo la dificultad que fue en un momento
bien complejo, que se nos vino el verano, no nos permitid trabajar con todos los actores
locales del territorio, eso origind dificultades a la hora de generar una red mds amplia”

(ADL Region de Coquimbo — Kit de Innovacion)

En segundo lugar, otro elemento que habria dificultado el correcto desarrollo de los
proyectos durante su implementacién tiene relacién con la existencia de retrasos
administrativos, en los siguientes niveles de accién:
1. En un primer momento, existirian retrasos durante el proceso de licitacidn,
principalmente relacionados con la demora en elaboracion de bases técnicas, el
proceso de licitatorio propiamente tal (publicas o privadas) y en la falta de
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proponentes, lo que llevaria a extender los plazos y retrasar el inicio de la
implementacién de los proyectos.

“Primero nos dijeron, que podiamos hacer una asignacion directa al ejecutor, aludiendo al
tema de la emergencia, y como FOSIS no te permite hacer asignaciones directas eso nos
facilitaba el trabajo, hicimos términos de referencia y todo... pero después la abogada de la
fiscalia del FOSIS nos rechazo la forma 'y tuvimos que licitar... Ahi perdimos 3 meses”.

(ADL, Regidn de O’Higgins)

En segundo lugar, existirian dificultades asociadas al proceso de compray rendicién
por parte de los ejecutores, principalmente asociados con la comprension del
mecanismo de gasto, la necesidad de realizar modificaciones a los planes de compra
iniciales por la existencia de un desajuste con los items permitidos
administrativamente por FOSIS. Adicionalmente, algunas instituciones ejecutoras
cuentan con procesos internos que también retrasan los procesos, como sucede
con organismos publicos, universidades y municipalidades, que deben realizar
procesos de licitacion para hacer compras.

“Tuvimos que cambiar los plazos porque algunas de las cosas nos fuimos demorando un poco
mads, especialmente cuando aparecieron este tipo de problemas con el tema de las compras...
que no se podian comprar las cosas que estaban en los planes de negocios de los
beneficiarios”

(Ejecutor, Regidn de la Araucania)

“Como somos una institucion publica, lo administrativo fue un poco mds lento... Los
convenios marco que se hacian con la universidad y se demoraban un poquito, pero ademds
de eso todo estuvo clarisimo”

(Ejecutor, Region del Biobio)

En tercer lugar, algunos ejecutores tienen la percepcién de que en la ejecucion de
los proyectos de FOSIS existiria alta “burocracia administrativa”, principalmente
asociada a la cantidad de documentacién solicitada durante cada uno de los
procesos (principalmente durante la rendicion) lo cual podria hacer mas complejo
el trabajo — sobre todo a un ejecutor que no tiene tanta experiencia trabajando con
FOSIS —y a su vez podria desviar los esfuerzos de los equipos ejecutores por lograr
la 6ptima implementacién de los proyectos.

“Podriamos no haber tenido tanta documentacion, porque cada actividad para lograrla tenia
que tener toda esa documentacion, entonces el proceso de acorta si es que hubiera dos o
tres instrumentos menos en cada proceso, pero eso es para hacer una ejecucion mds corta”.

(Ejecutor, Region de Aysén)

= En tercer lugar, se identifica como un obstaculizador la definicion poco adecuada de la
dedicacion horaria y la capacidad de los profesionales del equipo ejecutor en la etapa de
postulacion a los proyectos. Se debe destacar, que este elemento responderia
principalmente a que algunos proyectos fueron definidos inicialmente por bases técnicas
(en el proceso de licitacion) en una linea muy similar al resto de la oferta programatica de
FOSIS, lo cual en la practica no se habria relacionado con las reales necesidades de los
proyectos.
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Esta situacidn, para poder ser subsanada y no afectar el correcto desarrollo de los proyectos,
conllevé cambios en la organizacién de los equipos, e incluso incorporacién de nuevos
profesionales. Frente a esto, se deberia considerar — desde FOSIS — que, si los proyectos son
mas flexibles en cuanto a su metodologiay a los criterios de innovacion, también requeririan
que otros elementos sean mas flexibles y que puedan ser adaptados y diferenciados de la
oferta regular del FOSIS, sobre todo en lo que refiere a la dedicacidon necesaria por parte de
los profesionales del equipo ejecutor, para ser considerados desde la propuesta inicial.

“A pesar de que es mds flexible y tiene un poco mds de recursos que una linea regular, yo
creo que persisten los temas en términos de los fondos disponibles, recursos v/s profesionales
[...] Yo creo que estos programas requieren necesariamente la involucracion de profesionales
100%, pero por los recursos se ve afectado, porque el recurso financiero quizds no puede
solventar la incorporacion de mds profesionales o el trabajo efectivo en un 100%. Por
ejemplo, nosotros trabajamos un mes después gratis, porque son procesos y no todas las
cosas resultan como uno propone, depende en gran medida de otros factores, no solamente
de la ejecucion”

(Ejecutor, Region de Valparaiso)

“[para lograr el resultado] necesitébamos mds profesores, ahi tuvimos problemas con los
recursos humanos. La fundacion tuvo que aportar un poco en el pago de uno o dos profesores
porque no nos daba para cumplir con lo que nosotros queriamos. El proyecto fue pensado
quizds como para un profesor y veinte alumnos, no cinco profesores y veinte alumnos. No lo
disefiamos nosotros”.

(Ejecutor, Regién de Valparaiso)

Al igual que el elemento anterior, existe otra dificultad de la implementacion relacionada
con el disefio de los proyectos, la cual refiere a especificamente a su duracién acotada. Por
las caracteristicas de algunos proyectos, sobre todo los que tienen cardcter asociativo o
comunitario, es clave el desarrollo de confianzas, y procesos de instalacion de los equipos
en las comunidades, por tanto, proyectos cuya duracién es de 5 0 6 meses son muy acotados
para lograr el éxito en estas tematicas. Por lo tanto, en los proyectos con intervencién
integral, como los que se plantean en el Fondo I.D.E.A, es clave contar con espacios para
lograr un desarrollo correcto de las metodologias a utilizar.

“Otra debilidad, es que el tiempo de ejecucion es muy acotado, 6 meses de ejercicio real de
la ejecucion no permite trabajar una metodologia con mds dedicacion, ni abordarla en este
caso desde lo individual y colectivo”

(ADL Region de Coquimbo — Kit de Innovacion)

“El proyecto se disefio para cinco meses, pero en realidad solo la primera etapa que era la

insercion en la comunidad - que es lo mds importante porque, si uno llega mal ahi, no puedes

desarrollar nada — durd dos meses, entonces todo el proyecto duré mucho mds tiempo”
(ADL Region de O’Higgins)

Por otra parte, la dispersion geografica de los beneficiarios — principalmente en zonas
extremas— dificultaria el trabajo realizado por los ejecutores, principalmente por que los
equipos deben dedicar mayor cantidad de tiempo a desplazamientos, y por las dificultades
que implicaria lograr reunir a los(as) beneficiarios(as) cuando estos se encuentran alejados
unos de otros, e implementar metodologias de caracter participativo y/o comunitario.
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“Yo creo que lo unico que dificulté un poco, son las distancias que nosotros como comuna
tenemos que es como ir a Puerto Sdnchez, ir a Puerto Tranquilo, traerlos a las capacitaciones
o nosotros ir de acd hacia las localidades, pero también lo buscamos, o sea, era un problema,
pero lo buscamos, porque queriamos descentralizar un poco”

(Ejecutor, Region de Aysén)

= De la mano con lo anterior, cuando los equipos ejecutores se encuentran alejados
territorialmente de las localidades donde se implementan los proyectos del Fondo,
también se dificulta el correcto desarrollo de las iniciativas. En este sentido, esta distancia
tendria dos implicancias claras para los proyectos: (1) los equipos no podrian atender
contingencias con la rapidez o sentido de urgencia necesario, considerando que el tema
presencial es relevante cuando se trata de intervenciones socio comunitarias (2) los costos
de los proyectos se encarecerian debido a los recursos que deben destinar los equipos
ejecutores en trasladarse hacia los territorios donde han sido implementados los proyectos.

“Una debilidad puede ser que el ejecutor era de Puerto Montt [proyecto en Osorno] y uno a
veces necesita resolver cosas inmediatas, pero no fue tan grave, lo pudimos superar, pero a
veces uno quiere le tema presencial mds fluido”.

(ADL Region de Los Lagos)

“Trasladarnos a Cafiete fue complicado, porque son mds de cuatro horas de viaje y no
teniamos recursos para alojarnos alld. El proyecto no tenia tantos recursos para eso y fue
una pequeiia dificultad”

(Ejecutor, Regidén del Biobio)

= A su vez, en los proyectos de caracter mds asociativo, la falta de confianza entre los
participantes fue un obstaculizador al inicio de los proyectos, ya que no tenian completa
claridad sobre los beneficios que podria traer para ellos — de manera individual — trabajar
de manera colectiva. En este aspecto, las distintas actividades realizadas por los equipos
ejecutores fueron claves para revertir la postura inicial de los(as) beneficiarios(as) y generar
mayor compromiso con los proyectos, para mejorar las tasas de participacion.

“Lo mas dificil fue lograr una red de capital social... nosotros llegamos en un momento en
que la gente se conocia, pero todos se peleaban entre ellos... hasta que después con los meses
entendieron que el trabajo colaborativo era parte de su trabajo; el colaborar con el otro los
beneficiaba mds alld de competir, si hacen cosas parecidas se pueden asociar y comprar en
conjunto, entregar una oferta en conjunto...”

(Ejecutor, Region de la Araucania)

= Por ultimo, y en linea con lo anterior, en algunos proyectos de caracter mas comunitario,
existié una dificultad asociada a la presencia de conflictos entre vecinos, principalmente
para él logré de la aplicacion de metodologias de corte participativo en proyectos con un
alto componente local. Ejemplos de esto, podrian ser lo sucedido en la comunidad de la
Gloria, o en la Poblacién Chile de Arica. La existencia de estos conflictos, dificultaria en
mayor medida a los equipos ejecutores la realizacion de las actividades, y deberian destinar
mayor tiempo a la instalacion de los proyectos en el territorio.

“Resulta que las primeras casas que se quemaron y empezaron a armar eran de gente que
no vivia aqui, eran casas de veraneo. Pero a la gente que vivia aqui, que necesitaban las casas
no se las armaron, y se agudizaron los conflictos entre las familias. Y fue mds dificil entregar
el mensaje de que habia que trabajar en grupo”

(ADL Region de O’Higgins)
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J 6.2. INCORPORACION DE CRITERIOS DE INNOVACION SOCIAL

En el siguiente apartado se dard cuenta de las principales concepciones asociadas a la innovacion
social, tanto por parte de los Agentes de Desarrollo Local, como de las instituciones ejecutoras. Al
respecto, en un primer apartada se presentara cual es el entendimiento que tienen ambos actores
respecto al concepto de innovacidn social y cdmo esta se alinea con las definiciones de FOSIS y de
investigaciones asociadas al tema.

En un segundo apartado se dard cuenta de los principales procesos del programa donde se han
incorporado elementos innovadores, a partir del discurso de los ADL e instituciones ejecutoras,
tanto desde el disefio de los proyectos, como a nivel de gestidn e implementacidn. Posteriormente,
la identificacién de estos elementos innovadores serd contrastada con los 4 pilares que define el
Fondo I.D.E.A. para asi identificar la relacién que existe entre las innovaciones realizadas y el
entendimiento que tiene el FOSIS sobre innovacidn social en sus distintas dreas de trabajo.

6.2.1. COMPRENSION SOBRE LA INNOVACION SOCIAL EN EL FONDO I.D.E.A.

Tomando los antecedentes respecto al entendimiento institucional sobre la innovacién social, se
sefiala que el FOSIS entiende este concepto como “Proceso, metodologia, servicio, producto y/o
modelo de gestion, que satisface expectativas sociales de mejor forma que las soluciones existentes,
sustentadas en la participacion de personas, familias y comunidades en relacion a un territorio”
(Pereira, 2017). La definicién expuesta por FOSIS se basa sobre la generacién de acciones que vayan
en pos de la superacién de la pobreza y la vulnerabilidad, mejorando, creando y transformando las
estrategias de intervencidon que son implementadas con los distintos usuarios del FOSIS para el
desarrollo social de cada uno de estos grupos.

Desde la concepcidon mas general que tienen los ADL respecto a qué se entiende por innovacion
social, se da cuenta de que existe una diferencia entre la visidn de estos actores y la definicion
propuesta por FOSIS. Uno de los primeros elementos que asocian los ADL con innovacidn social es
gue este concepto responde a una nueva forma o una manera distinta de hacer las cosas, y que
no esta necesariamente relacionada con un resultado producto o bien especifico, sino que puede
estar presente en cualquier etapa de un proyecto.

Adicionalmente, los ADL revelan que la innovacién social aborda elementos que estan relacionados
principalmente con la calidad de vida de las personas mds que con el desarrollo de elementos para
la asesoria e inversién de emprendimientos. En este sentido, la nocidn de estos actores se vincularia
con la definicidn institucional que propone el FOSIS y el mismo programa respecto a la innovacion
social como motor para la generacién de acciones que busquen superar las situaciones de pobreza
y vulneracién de las personas, apuntando a una mejora en su calidad de vida, en sus distintas
dimensiones.
“Este concepto de la innovacion social es algo mds bien amplio y que sale de este estandar
de que es innovacion solo un resultado nuevo, si no que puede ser la forma, el proceso, el
resultado, o sea se ve de distintas aristas [...] para nosotros fue bien significativo, por
ejemplo, experiencias como que tienen que ver siempre se centra mucho, siempre los
usuarios en general centran mucho la atencion en el tema del aporte econémico, de la
compra, de algo que te hace falta para tu emprendimiento, pero aqui vemos cosas que van
mads alla de eso, que tienen que ver con la calidad de vida humana”
(ADL Region de O’Higgins)
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Desde el discurso de los ADL, uno de los primeros elementos que se asocian con el factor de
innovacion social sobre el cual se disefiaron los proyectos del Fondo I.D.E.A, es que el programa se
abre a abordar las problematicas y necesidades de nuevos grupos vulnerables que no estaban
siendo considerados en los programas regulares FOSIS o eran considerados de manera superficial.
Esta apertura es entendida como un proceso innovador para los ADL toda vez que los enfrenta a
nuevos desafios, metodologias de intervencion y al entendimiento de nuevas realidades que no
habian sido exploradas institucionalmente y que, desde una perspectiva multidimensional de la
pobreza, deberian ser parte de los objetivos estratégicos de la institucion.

Adicionalmente, un elemento que es visto como una innovacidn a partir de la experiencia en el
Fondo I.D.E.A. es que algunos proyectos fueron gestionados conjuntamente por profesionales de
distintos programas de FOSIS, como son accién y habitabilidad, puesto que buscaban atender
componentes de condiciones de vida y desarrollo psicosocial de los usuarios. Esta dinamica de
trabajo complementario es entendida como un elemento innovador puesto que la forma de
trabajo habitual de FOSIS es separar los proyectos segun area de desarrollo, lo cual también implica
distintos estilos de trabajo en cada programa, por tanto, el trabajo en conjunto habria permitido
compartir visiones, experiencias y nuevas formas de trabajo a partir del conocimiento que disponian
los profesionales de cada area, con tal de potenciar ambas dimensiones y cohesionar a los equipos
de trabajo.

“Principalmente tenian que ver con la poblacion objetivo, FOSIS trabaja con poblacion
vulnerable en su generalidad y uno de los grupos humanos vulnerables en este contexto son
las personas mayores, a pesar de eso FOSIS tiene programas para personas mayores, en el
drea de emprendimiento principalmente, pero desde el drea accidon o habitabilidad, un
proyecto concreto a esa poblacion. Y otro aspecto de innovacion, es esta posibilidad de
trabajar en conjunto con otros proyectos del FOSIS, eso era algo completamente nuevo, de
que dos dreas del FOSIS se cruzaran, en este caso habitabilidad y accién y trabajaron en
conjunto.”
(ADL, Region Metropolitana)

Otro elemento que es considerado innovador por parte de los Agentes de Desarrollo Local es la
posibilidad de que los proyectos tengan un espacio de participacidn horizontal tanto para los ADL
como para las instituciones ejecutoras, usuarios y organismos con los cuales se ha logrado generar
vinculacidn para el desarrollo de los proyectos. En este sentido, se percibe como innovacién el que
los proyectos puedan romper la estructura mas rigida que se viene desarrollando en la oferta
regular y posicione a los ejecutores y usuarios como agentes activos en la reflexion y co-
construccion de los proyectos, que se involucren de igual manera en el desarrollo del proyecto,
articuldndose por un objetivo comun y que todas las partes se muestren comprometidas para
alcanzar los resultados esperados.

“..la verdad que es lo innovador del proceso, es que todos apoyaron en el proceso, todos
participaron, en el plan de fortalecimiento, las asesorias y en el plan de trabajo de la
cooperativa, eso creo que es lo innovador, rompe con lo que se hace habitualmente en los
otros programas” (ADL, Region de Coquimbo)

“Para nosotros uno de los elementos innovadores es principalmente es el poder sacarlos del
esquema que tradicionalmente tienen los programas del FOSIS, que les dicen (a los
ejecutores) usted haga esto y ellos lo hacen sin saber a veces lo que estd detrds, hay una
invitacion a reflexionar y proponer cosas, una construccion conjunta”

(ADL, Region de Aysén)
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En linea con lo anterior, también se destaca como elemento innovador que las ideas que fueron
ejecutadas en los distintos proyectos nacen a partir de las necesidades de la misma poblacidn,
elemento que es considerado como innovador, puesto que no responden a un lineamiento
institucional politico-estratégico del FOSIS, sino mas bien a una realidad local o regional, y para la
cual coexisten distintas problematicas y soluciones a partir de un mismo tema, que se evidencian
como nuevos hichos de intervencidn.

“Para nosotros el principal componente de la innovacion social, es la relacion del Estado con
las localidades, con los usuarios, no es llegar con un proyecto armado, sino generar una
relacion que la respuesta que tu vayas a dar guarde relacion con un trabajo de creacion con
los distintos actores, no solo con la sociedad civil, no nos convertimos en tomadores de
pedidos, sino que hay un trabajo de factibilidad, de pertinencia, que se desarrolla en esas
mesas de trabajo.”

(ADL, Regidn de Atacama)

Finalmente, Otro aspecto que es considerado como un factor innovador del Fondo I.D.E.A. segun
los ADL, es que el programa posibilita el desarrollo de acciones que impactaran significativamente
en la calidad de vida de las personas, mediante el uso e implementacion de nuevas tecnologias,
gue sean soluciones sustentables en el tiempo y que signifiquen para los usuarios y la comunidad,
el tener que asumir bajos costos.

“..lo innovador fue pensar en un tema que permitiera a las familias mejorar su condicion de
habitabilidad, su condicion sanitaria, su condicion de agua, pero que generara un minimo
impacto en la familia, monetario, de costo. A través de esta tecnologia nosotros logramos
dejar implementadas soluciones que quedaron bajo el alero del proyecto y que ademds
generan un costo minimo en su uso, para las familias. Yo creo que por ese lado va lo
innovador.”

(ADL, Region del Maule)

6.2.2. ASPECTOS EN LOS CUALES SE IDENTIFICA LA INNOVACION SOCIAL

Al indagar en qué hitos o etapas de los proyectos implementados se encuentran reflejados los
distintos elementos de innovacion, es posible dar cuenta en términos generales, que los actores
entrevistados referencias que estos aspectos se encuentran presentar a lo largo de todo el proceso,
tanto desde el disefio como hasta en el resultado obtenido.

Sin embargo, a partir del discurso de los actores, fue posible evidenciar que existen algunos procesos
donde los aspectos innovadores fueron implementados con mayor frecuencia que en otros, uno de
estos es la metodologia de intervencion.

Al respecto, los ADL destacan que el uso de distintas metodologias forma parte de un proceso de
innovacion social de este tipo de proyectos, puesto que estas corresponden a nuevas formas de
realizar una intervencién o a la incorporacion de metodologias utilizadas en otro tipo de proyectos,
contextos vy territorios. Adicionalmente, la decisién de innovar en este aspecto se deberia a las
caracteristicas de vulnerabilidad de la poblacién atendida, dado que, desde el discurso de los ADL,
este es un aspecto que debe adecuarse al contexto del territorio para lograr los resultados
esperados.
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“..trabajar esta metodologia que es una metodologia como te digo que hasta el momento
estd encasillada solo la parte iglesia, eclesidstica y no se ha sacado acd en Chile a otros
dmbitos, entonces también es poder conocer esa metodologia de las "espere" también es
un... y que a lo mejor nosotros podemos aplicarla a lo mejor en otros lugares también en
comunidades y con familias que también es algo innovador.”

(ADL, Region Metropolitana)

No obstante, la innovacién en términos metodoldgicos no remite Unicamente a la diferenciacidn de
paradigmas mas tradicionales para abordar estas problematicas, sino que también incorpora la
innovacién en la forma sobre cdmo esta metodologia se implementa y se desarrollan las actividades
con los usuarios. Ejemplo de ello es que en algunos proyectos se llevaron a cabo actividades mas
Iudicas, que buscaban romper con los modelos mds tradicionales de intervencién y que permitieron
a los usuarios interesarse por participar de dichas actividades, generando una mayor cohesién con
el grupo de trabajo y adherencia con el mismo proyecto.

“Nos dimos cuenta que una poblacion objetivo, donde es una zona rural super apartada,
donde la mayoria son adultos mayores, hay un nivel de analfabetismo alto. Entonces llevar
temadticas asi, teniamos que meternos en la forma, en la metodologia del trabajo y yo creo
que lo innovador fue pegarnos el salto en como a través del arte podiamos tocar estas
temadticas, con un método super innovador que no lo hubiéramos hecho antes”

(ADL, Region Metropolitana)

“La innovacion también estaba en la generacion de actividades ludicas y de dispersion, cosas
que rompieran con la dindmica del trabajo y donde las personas pudieran compartir, que
fuera un momento de esparcimiento”

(Ejecutor, Region de Valparaiso)

Otro elemento que es considerado como una innovacidon del Fondo |.D.E.A. estd relacionado con el
disefio que tuvieron los proyectos, los cuales fueron elaborados por los mismos funcionarios de
FOSIS en cada una de las regiones. Al respecto, se sefiala que desde el disefio se desprenden los
distintos elementos innovadores que son bajados a partir de la implementacién de las distintas
actividades del proyecto, de manera tal que este proceso corresponde al proceso mds nuclear de la
definicidn de los componentes de innovacion.

Dentro del mismo disefio de los proyectos, los ADL desarrollan los principales lineamientos
tematicos y operacionales, que son abordados desde una perspectiva innovadora. Desde lo
sefialado por los ADL, uno de los principales aspectos relacionados con un disefio innovador es
diferenciarse de la ldgica de trabajo que tiene la oferta regular, que se orienta a la innovacién de
micro emprendimientos, productos, bienes y servicios, mediante transferencia monetaria y entrega
de recursos, mientras que la innovacién social desde los pilares que define el Fondo I.D.E.A.
incorpora elementos relacionados con la instalacién de capacidades, el fortalecimiento de redes
comunitarias, la generacién del sentido de pertenencia local y el fortalecimiento de habilidades
blandas.

“Para nosotros lo innovador es la metodologia que, a través de la participacion de usuarios,
podiamos hacer el disefio. Que van de los 8 a los 24 afios y nosotros queriamos hacerlos
participar de esta idea. Disefiaron su propio proyecto. Fue la inclusion a través de la
participacion. Hay innovaciones de la temadtica. Y desde la metodologia. Hay una innovacion
en los productos también.”

(ADL, Region de Arica y Parinacota)
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“Yo creo que es con el hecho de salir del enfoque de lo que son los proyectos regulares del
FOSIS que consideran capacitacion y compra de bienes, en este caso la capacitacion y la
compra de bienes fue algo mds bien secundario, lo innovativo de esto fue sacar a la gente,
sacar'y compartir experiencias fuera de la region y del pais, en este caso esta pasantia o este
intercambio de experiencias fue en Argentina en la localidad del "bolson".

(ADL, Region de Aysén)

Otro aspecto sobre el cual se identifican elementos innovadores es la composicidn de los equipos
de trabajo de las instituciones ejecutoras. Al respecto, la flexibilidad admitida por el Fondo I.D.E.A.
permite a los ejecutores proponer abordar la problemdtica desde distintas disciplinas, para lo cual,
los ejecutores han optado por conformar equipos multidisciplinarios que sean complementarios en
el trabajo. Esto posibilita que se puedan compartir distintas perspectivas de trabajo y visiones
tedricas que generen una mayor riqueza y retroalimentacidn para el proyecto.

“Me quedo con lo innovador en eso, el trabajo en dos dreas y ademds la ejecucion entre
arquitectos y trabajadores sociales, en el fondo, como en este trabajo trans disciplinario que
tuvieron.”

(ADL, Region Metropolitana)

Finalmente, un aspecto que se destaca como innovador es el enfoque comunitario, dado que
algunos proyectos no son considerados desde la atencion individual, sino desde la atencién de un
grupo o comunidad, generando una intervencién mas integral y que eventualmente tendria un
efecto mas localizado que los programas regulares donde se trabaja con usuarios individuales y
familias.
“Lo que a mi me parece mds innovador, fue abrir un proyecto que estaba muy pensado en
un grupo de usuarios, este proyecto se abrié a local de la escuela San José, pero también se
abrio a ampliar la discusion en la comuna.”
(ADL, Region del Biobio)

6.2.3. INCORPORACION DE LA INNOVACION SOCIAL EN SUS 4 PILARES

Tal como se expuso a lo largo del presente informe, el Fondo I.D.E.A., considera en su génesis
distintos criterios asociados a la Innovacion Social, los cuales se encuentran directamente
relacionadas con los lineamientos que el Ministerio de Economia entrega a través de la Divisidn de
Innovacion Social y que corresponden a la originalidad, valor social, participacion y visién de futuro.
En el siguiente apartado se dard cuenta de la percepcidon que tienen los actores entrevistados
respecto a dichos criterios y cdmo estos logran verse reflejados en el disefio e implementacién de
los proyectos.

ORIGINALIDAD

Desde la definicion del criterio de originalidad que entrega el Fondo I.D.E.A., es posible entender
que este elemento es un pilar de la innovacién en la medida de que los proyectos o iniciativas
consideren acciones o esfuerzos creativos y novedosos respecto a su disefio, desarrollo o
implementacién, a nivel de productos, bienes y servicios, metodologias y modelos de gestion.

Desde el discurso de los ADL, la originalidad se encuentra principalmente visible en el proceso de
disefio de los proyectos, toda vez que en esta fase se definen las principales lineas de accién y
estructura que tendra el proyecto, por tanto, el factor de flexibilidad, caracteristicas de la poblacién
atendida y acciones definidas para el alcance de los objetivos son pensadas desde este primer hito,
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siendo una etapa crucial para que los aspectos mas innovadores prevalezcan durante todo el
desarrollo de los proyectos.

“...el disefio es relativamente complejo de mostrar cada una de las partes, el disefio establece
justamente que el trabajo que se desarrolla con el apoyo del ejecutor es hasta el nivel de una
respuesta que se prototipa y ese prototipo se testea, producto de esa etapa de prototipado
y testeo, de esa potencial respuesta a la problemdtica que se identifico”

(ADL, Region de Antofagasta)

Dentro de las etapas de diseio y de la implementacién de los proyectos, uno de los aspectos que
mas se relevan como innovaciones del proyecto remite a las metodologias seleccionadas por los
ADL e implementadas por los ejecutores. Este elemento se considera una innovacién toda vez que,
desde la concepcidn del proyecto en su disefio, se define abordar las problematicas de una manera
distinta a cdmo se venian abordando en los programas regulares.

No obstante, se declara que algunos proyectos tuvieron la necesidad de incorporar metodologias
innovadoras para asi poder lograr el objetivo de obtener productos o prototipos que respondieran
a lainnovacién que se estaba planteando.

“Desde habitabilidad nunca se habia postulado a un fondo I.D.E.A. Lo innovador es el tema
de la metodologia y los productos que quedaron asociados. También como el equipo ejecutor
pudo presentar una propuesta metodoldgica atractiva. Habia publicos de muchas edades.
Tarapacd lab nos ayudd, son estos prototipos que fueron mostrados en el mall plaza. Fue un
mobiliario a escala para que fuera mds fdcil de visibilizar.”

(ADL, Region de Tarapaca)

En este sentido, la originalidad también queda expresada en el desarrollo de productos y servicios,
aspecto que es mads visible en aquellos proyectos que buscaban generar innovaciones que
tuvieran efectos en la transformacion de algtn negocio o iniciativa que se buscara posicionar en el
mercado. Esto implica que si bien la originalidad es un aspecto que puede estar presente en
cualquier tipo de proyecto (cultural, social, econédmico), aquellos que tienen un efecto en la
generacidn de ideas de negocio se orientan al desarrollo de innovaciones a nivel de productos,
bienes y servicios que contribuyan a potenciar estas ideas de negocio, mientras que aquellos
proyectos que tienen un foco en mejorar la calidad de vida de las personas se orientan al desarrollo
del uso eficiente de los recursos y disminucion de los costos.

“En general nosotros efectivamente tratamos de generar elementos innovadores en el
desarrollo del proyecto y eso me parece que va a quedar plasmado en la idea de generar una
web con todos los emprendimientos. Eso les va aportar al negocio y por supuesto es una
forma innovadora de hacer negocios, porque en general ellos no tienen acceso o no habian
visto este mundo del internet o las redes como una herramienta que les pudiera servir para
atraer turistas a sus negocios y les gusté bastante como era el proceso.”

(ADL, Region de Atacama)

“Yo diria que es innovador en el sentido de que utiliza elementos que hoy en dia son como
bien, o sea, son de uso comun pero que en el sector no lo utilizaban, en el sector es un
proyecto bien innovador por que viene a automatizar un sistema que es como muy rustico y
para ellos técnicamente, en temas antiguos, que ya estd probado pero automatiza la
vivienda, el agua para el calefon, el agua para las duchas, para la cocina, los ejes
automatizados, lo pone como al nivel de una vivienda urbana.”

(ADL, Region del Maule)
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No obstante, la originalidad también puede verse expresada en la generacidn de servicios y
productos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas sin tener un fin econémico,
y que se entienden como proyectos que buscan mejorar una condicidon de vulnerabilidad social,
como lo puede ser el mejoramiento de espacios publicos que contribuyan a generar un entorno mas
amigable y que fomente la recreacidn y relacionamiento con la comunidad, asi como también
fortalecer aspectos psicosociales y el trabajo del desarrollo personal y emocional de los usuarios.

“Tienen que ver con el trabajo que se desarrolla con la poblacion objetivo y con el trabajo de
habitabilidad y accion y ahi lo mds importante tienen con que las comunidades valoran
mucho mds los resultados de los trabajos del entorno, cuando ellos tienen real participacion
en la toma de decisiones, si instalas una sede vecinal, colocas luminarias, parque, juegos por
efjemplo, o mdquinas de gimnasia sin participacion o consulta previa, no tiene ningun
impacto real, lo tienen mucho mds en cuenta cuando son parte del proceso, de las decisiones
y se dan cuenta que algun nacid propiamente de ellos.

(ADL, Region Metropolitana)

“Poder trabajar con este perfil de usuario que nosotros comunmente como FOSIS en el drea
social al menos no se trabajaba porque hemos tenido otras experiencias pero en drea
productiva y yo creo que ellos, digamos en el dmbito penitenciario tiene mucho apoyo del
drea productiva, pero no tienen la otra parte a trabajar también, toda su parte mds
emocional, mds psicoldgica y yo creo que eso es una innovacion digamos en el sentido de
poder trabajar esta drea que no estd abordada por otras instancias”

(ADL, Region Metropolitana)

VALOR SOCIAL

A partir de la definicién del programa, el valor social puede ser entendido como un componente de
innovacion toda vez que los proyectos implementando tengan un reconocimiento positivo del
impacto que generan, es decir, que sean los mismos usuarios y la comunidad la que reconozca la
contribucion que tuvo el proyecto para mejorar sus condiciones. Adicionalmente, este valor social
puede ser comprendido desde el fomento del trabajo en red y la generacidn de alianzas como parte
del proceso y también como producto de la iniciativa, asi como también que exista un
potenciamiento de la red comunitaria.

Desde el discurso expresado por los ADL, se sefiala que un aspecto innovador en términos de valor
social fue la generacion de asociatividad entre emprendedores locales a partir del conocimiento de
otras experiencias. De este modo, el Fondo I.D.E.A. permite generar espacios que vincularon a
distintos emprendedores que entregaban distintos productos y servicios y que identificaron que a
partir de la asociacion podian potenciar el mercado, y mejorar el servicio que estaban entregando.

“..la gente se dio cuenta que uno de los temas mds recurrentes de los distintos rubros que
visitaron en este viaje es que las personas o los lugares donde se entrevistaron existia mucha
asociatividad, colaboracion entre cada uno de ellos, independiente que era distintos rubros
siempre se dieron cuenta que habia mucha conexion entre las empresas o los emprendedores
de esas localidades que visitaron y este aspecto fue innovador porque después del proyecto
ellos también se asociaron”

(ADL, Region de Aysén)

Por otra, también fue posible identificar que el programa permitié el desarrollo de una red de
colaboracion en donde el FOSIS, los beneficiarios, ejecutores y otros organismos publicos se
articularon para el desarrollo del proyecto. Esta vinculacidon no sélo permite conectar a distintos
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sectores que pueden aportar a la generacion del proyecto, sino que permiten establecer una
relacidn virtuosa que genere sustentabilidad en el desarrollo del proyecto y potencie sus resultados.

“éQué es lo innovador? Porque tampoco estaba escrito en las bases, es un diagndstico en
general de todo el proceso, que se genera en co-construccion con otros, nosotros en ningun
momento trabajos con consultora solos, se trabajo la consultora y la cooperativa, CORFO, el
centro de desarrollo y negocios, tratamos de vincular a otros, por ejemplo, universidades...”
(ADL, Region de Coquimbo)

Del mismo modo, otro aspecto que generd valor social fue hacer visible las redes de apoyo que
tenian a disposicidn los usuarios y vincularlos con la red para que pudieran contar con mayores
herramientas y acceso a distintos servicios que les permitieran mejorar sus condiciones, elemento
gue habria sido reconocido por los beneficiarios.

“Yo creo que lo que mds tenia este proyecto era el conocer todas las redes de apoyo y gestion
que tiene el gobierno para ayudar a todas las personas vulnerables porque nosotros
trabajamos directamente con las unidades sociales del municipio, con los apoyos familiares,
la red municipal y la gobernacién donde pedimos algunos expositores para hacer talleres.”
(ADL, Region del Maule)

Finalmente, otro aspecto que se destaca como valor social es que algunos proyectos pudieron
generar sentido de pertenencia a partir del desarrollo de productos y servicios que recogieran
elementos identitarios del territorio o rubro sobre el cual se estaban desarrollando los proyectos.
Este elemento es referenciado como una innovacién en la medida que introduce un aspecto
diferenciador en el mercado y resguarda elementos propios de la cultura de los territorios y
comunidades que participan del proyecto, lo que genera un valor agregado a los productos y
servicios que se desarrollaron. Adicionalmente, algunos proyectos que potenciaron el aspecto
identitario, pudieron tener un alcance mayor al llevar estos productos y posicionarlos en el mercado
internacional, lo cual habla de que el valor social estuvo acompafiado de elementos que
desarrollaron el producto a una escala mayor.

“que primero los artesanos tenian un sentido de identidad y pertinencia en los trabajos y los
productos de la region. En ese sentido el artesano tenia la mision de representar la
comunidad y hacer llegar esto a nivel internacional.”
(ADL, Region de Arica y Parinacota)
PARTICIPACION

En cuanto al componente de participacion, desde la definicién propuesta por el programa se
entiende que dicho aspecto es considerado una innovacion en la medida que los usuarios tengan
un rol fundamental durante las distintas etapas del proyecto. En este sentido, se realza el
involucramiento que existe de los usuarios no como receptores de las actividades, sino como actores
claves en la definicidn de las actividades, productos, bienes y servicios a los que se busca llegar.

Desde el discurso de los ADL, se pudo dar cuenta que gran parte de los proyectos consideraron este
elemento, toda vez que, en su disefio, las necesidades fueron levantados directamente de los
usuarios a través del diagndstico y que estos también fueron parte activa en la definicién de las
actividades que se implementaron.
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A partir del discurso de los ADL, el involucramiento de los usuarios permite generar una mayor
valoracion y compromiso de los usuarios por participar del programa, toda vez que existe una
apropiacién y un sentido de pertenencia en la contribucién del proyecto, es decir, al proponer ideas
los usuarios demostraban estar mas interesados en el logro de resultados y buscaban orientar el
proyecto hacia los elementos que efectivamente estos requerian. En este sentido, se percibié una
satisfaccion por parte de los usuarios en la medida que estos se sienten escuchados y consideran
sus necesidades para el disefio de las soluciones.

“Yo creo que cuando una persona o una comunidad hace algo y se involucra tiende a
valorarlo mds y lo cuida mds. Los mismos usuarios disefiaron el mobiliario desde el color
hasta la forma el material. Vienen a suplir problemas que ellos tenian. Viene de un
aprendizaje y asumir una problemdtica que tenian. Eran disefiados por ellos con ajustes de
arquitectos y la misma muebleria, pero todo pasaba por los usuarios, ahi yo creo que esta el
sentido de pertenencia.”

(ADL, Region de Tarapaca)

Adicionalmente, la participacién también se cruza con elementos de la originalidad en la medida
gue quienes tienen voluntad por hacer algo nuevo o distinto, se mostrarian mds dispuestos a
involucrarse en el proyecto, aprender nuevas formas de hacer las cosas y sentirse parte de este
proceso de transformacion.

“Yo creo que el hecho de que ellos se hayan capacitado en el rubro textil es innovador, yo
creo que eso fue lo mds clave, por afios veniamos viendo usuarios que se dedicaban a hacer
los mismos tipos de artesania en madera y no salian mucho de eso y el atreverse a
involucrarse y capacitarse en algo completamente distinto no es tipico ni comun verlo en
hombres, también es innovador y se sale de lo comun”

(ADL, Region la Araucania)

VISION DE FUTURO

Finalmente, la vision de futuro es comprendida como un aspecto innovador en la medida de que
incorpora mecanismos o estrategias que permiten que la solucién o intervencién desarrollada sea
sostenible permaneciendo en el tiempo, pueda ser replicada en otros contextos o territorios
generando transferencia tecnoldgica y de conocimientos, o incluso, que aumente el alcance de su
implementacién a una escala mayor.

Desde el andlisis del discurso de los actores entrevistados, se evidencia que este aspecto fue uno de
los menos desarrollados por los proyectos del Fondo I.D.E.A., elemento que no habria sido tomado
en cuenta en el disefio puesto que el alcance de los proyectos habria sido mas bien orientado a la
factibilidad técnica, donde se buscaba explorar una nueva forma de atender las necesidades y
demandas de un grupo de la poblacién, pero limitando el proceso hacia la prospeccién y no hacia la
replicabilidad de las innovaciones realizadas.

Esto ultimo se explicaria dado que el alcance que tienen los proyectos del Fondo I.D.E.A. no permite
llegar a desarrollar una etapa de posicionamiento a mayor escala, dada la limitacién en términos de
recursos monetarios y la falta de conocimiento por parte de los mismos ADL y ejecutores para lograr
este objetivo, aspecto que es reconocido por los actores. Sin embargo, se sefiala que desde el FOSIS
tampoco se manifiesta un interés por llegar a desarrollar este dmbito, sobre todo asociado al
monitoreo y sustentabilidad del proyecto luego de su ejecucidn.
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“En ninguna medida, no tiene, porque ese es una de las grandes problemdticas de este
proyecto, porque no contempla ningun tipo de seguimiento ni replicabilidad, no contempla
eso el proyecto en general. Nosotros no tenemos las capacidades ni los recursos para poder
monitorear el trabajo que van a seguir haciendo ellos, sino hay una preocupacion de parte
del FOSIS va a ser bien dificil que alguien pueda monitorear efectivamente los resultados que
se pudieron lograr a través del proyecto.”

(ADL, Region de Los Rios)

En los proyectos donde se declaré que este componente si traté de ser abordado, se evidencia que
la nocidn de lo que define el FOSIS por proyeccién de crecimiento y visidon de futuro, estd alejado de
la forma en cdmo entienden este componente los ADL. Ejemplo de ellos es que se sefiala que el
haber compartido la experiencia con poblaciéon que no participé directamente del proyecto o el
haber vinculado a usuarios con potenciales beneficiarios, se entiende como una estrategia de
replicabilidad al asumir que eventualmente estos potenciales beneficiarios pueden dar a conocer
los proyectos “pasando el dato” y que estos puedan ampliar su alcance.

“Lo replicable que hemos hecho hasta ahora es que al momento de hacer la capacitacion
nosotros lo hicimos no en Ibdfiez sino que nos fuimos a Tranquilo y fuimos toda la gente que
fue de gira que eran de distintas localidades las llevabamos a Puerto Rio Tranquilo y
conocimos un emprendimiento local, entonces ahi también vamos viendo de como ellos
pueden dar el dato, por lo menos los de Ibdfiez, Los de castillo, que se iba alld a Tranquilo a
hacer tal tour con tal persona, eso es lo otro.”

(ADL, Regidn de Aysén)

Del mismo modo, los actores tienden a relacionar la generacién de alianzas y redes de colaboracion
con la proyeccién de crecimiento del proyecto, puesto que se percibe que a partir de este elemento
se podria amplificar la escala de intervencidn del proyecto hacia otros sectores o territorios. La
interpretacion que se puede hacer de este discurso es que los actores perciben la replicabilidad no
como un fin u objetivo del proyecto, sino que lo ven como una oportunidad que podria llegar a darse
eventualmente y, por tanto, la reaccidn que estos tienen es mds bien reactiva ante dicha
oportunidad, cuestidn que se evidencia en la medida de que el diseiio de estos proyectos no define
una estrategia para que sean replicados o ampliar su escalabilidad.

Sumado a lo anterior, es posible sefialar que esta caracteristica se daria principalmente en proyectos
qgue responden a una necesidad especifica y muy localizada, por tanto, no se visualizan como un
“tema regidn o tema pais, por tanto, la naturaleza de los proyectos no generaria el espacio para
reflexionar sobre la necesidad de amplificar la intervencién.

“La gente pudo captar esto de la asociatividad no solo la gente que participd de esta
experiencia, sino que también es replicable también a otros rubros y a otras dreas donde
ellos padecen hacer estas alianzas estratégicas y también con esto mismo, al ampliar estas
alianzas se involucra toda la comunidad en general, eso permite aumentar la escala del
proyecto.”

(ADL, Region de Los Lagos)

No obstante, en aquellos proyectos que trabajaron problematicas que son un tema de discusién a
nivel pais, como lo es el caso de la migracién y de los centros penitenciarios, se observé que
efectivamente existié una visidn orientada a instalar una metodologia o productor que permitiese
replicar el proyecto y que fuera considerado como una experiencia de referencia. Ejemplo de ello

Pégina 154 de 184 yfmiooincmicu

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

consulting



FOS I Evaluacion y sistematizacion de proyectos de innovacion social, programa Fondo I.D.E.A
Informe N°1
R 00
fue el proyecto de “Perddn y reconciliacién ES.PE.RE.” donde se adaptd una metodologia traida de
Colombia a la situacidn de los centros penitenciarios de la Regién Metropolitana, y se generd un
manual de implementacién para futuras versiones del proyecto.

“Este es un proyecto que ya se ha hecho varias veces, antes lo hacian en Gendarmeria, pero
la metodologia sigue siendo la misma y se ha perfeccionado con los afios. Ahora también
hicimos algunos cambios, pero una innovacion importante es la inclusion del manual, porque
eso facilita la realizacion de los talleres y la coordinacion cuando se vuelva a hacer el
proyecto, e incluso se podria hacer en otras cdrceles”

(Ejecutor, Region Metropolitana)
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l 6.3. EVALUACION DEL FONDO I.D.E.A

En el siguiente apartado se dard cuenta de la evaluacién del programa Fondo I.D.E.A a partir de la
experiencia en el desarrollo de los proyectos ejecutados en el afio 2017, desde el discurso de los
distintos actores entrevistados.

Este mddulo se estructura en cuatro apartados, donde en una primera parte se presentan las
principales diferencias identificadas entre la implementacién del Fondo I.D.E.A y el resto de los
programas regulares, de manera tal de poder relevar los aspectos mas significativos en virtud de
mejorar la oferta de programas. Posteriormente se presentan los principales aprendizajes relevados
por los agentes de desarrollo local a partir de dichas experiencias, para luego dar cuenta de las
principales fortalezas y debilidades del programa que permitirdn visualizar sus potencialidad y
oportunidad de mejora del programa.

6.3.1. DIFERENCIAS CON LA OFERTA PROGRAMATICA DE FOSIS

Al realizar la evaluacién del Fondo I.D.E.A, uno de los primeros elementos que se discutieron
respecto a dicho programa fueron respecto a cdmo esta iniciativa se alinea con el resto de la oferta
programatica del FOSIS y que diferencias presenta.

En este sentido, los Agentes de Desarrollo Local presentan visiones bastante similares respecto de
las diferencias del Fondo I.D.E.A y las potencialidades que este ofrece y que podrian ser
consideradas en la oferta regular de FOSIS. La mds relevada por los actores entrevistados remite a
la posibilidad de explorar nuevas tematicas, que se diferencias de los temas que se trabajan en la
oferta regular.

En relacion con lo anterior, los entrevistados sefialan que actualmente las problematicas de pobreza
y vulnerabilidad deben ser estudiadas desde una éptima multidimensional, lo cual implicaria ampliar
el espectro de elementos que se relacionan con la pobreza y abandonar el paradigma que lo limita
a indicadores socioecondmicos, incorporando también elementos culturales, medioambientales,
demograficos u otros que también incidirian en el entendimiento de la vulnerabilidad social. Por
tanto, el Fondo I.D.E.A permitiria a los Agente de Desarrollo Local intervenir la pobreza y
vulnerabilidad abordando estas nuevas dimensiones y levantar nuevas areas de trabajo.

“Yo creo que lo principal es que es un fondo que permite innovar, y cuando trabajo con
pobreza y vulnerabilidad, siempre tienes que estar innovando, siempre tienes que ir viendo
nuevos objetivos, nuevas miradas, también la pobreza es multidimensional y estd cambiando
y evolucionando.”

(ADL, Region Metropolitana)

Adicionalmente, al tratarse de un programa que aborda exploratoriamente nuevas problematicas,
seria comprendido por los ADL como un “laboratorio de intervenciones” para el pilotaje de nuevas
iniciativas propuestas, donde es posible poner a prueba distintas metodologias y maneras de atacar
una problematica, generando prospeccion e identificando cudles son las mejores formas de abordar
las necesidades de la poblacién para luego transformarla en programas o politicas publicas,
eficientes y con evidencia.
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Esto no soélo permitiria abrir la puerta a nuevas metodologias y formas de trabajo, sino también
ampliar la oferta del FOSIS a nuevos grupos de la poblacidn que anteriormente no habrian sido
considerados y que emergerian producto de las transformaciones sociales que actualmente se viven
en el pais, como lo es el caso de la migracion.

“Mira lo que te decia que yo creo que se puede trabajar otros temas que nosotros no lo
tenemos dentro de nuestra oferta regular, con otro perfil de usuarios como en este caso, en
otras oportunidades que hemos trabajado también con poblacion migrante, por ejemplo,
con adultos mayor, etc. que, en temdticas que son diferentes a las que nosotros trabajamos
y podemos ir piloteando por decir asi, ir haciendo, probando metodologias nuevas, formas
nuevas de trabajar con estos perfiles de usuarios e ir probando que es lo que pasa, ir
piloteando o de repente hacer también se pueden hacer evaluaciones de otros pilotos, etc.”

(ADL Region Metropolitana)

“Lo que te permite el fondo I.D.E.A es que te da la oportunidad de crear una solucion rapida
y probarla para hacer el escalamiento, ese es el objetivo que para mi tiene el fondo ir
probando, pilotear. Entonces tiene una importancia super relevante, yo creo que el fondo
I.D.E.A deberia ser una linea programdtica super fuerte de prospeccion institucional, asi
como las empresas tiene su drea de prospeccion de negocios.”

(ADL Region de O’Higgins)

Un elemento no menos relevante es que el Fondo |.D.E.A permite levantar distintas problematicas
desde una perspectiva territorial, aspecto que no seria del todo considerado en la oferta regular, y
gue es destacado como una diferencia por los ADL. En este sentido, el Fondo I.D.E.A permite a las
regiones poder incorporar el factor territorial ante una problematica comun y adaptar el trabajo en
funcidn de esta caracteristica, elemento que seria clave considerando las distintas realidades que
se viven en el pais en términos econdmicos, geograficos y culturales.

“El fondo I.D.E.A, te permite desarrollar, propone un desarrollo programadtico distinto a los
que propone el FOSIS. Permite hacer propuestas distintas, permite al mismo tiempo a las
regiones hacer propuestas desde nuestras realidades, hacer construccion, nosotros siempre
hemos sofiado que nuestros procesos licitatorios, construir bases regionales, y desde ahi, nos
permite a nosotros como regién hacer propuestas que sean atingentes, pertinentes, y que
sean relativas a nuestra realidad.”

(ADL Region de Antofagasta)

Otra diferencia para destacar es que el Fondo I.D.E.A permite abordar las diferentes tematicas con
una flexibilidad operacional que no tendria el resto de la oferta programatica de FOSIS, lo que se
traduce en la generacion de nuevas metodologias de trabajo, instrumentos y actividades a
desarrollar que son propuestas por los mismos Agentes de Desarrollo Local y las instituciones
ejecutoras, a partir del conocimiento que estos han desarrollado en la tematica.

Al tratarse de proyectos exploratorios que estan indagando en nuevas problematicas, con nuevas
poblaciones objetivos que el FOSIS no abordaria habitualmente, la flexibilidad operacional que
ofrece el Fondo I.D.E.A permite a los equipos tener versatilidad en términos de gestién e
implementacién, adaptandose a las necesidades de los usuarios y eventualmente contingencias que
puedan emerger como parte de la naturaleza de los temas que se estén trabajando. De este modo,
el Fondo I.D.E.A permite sortear eventuales limitantes que si presentaria el resto de los programas
y asi ajustarse a las distintas realidades observadas.
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“La diferencia es la capacidad para poder realizar cosas distintas a lo que ofrece la parrilla
programdtica de la oferta regular, estd muy delimitada y muy encasillada a que hacer y que
no se puede hacer, vienen los instrumentos listos, esquematizados, que se debe utilizar, que
papel, donde va la coma, donde va el punto, en este caso la mayoria de los instrumentos o
todos los instrumentos los tuvimos que crear nosotros como supervisores con lo cual también
pudimos ser mds amplios al momento de recoger la informacion en estos verificadores o
instrumentos y también poder hacer cosas distintas que no podemos hacerlo en los proyectos
regulares”

(ADL Region de Los Rios)

“Es un programa que permite hacer cosas distintas porque te permite trabajar si bien con
lineas programadticas que nosotros trabajamos que son los programas, te permite mirar el
tema de la vulnerabilidad desde otra perspectiva que no es tan estandarizada”

(ADL Region de Los Lagos)

Finalmente, un elemento a destacar por los Agentes de Desarrollo Local es que el Fondo I.D.E.A se
diferencia de la oferta regular porque permite trabajar en alianza con otras entidades como los
Municipios, generando una red de colaboracidn para fortalecer los distintos procesos del programa
como también en la entrega de mayores recursos para ampliar su alcance. Ademads de mejorar los
aspectos operacionales del proyecto, esta alianza permite incorporar a un actor clave en el
desarrollo del trabajo comunitario, toda vez que son los municipios los principales articuladores de
las comunidades locales y quienes tienen el mayor conocimiento respecto a la realidad de los
territorios.
“La diferencia es que trabajamos con socios que son, en este caso, los municipios que tienen
la responsabilidad en el trabajo con sus vecinos y tiene ademds el conocimiento territorial.
Distinto a los otros programas del FOSIS que se trabajan con empresas consultoras externas
que no necesariamente tienen el conocimiento territorial de los proyectos que estdn
ejecutando. Yo creo que ese es uno de los potenciales que tiene este proyecto.”
(ADL Region de Aysén)

6.3.2. PRINCIPALES APRENDIZAIJES

Respecto a los principales aprendizajes relevados a partir de la experiencia de los Agentes de
Desarrollo Local, uno de los primeros que se destacan remite a la posibilidad de considerar la
opinion y visiéon de los mismos usuarios y poblacién intervenida, respecto a como abordar la
problemdtica en cuestidn, ajustando dicho trabajo a las necesidades y caracteristicas usuarios. En
este sentido se valora y releva como aprendizaje la necesidad de escuchar lo que tienen que decir
los usuarios, sin caer en imposiciones desde la institucionalidad, sino dando el espacio para realizar
un trabajo participativo que considere todas las opiniones.

Del mismo modo, se destaca como aprendizaje en la realizacién de estos proyectos que es clave
empoderar a los usuarios y hacerlos parte de la solucidn, lo cual a su vez implica resignificar su
condicidn de vulnerabilidad para abordar las distintas problematicas desde una perspectiva de
superacion, identificando las oportunidades de mejora, instalacion de capacidades, desarrollo de
habilidades y visibilizar posibilidades de crecimiento en la poblacidn.
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“Tienen que ver principalmente con que para mi puntualmente es que cuando tu le das a una
persona el poder de la toma de decisiones, del control de su vida, mejora la calidad de vida,
yo creo que eso es lo principal la persona que tiene el poder y control de donde quiere ir es
super significativo para que perciba su condicion de bienestar, y con los adultos mayores hay
un tema complejo al momento de envejecer mucho, perder funcionalidad, contacto, sentirse
solo, aislado que otros deciden por ti es un tema que te impacta negativamente, te baja las
ganas de vivir, conocer cosas nuevas, pero cuando le das el control de las cosas que quieran
hacer, es super significativo y yo creo que ese es el mayor aprendizaje”

(ADL Region Metropolitana)

Otro aspecto que destacar como aprendizaje para los Agentes de Desarrollo Local es que a partir
del Fondo I.D.E.A es posible darse cuenta de la importancia que estos tienen como actores
movilizadores de las necesidades de la poblacién. En su rol como agentes del Estado, los ADL han
visualizado que su participacion en la definicion de problematicas emergentes es clave y para
lograr posicionar dichos temas y que estos sean considerados para su desarrollo, es necesario
empoderarse de las necesidades de la poblacidn, hacerlas visibles, proponerlas como areas de
trabajo a explorar.

Del mismo modo, el fondo |.D.E.A habria permitido a los ADL hacer un auto reconocimiento de las
capacidades y del rol estratégico en el que se encuentran, de manera tal que a partir del espacio
brindado por el fondo I.D.E.A habrian desarrollado funciones como “pensadores de politica”,
definiendo los principales lineamientos técnicos y estratégicos para abordar las problematicas que
estos mismos habrian identificado como relevantes para la regiéon, apartandolos de las labores mas
operativas que habitualmente realizan en su funcién como ADL.

A partir de la experiencia que han tenido los ADL en los territorios y el conocimiento de las
necesidades de la poblacién objetivo que han acumulado, ha develado la importancia de contar con
la participacion de estos actores en el desarrollo de nuevas lineas de trabajo a través del Fondo
I.D.E.A, haciéndolos cada vez mas participes de este proceso e invitandolos a proponer nuevos
proyectos.

“..que nosotros hemos podido hacer nosotros las bases, hemos podido disefiarlos nosotros,
podemos ir rescatando como todas las experiencias que hemos tenido anteriormente a
diferencia de otro, por ejemplo, yo estoy viendo otro fondo I.D.E.A, de Macul, que se hizo y
que tuvimos muchos, muchos problemas, porque las bases venian disefiadas mal, entonces
el problema es eso cuando te llegan las cosas listas es complicado, hay que hacerse cargo.”

(ADL Region Metropolitana)

“He aprendido mucho, yo creo que el fondo I.D.E.A me dio seguridad o fue como la guinda
de la torta de que lo que yo venia pensando y proponiendo estaba en lo correcto. Nosotros
tenemos que meternos en el tema de sostenibilidad, la gente lo necesita, los principales
afectados son la poblacion objetivo del FOSIS”.

(ADL Region Metropolitana)

Finalmente, otro aprendizaje que se releva por parte de los ADL es que el programa Fondo I.D.E.A
permite a estos mismos actores conocer y explorar nuevas metodologias y areas de trabajo,
propuestas en el disefio de los proyectos o a partir del conocimiento de las mismas instituciones
ejecutoras. Del mismo modo, la flexibilidad que caracteriza a este programa permite adaptar dichas
metodologias a las particularidades del territorio y la poblacidn, elemento que es posible de relevar
a partir de la ductilidad del programa y que a su vez entrega la oportunidad de mejorar los aspectos
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mas débiles del proceso para mejorarlos o modificarlos en una experiencia futura o en aquellas
iniciativas donde se vea replicado el proceso.

“Ojald poder replicar esto, este tipo de iniciativas o estos programas en otros rubros también
que puedan ser necesario en la region, sean replicables para otros territorios, en otras dreas,
en otros rubros y también que podamos ampliar el plazo de ejecucion si es que te volvemos
a trabajar con municipalidades, porque claramente en los seis meses de ejecucion se nos
hicieron poco o en su defecto mantener los seis meses de ejecucion pero tratar de ejecutor
con privados, que en el fondo no tienen tanta complejidad para poder realizar los procesos
de compra de servicios, bienes o productos.”

(ADL, Region de Los Lagos)

6.3.3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROGRAMA

A partir de lo sefalado en los apartados anteriores, es posible develar algunos fortalezas y
debilidades del programa en términos de su génesis, gestion e implementacion, las que serdn
expuestas en el siguiente apartado.

FORTALEZAS

Respecto de las principales fortalezas del Fondo I.D.E.A, uno de los aspectos mas relevados por los
agentes de desarrollo local es la flexibilidad y libertad que entrega el programa para proponer
temadticas de trabajo que sean de interés para a region. Este elemento suscita que los proyectos
generados puedan ajustarse a la realidad de cada territorio y sean ductiles durante su desarrollo, lo
cual es un facilitador para su implementacién y gestion.

Del mismo modo, se destaca que a partir de esta libertad se han podido levantar temas que, si bien
habian sido visibilizados por los ADL, no existia un espacio para poder desarrollarlos dado que la
oferta regular del FOSIS no generaba espacios para estas demandas, sin embargo, a partir del Fondo
I.D.E.A se habrian podido desarrollar las necesidades no abordadas.

“Es una oportunidad de poder participar y poder realizar nuestras propias ideas. Muchas
veces son muy estandarizados los proyectos, pero esta vez se nos daba una cierta libertad.
Pudimos efectivamente a llegar a suplir una carencia del programa.”

(ADL, Region de Antofagasta)

Otra fortaleza que destacan los ADL es que el Fondo |.D.E.A permite trabajar de manera distinta,
generar nuevas experiencias y “probar” cdmo estas funcionan, saliendo de la légica mas tradicional
de trabajo que se habia venido desarrollando a partir de la oferta regular. Sumado a esto, se releva
como una fortaleza que el Fondo I.D.E.A funcione como un laboratorio de innovacién, donde se
puede pilotear una experiencia y en la medida que se obtengan resultados exitosos, ampliar su
cobertura o replicarla en otros contextos.

“Permite hacer cosas nuevas, que te permita poder ver otras experiencias, ir probando, yo
creo que eso es super bueno, porque siempre hay que saber innovar y hay que ir haciendo
otras cosas, no quedarnos siempre haciendo lo mismo...porque también los usuarios van
cambiando, o sea, la sociedad va cambiando y tenemos que ir también innovando nosotros,
poniéndonos al dia en eso y que haya fondos para hacer eso me parece super importante.”
(ADL Region Metropolitana)
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“Yo creo que la principal fortaleza es el espacio para establecer trabajo distinto, proyectos
distintos”
(ADL Region Metropolitana)

Desde la visidn de las instituciones ejecutores también se releva como una fortaleza la flexibilidad
gue otorga el Fondo I.D.E.A para desarrollar los proyectos, no obstante, un elemento que destaca
segun estos actores es un mayor involucramiento por parte de los ADL. En este sentido, se
percibiria un mayor compromiso durante el desarrollo del proyecto, lo cual estaria relacionado con
el empoderamiento del cual los mismos ADL sefialaron sentirse parte, de manera tal que al ser un
proyecto que en su génesis fue diseflado por ellos, existiria una motivacién por participar y
acompanar todo el proceso.

“La fortaleza es que, si bien hay una propuesta de trabajo, también hay flexibilidad y una

entrega de herramientas que son distintas a los programas comunes de FOSIS. Hay una

involucracion mayor de los ADL dentro de lo que es el programa, mds compromiso”
(Ejecutor, Regién de Valparaiso)

Finalmente, un aspecto que destaca como fortaleza por parte de las instituciones ejecutoras es que
el Fondo I.D.E.A ha permitido potenciar el trabajo comunitario, involucrando a los mismos
territorios a participar del desarrollo de proyectos y de la propuesta de soluciones. En este sentido,
se valora que el programa genere un espacio de participacién y sea abierto a los actores
involucrados, aspecto que también se relevaria como una diferencia respecto a la oferta regular del
FOSIS, la cual tendria una estructura mas rigida que no daria espacio para considerar sugerencias de
los usuarios durante el desarrollo de los proyectos.

“..yo creo que es el tema del trabajo en comunidad, de si bien los proyectos de FOSIS trabajan
con la gente, pero yo veo que el fondo I.D.E.A levanta desde la gente la necesidad, no lo
impone”

(Ejecutor, Region de la Araucania)

DEBILIDADES

En relacidn con las debilidades que fueron develadas por los actores entrevistados, se puede dar
cuenta en términos generales que estas fueron referenciadas por casi la totalidad de los
entrevistados, y remiten a dos grandes temas, presupuesto y rigidez administrativa.

Respecto a las debilidades con el presupuesto, tanto las instituciones ejecutoras como los ADL
manifestaron que los montos destinados a los proyectos del Fondo I.D.E.A resultan ser bajos, lo
cual limitaria la cantidad de actividades e intervenciones que serian posibles de realizar. Del mismo
modo, los ADL sefialan que dado los montos que maneja el programa y las caracteristicas de las
intervenciones que se esperan realizar, existe dificultad para levantar una oferta de ejecutores que
se encuentren interesados en llevar a cabo estos proyectos, de manera tal que en ocasiones han
debido generar contratos directos a partir de gestiones adicionales para lograr el interés en su
ejecucion.
“A todos nos gustaria tener mds recursos, yo creo que son proyectos que si tienen resultados
en lo inmediato y en el mediano plazo y que son valorados por la comunidad, quizds los
fondos atin son escasos para poder desarrollar todas las intervenciones que uno quisiera.”
(Ejecutor, Region de Valparaiso)
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“Las debilidades son los montos de, cuesta encontrar ejecutores de montos tan bajos, esa es
la principal debilidad. Tuvimos que hacer gestiones adicionales para que trabajaran con
nosotros, porque no salio por licitacion.”

(ADL Region Metropolitana)

Sumando a lo anterior, se releva que la existencia de una estructura de gasto poco flexible — al igual
gue con la oferta regular de FOSIS — situacién que podria haber limitado las posibilidades de accion
de las instituciones ejecutoras al momento de manejar los recursos para un proyecto de
innovacion. Dada la caracteristica exploratoria con la que eran desarrollados algunos proyectos,
estos debieron ajustarse metodoldgicamente durante su implementacion, tanto en términos de
actividades como de cobertura, no obstante, la rigidez en la estructura de gastos no les habria
permitido atender a dichas adecuaciones.

“La debilidad es precisamente esa restriccion que se determina respecto al presupuesto que
en nuestro caso por ejemplo en materiales era mds de lo que se permitia. Habia restricciones
del 25% total de proyecto en materiales. Si hubiese flexibilidad en ese item para nosotros
hubiésemos abarcado mds poblacion.”

(ADL Region de Coquimbo)

Otro elemento que es relevado tanto por los ADL como por las instituciones ejecutoras, fue la
dificultad en la realizacién de las rendiciones de los proyectos por parte de estos ultimos. Esto se
habria dado a partir de la poca experiencia que mantendrian algunos ejecutores en el trabajo con
FOSIS y también del desconocimiento en el trabajo con la administracién publica en el caso de los
ejecutores mas inexpertos, lo que generaba trabas en términos administrativos e incidié en la
demora del proceso de pago y entrega de recursos.

“El mayor problema que tuvimos fue lo de las rendiciones, les costaba el tema administrativo,
no lo entendian, ahi falto una persona con mds conocimiento de esos temas”
(ADL Region Metropolitana)

“Creo que la gran debilidad que tuvimos fue lo administrativo, las rendiciones, siempre
chocdbamos, hay cosas que no estdn claras y eran una barrera para el proyecto”
(Ejecutor, Regidon Metropolitana)

Desde el discurso de los ADL, también se releva como una dificultad el hecho de que la inclusién del
fondo I.D.E.A ha significado una carga laboral adicional para los ADL, toda vez que la participacion
implica igualar la supervisién de un programa regular adicional, lo que no tiene implicancias en re
estructurar la organizaciéon interna, distribucion de programas o incentivos monetarios.
Adicionalmente, se manifiesta que este programa tiene una demanda distinta, que ha significado
invertir mayor tiempo en su realizacién y recursos en términos monetarios y de transporte, aspectos
que no estarian siendo cubiertos por las jefaturas regionales.

“Yo creo que una de las problemdticas que hay que revisar es la carga de proyecto que tiene
un ADL cuando toma un proyecto de innovacion. Porque para mi fue muchisima pega.
Ademds, tiene que ver con que tu jefatura cache la naturaleza del proyecto y no te esté
colocando trabas, porque estas yendo 3 veces a la semana para alld, ahi hay un problema
con los vidticos, transporte. Como que no se entiende la naturaleza del proyecto.”

(ADL Region de O’Higgins)
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Otra dificultad sefialada por los ADL remite a la relacién con los municipios. Si bien, esta alianza ha
traido beneficios para generar una red de cooperacién en los territorios, también se relevan
dificultades que nacen de la naturaleza de trabajar con organismos publicos en la ejecucidn,
principalmente en cuanto a los procesos administrativos y licitatorios por los que se deben pasar
para comprar un producto o servicio. Esto ha significado que los proyectos hayan demorado mas
del tiempo definido inicialmente, debiendo solicitar prérrogas y extensiones de contrato para su
ejecucion, debido a la burocracia administrativa que implica un proceso de compras publicas.

“Una de las dificultades es que los municipios estdn obligados para poder adquirir cualquier
beneficio, producto o bien al licitar lo que es mucho tiempo para la ejecucidon del proyecto y
en lo que obviamente retrasa un poco lo que es la ejecucion”

(ADL Region de Aysén)

En menor medida también se sefiala que dadas las caracteristicas exploratorias que tiene el Fondo
I.D.E.A. como programa, una dificultad percibida por los ADL seria la incertidumbre que genera este
programa respecto de su continuidad y la de los proyectos ejecutados, lo cual afectaria a la
sostenibilidad del mismo. Al respecto, se sefiala que, bajo esta modalidad de prospeccién y piloto
de ideas, los proyectos y localidades que se benefician van cambiando afio a afio, lo que no
permitiria dar continuidad a proyectos que han demostrado tener resultados y que necesitan
desarrollar un trabajo mas sistematico y estable, que pueda ser sustentable en el tiempo.

“Que uno no sabe si van a volver en algiin momento de nuevo, que son programas que los
podemos tener aqui pero que un dia por decision regional los podemos tener en otra
provincia o comuna, no es un fondo que se quede en un trabajo sistemdtico”

(ADL Region de Aysén)

Por ultimo, una dificultad, aunque menor, es que en algunos proyectos se experimentd rotacion de
parte de los ADL que participaron del disefio y ejecucion del proyecto, lo que devino en dificultades
para entender el objetivo del proyecto y cual era el fin de algunos hitos al momento de ser
implementados. Esto tuvo como consecuencia que algunos ADL no tuvieran total claridad respecto
a lo que se habia plasmado en el disefio y se cuestionaran algunas decisiones que inicialmente se
habian definido, pero que igualmente debieron ser ejecutadas para dar cumplimiento a las bases
técnicas.
“Si lo que te decia, poder participar desde la planificacion completa de los proyectos,
nosotros como ADL de ante mano saber quién se va a hacer cargo del proyecto, poder
participar en el disefio, estar ahi y después llevar todo el proyecto mismo, o sea, participar
del todo el proceso, yo creo que es una de las cosas, aparte de los montos, participar del
disefio y que sea como flexible digamos poder ir haciendo también ajustes entremedio”
(ADL Region Metropolitana)
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|| 7. SISTEMATIZACION DE BUENAS PRACTICAS

En el siguiente apartado se busca dar respuesta al objetivo N°4 del estudio, que remite a la
necesidad de identificar aquellos aspectos que pueden contribuir en la gestion y/o disefio de los
programas regulares del FOSIS, ya sea en cuanto a la gestidn, procesos, servicios y/o nuevas
metodologias y/o incorporando buenas prdcticas.

En primero es necesario sefalar que por “buena practica” se entenderd como un conjunto de
acciones, procesos, técnicas o la interrelacién de estos elementos, que se han realizado de tal
manera que sobresalen del resto y que, gracias a su implementacién, han permitido facilitar el
proceso de intervencidon o han alcanzado resultados superiores o no esperados, por tanto, son
experiencias relevantes que contribuyen al aprendizaje y que son posibles de imitar.

Para estructurar la presentacién de las buenas prdcticas, se ordenaran en funcién de 3 elementos a
los que se han considerado como relevantes en su identificacidon:

= Pertinencia tematica. Debe tratarse de programas o proyectos que tengan relacién directa
con el tema, en cualquiera de las areas en que ésta se manifiesta, o abordando cualquiera
de las causas que tienen incidencia directa sobre él.

= Representatividad. Se trata de experiencias que aportan a la conformacidn de un repertorio
amplio y variado de estrategias de intervencién, de manera que, como conjunto, permitan
abordar la heterogeneidad de las experiencias sociales y econdmicas existentes.

= Elementos innovadores. Se trata de experiencias que aportan al desarrollo de elementos
innovativos en cuanto al modelo de gestién adoptado y al tipo de estrategia utilizada en el
trabajo con la poblacidon especifica.

PERTINENCIA TEMATICA

La pertinencia temdtica se destaca como una buena practica de los proyectos en la medida que
permite rescatar aspectos identitarios del territorio o de algun rubro y los utiliza como una
propuesta de valor agregado, que permite a los usuarios apropiarse e identificarse con la iniciativa
generando mayor adherencia, y a su vez, en el caso de los proyectos que trabajaron temas de
asesoria e inversion para el fomento productivo, le re significacidon de los elementos identitarios se
utilizaron como un factor diferenciador que podria contribuir a la competitividad de los
emprendedores locales en el mercado. Entre las principales iniciativas que consideraron estos
elementos, se destacan las siguientes:

FORTALECIENDO DE LAS CAPACIDADES EMPRENDEDORAS DEL SECTOR COOPERATIVAS (REGION
DE COQUIMBO)

Uno de los aspectos innovadores que trabajo este proyecto fue el potenciar una cooperativa que se
encontraba en una situacién incipiente dado que tenia poco tiempo desde su creacidn y por tanto
la finalidad era integrarla y consolidarla en el mercado. Sin embargo, un elemento a destacar como
buena practica es que el proyecto realza el valor identitario de la cooperativa al vincular el rubro
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con el territorio, aspecto que permitié generar una red de apoyo entre los socios de la cooperativa
y que sean estos mismos los que puedan poner en valor esta caracteristica en el mercado.

“..el sentido de pertenencia, lo que buscaban ellos era posicionarse como queso de cabra del
valle de lllapel, para posicionarse en la provincia en primer lugar y para luego aumentar las
ventas, por lo mismo, ese sentido de pertenencia en que aspectos, por ejemplo, el proyecto
apunta a la comunidad, que sean un simbolo de identidad, de territorio.”

(ADL Region de Coquimbo)

FORTALECIENDO LA INNOVACION SOCIAL EN MICROEMPRESAS (REGION DE COQUIMBO)

Otro elemento que puede ser destacado como una buena practica dado que favorece a la
pertinencia con el tema a intervenir y se ajusta a las caracteristicas del territorio, es que en algunos
proyectos el proceso de diagnéstico de necesidades se realizacidon en co-creacién con la comunidad
y actores locales, lo cual permitié entender de mejor forma la problematica y disefar estrategias
que estuvieran alineadas con las expectativas de los usuarios y organizaciones del territorio.

Del mismo modo, el involucramiento de la comunidad y beneficiarios en este proceso tuvo como
consecuencia que estos actores se sintieran parte del proyecto, generando un mayor compromiso
y adherencia con su implementacién, aspecto que habria sido un facilitador para la convocatoria y
la realizacion de las actividades.

“De hecho el diagnostico principal, a diferencia de otros programas es hacer el mapa de
actores entendiendo que no solo iban a trabajar con actores nuestros, sino que quienes eran
relevantes en el territorio que podrian ser invitados a participar de este proceso de co
creacion. Junta de vecinos, empresas, universidades, fomentos productivos de las
municipalidades.”
(ADL Region de Coquimbo)
REPRESENTATIVIDAD

A partir de la clasificacidon de proyectos como buenas practicas, al identificar la representatividad
gue tenian los proyectos como experiencias que daban cuenta de una problematica comun, es
posible seiialar que entre los proyectos del Fondo I.D.E.A. se identifican efectivamente iniciativas
que responden a una situacién que se da frecuentemente en distintas zonas del pais, mientras que
existen otros proyectos que responden a una necesidad muy localizada y que eventualmente no se
da en otros territorios.

En funcidn de lo anterior, es posible sefialar que se identificaron dos grandes tipos de proyectos que
responderian a una problematica mas generalizada y que, por tanto, su experiencia seria catalogada
como una buena practica en la medida que la iniciativa y sus actividades serian posibles de
implementar de manera amplificada. Estas iniciativas remiten a los proyectos que trataron la
situacién de la poblacidn carcelaria, en la Regién Metropolitana y Regién de los Lagos, y a los
proyectos que trabajaron con poblacion migrante y que responden a un fenédmeno que actualmente
se ha intensificado en el pais.

ESCUELAS DE PERDON Y RECONCILIACION ES.PE.RE (REGION METROPOLITANA)

En el caso del proyecto “Escuelas de perddn y reconciliacidén”, se identifica que la implementacion
de la metodologia nace a partir de la experiencia de un actor clave que trabaja en contextos
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penitenciarios y que visualiza una problematica similar a partir de su experiencia, como lo son las
brechas en términos psicosociales y emocionales, elementos que podrian contribuir a la reinsercion
social de las personas privadas en libertad.

Sin embargo, esta necesidad no es propia de los recintos en los cudles se trabajo este proyecto,
puesto que dicha caracteristica responde a una problemdtica que se visualiza en la mayoria de los
recintos penitenciarios del pais en donde las personas privadas de libertad estdn expuestos a
situaciones de violencia y frustracién, de manera que se hace necesario contar con soportes
emocionales que contribuyan a mejorar su desarrollo personal y futura reinsercién social. En este
sentido, este proyecto se visualiza como una buena practica en la medida que trabaja una
problematica que es representativa de una realidad nacional y, por tanto, puede ser replicado en
otros contextos penitenciaros facilmente.

“..el capellan Catdlico que trabaja en el recinto penitenciario de ahi de la ex penitenciaria y
en la cdrcel de mujeres San Joaquin quiso trabajar esta metodologia en esos lugares con las
personas internas y que veian que necesitaban digamos un apoyo psicosocial para trabajar
algo que hasta el momento no se hace en estos recintos que es trabajar con las emociones,
con el perddn y con la reconciliacion tanto de ellos en forma personal como hacia la sociedad
también y poder insertarse de mejor forma a la sociedad cuando ellos salgan después en
libertad”

(ADL Region Metropolitana)

“..si ya se ha visto que es algo que resulta y que es bueno, que es importante y se ha hecho
varias veces y ya estd la experiencia, esta los manuales, esta todo, o sea, porque ponerlo ya
como una oferta programdtica dentro de nuestra oferta”

(ADL Region Metropolitana)

DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA EL FOMENTO DE LA INCLUSION DE LA POBLACION
MIGRANTE EN LA PROVINCIA DE SAN ANTONIO.

Durante los ultimos afios se ha vivido en Chile un importante proceso de transformacién social
producto de la migracion la cual se ha visto aumentada respecto de los indicadores que
habitualmente se manejaban en el pais y que son consecuencia de las situaciones de vulnerabilidad
y contingencia politica de los paises de América Latina. En este contexto, la poblacién migrante se
ha visto desprotegida para poder afrontar su situacion y aunque son cada vez mayores las iniciativas
que buscan generar integracion, estas son aisladas e insuficientes.

En este sentido, el proyecto de “Desarrollo de competencias para el fomento de la inclusién de la
poblacién migrante en la Provincia de San Antonio” trabaja sobre una necesidad que actualmente
existe en casi todo el pais y que es cada vez mas visible, por tanto, se identifica como una iniciativa
que representa un tema que puede ser abordado mediante estrategias a nivel nacional y por tanto,
este proyecto contribuye a la generacion de un programa o politica que aborda la situacion de los
migrantes.
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“Dentro de todo el gran objetivo que era generar espacios que pudiesen facilitar la inclusion
de las personas migrantes, se logré. Primero con el tema de esta brecha comunicacional que
existe, la sensibilizacion de la comunidad en general respecto de los aportes, de la
interculturalidad a la sociedad chilena, se abrié espacios de capacitacion que estaban
completamente cerrado para los migrantes. Se lograron importantes cambios respecto de la
situacion inicial entre comillas y que en fondo tendrd harto impacto en términos laborales,
familiares, en términos relacionales entre ellos.”
(ADL Region de Valparaiso)

ELEMENTOS INNOVADORES

Otro aspecto sobre el cual se identificaron buenas précticas remite a los elementos innovadores de
los proyectos realizados, es decir, la forma en que se abordaron los cuatro pilares de la innovacidn
social que define el Fondo I.D.E.A., originalidad, valor social, participacidn y visién de futuro.

En el caso de la originalidad destacan principales proyectos que trabajaron la innovacion desde la
metodologia, ya sea, generando una nueva o trabajando una metodologia que fue adaptada al
contexto de proyecto y significativamente mejorada. Las buenas practicas identificadas son las
siguientes:

CIENCIA, ARTE E INNOVACION PARA LA RESILIENCIA FRENTE A DESASTRES SOCIOAMBIENTALES
(VI REGION).

El proyecto desarrollado en la comunidad de La Gloria, VI regidn, considerd elementos de
originalidad en la medida de que se trabajo en conjunto con un equipo de la Universidad de Chile
para el disefio de una metodologia de trabajo para abordar situaciones de vulnerabilidad frente a
desastres socioambientales. Este apoyo fue considerado al momento de construir el disefo
metodolégico del proyecto para la licitacion de la propuesta y significd generar un modelo ajustado
a las necesidades del territorio y que atendia directamente a la problematica que se buscaba
resolver.
“Si, nosotros les pedimos apoyo para armar el modelo metodoldgico, nosotros teniamos un
marco, se los mostramos, pero en realidad en tema de contenido, ejecucion no teniamos muy
claro... Ahi le pedimos ayuda en el tema de asesoria y ellos nos asesoraron, ellos se metieron
en apoyo con horas y armamos la propuesta”
(ADL Region de O’Higgins)

En términos de vision de futuro se destaca el trabajo en red con especialistas y centros de
investigacion, para el disefio de metodologias nuevas y acordes a las necesidades de los territorios,
lo cual entrega la posibilidad de escalar iniciativas a nivel pais, por ejemplo, creando nuevos mddulos
para la oferta regular de FOSIS:

“Nuestra segunda conversacion con la Universidad de Chile es firmar un convenio nacional
con el CITRID, que en este caso es el centro de investigacion sobre desastres socio naturales
y el CRII que es sobre el cambio climdtico para poder trabajar metodologias al respecto de
estas temadticas e ir implementdndolas en el resto del pais [...] la idea es crear una ficha
técnica que pueda ser usada por un facilitador de un taller y dices mira esta actividad se
llama tanto, dura ciertos minutos, debes tener unos materiales, la actividad es esta, cosa que
tu agarres esa ficha y la puedas adaptar en otros contextos.”

(ADL Region de O’Higgins)
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ESCUELAS DE PERDON Y RECONCILIACION ES.PE.RE (REGION METROPOLITANA)

Otro proyecto en el cual se identifican elementos de originalidad es el proyecto de escuelas de
perddn y reconciliacidon ES.PE.RE, sobre el cual se incorporaron una serie de elementos. En primer
lugar, el proyecto considerd traer una metodologia que se aplicaba en otro pais y en otro contexto
(metodologia desarrollada en Colombia a partir de las situaciones de violencia vividas en dicho Pais),
lo que significd realizar ajustes y adaptaciones metodoldgicas al contexto penitenciario en Chile,
pero que tenian la misma finalidad, es decir, reconstruir el tejido social a partir de una atencion
psicoldgica integral.

“Si, para que entregaran el manual de la metodologia como también poder nosotros de
repente ver la posibilidad como te decia de poder implementarlos en otros proyectos a lo
mejor también no sé esa metodologia porque antes nunca se habia entregado, como
pertenece un sector cerrado es dificil que ellos autoricen a ocuparlo pero la idea es que acd
la capellania lo ha ido adaptando al trabajo con internos, entonces, por lo tanto ya también
tiene un plus de que no es exactamente una copia de las espere que hace la iglesia, sino que
también tiene una adaptacion que han ido haciendo.”
(ADL Region Metropolitana)

Complementariamente a la adaptacidon de la metodologia, la experiencia en implementaciones
previas implicd que se identificaran aspectos que debian ser reforzados para mejorar la calidad de
la intervencién, lo cual fue incorporado en la versién 2017, a partir de la integracidn de atenciones
individuales y la generacién de un manual para monitores de actividades, elemento que facilitaria
el proceso en versiones futuras al dejar sistematizada la experiencia.

“FOSIS ha sido el primero yo creo que estd trabajando como esta drea, entonces yo creo que
eso es como la innovacion ademds de también trabajar esta metodologia que es una
metodologia como te digo que hasta el momento estd encasillada solo la parte iglesia,
eclesidstica y no se ha sacado acd en Chile a otros dmbitos...lo otro que hicimos de innovacion
también es que ellos entregaran un manual, una manual que eso tampoco estaba antes |[...]
también se agrego en esta oportunidad digamos el trabajo individual que no estaba antes
que también escapa a lo que es la escuela de perdon y reconciliacion como tal porque eso se
trabaja solo con talleres digamos, pero ahora se le agrego todo lo que el apoyo psicoldgico
individual”

(ADL Region Metropolitana)

Otro elemento que resulté como una buena practica para el desarrollo del proyecto fue la
incorporacién de un profesional que estuviera a cargo de sistematizar informacién del proyecto con
la finalidad de documentar la intervencidn, aspecto que finalmente se tradujo en un manual del
proceso y de la metodologia implementada. Este aspecto es entendido como una buena practica en
términos de gestién del proyecto, dado que permite consolidar y ordenar la informacién del
proyecto, para fortalecer procesos a futura y gestionar de mejor forma la informacién y actividades
que se van desarrollando en el proyecto.

“Habia una socidloga que hacia la sistematizacion que eso tampoco estaba anteriormente,
también fue un elemento nuevo este afio de hacer la sistematizacion de toda la ejecucion del
proyecto, se hicieron entrevistas con los usuarios, hicieron entrevistas con trabajos grupales
y entrevistas con los talleristas, con todo el equipo digamos y se fue sistematizando digamos
todo el trabajo, toda la ejecucion del proyecto, entonces estaba la sistematizacion”

(ADL Region Metropolitana)
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En términos de valor social destacan algunas experiencias que contribuyeron al desarrollo de una
red de trabajo y generacidn de alianzas para facilitar la implementacidn del proyecto, entre las
cuales destacan las siguientes:

TALLER DE MAESTROS Y APRENDICES, CONSTRUCCION DE VIVIENDAS SUSTENTABLES

En el caso del proyecto realizado en la comuna de Hijuelas, destaca como una buena priactica la
vinculacidon que existid entre la entidad ejecutora y el Municipio de la comuna, el cual permitié
inyectar recursos al proyecto para la compra de materiales, ademas de facilitar espacios para el
desarrollo del proyecto, en especifico, para la construccién de un espacio comunitario que
finalmente fue entregado a la poblacién para su uso.

“Nosotros en paralelo estdbamos queriendo hacer cosas con municipios, teniamos muy
preparado todo, fuimos al municipio de hijuela a presentar el proyecto. Fue algo mutuo,
ambos lados estdbamos interesados en el proyecto”.

“Como la municipalidad estaba muy interesada y quedaria para ellos no fue muy dificil
conseguir que ellos colocaran lo que faltaba, porque si no me equivoco de los 18.000.000
solo 3.000.000 podian ir en materiales. Era muy poco, quien construye una sede con tres
millones es imposible, nos faltaban otros cinco o seis que los coloco el municipio y también
habia un alto porcentaje de recursos que iban directos al beneficiario”

(ADL Region Metropolitana)
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Il 8. concLusiones Y RecomenpAcionEs

J 8.1. CconcLusiONES DE LA EVALUACION

A continuacioén, se presentan las principales conclusiones las cuales han sido elaboradas a partir de
los principales hallazgos, y que tienen como propdsito responder a las preguntas de investigacion
realizadas y dar cuenta de los objetivos especificos del estudio.

FORMAS DE COMPRENDER LA INNOVACION SOCIAL

En primer lugar, es posible dar cuenta de que existiria una brecha entre lo que define FOSIS como
innovacién social — y sus distintos componentes — v, lo que comprenden los equipos regiones y los
ejecutores en cada uno de los ejes, al momento de disefiar e implementar los proyectos. Al analizar
en detalle cada una de las iniciativas, se observa que desde le discurso la innovacién social estd
mucho mas relacionada con el concepto de originalidad, es decir, con la elaboracion de algo
novedoso, y por tanto no se desarrollan en mayor medida los elementos asociados a la generaciéon
de valor social, participacion, y a la sostenibilidad de los proyectos (con excepcidn de los proyectos
que fueron implementados con Kit de Innovacién).

A pesar de que el concepto de originalidad es lo mds desarrollado, se debe tener en cuenta que no
siempre se aplicaria de acuerdo a las definiciones concretas que realiza el Fondo I.D.E.A en sus
lineamientos, ya que una parte importante de los proyectos no da cuenta de la existencia de
desarrollos originales a nivel de metodologias, procesos, servicios o productos, si no que senalan
que la posibilidad de llegar a nuevos publicos objetivos no abordados por la oferta regular de FOSIS,
se constituye como el principal componente de innovacion de sus proyectos.

En complemento, se percibe un bajo desarrollo de innovacién en cuanto a metodologias, e inclusive
existen proyectos que a través del Fondo I.D.E.A realizan la continuacion de otras lineas
programaticas de FOSIS, es decir, utilizan estas mismas metodologias aplicadas en nuevos
contextos. Por ejemplo, si el proyecto tiene una relacién con infraestructura comunitaria, se utilizan
lineamientos de habitabilidad o de mds territorio, o si considera trabajo con emprendedores, se
aplican los instrumentos y disefios del Programa Yo Emprendo (en cualquier de sus versiones)

Adicionalmente, se observé que lo mas complejo estd en la capacidad de identificar la escalabilidad
o visidn de futuro de los proyectos, ya que en el discurso se vincula mas bien a los resultados que
podrian obtener los(as) usuarios(as) después de participar en el proyecto, y en el caso especifico de
los proyectos asociados a fomento productivo, como sus negocios individuales o asociativos (en el
caso de las cooperativas) podrian crecer y acceder a nuevos mercados. En este sentido, solo algunos
proyectos perciben de manera adecuada la visién de futuro de la innovacién social, considerando
que en el marco del Fondo I.D.E.A, esto responde principalmente a la posibilidad del proyecto para
replicarse en otro contexto o incrementar su escala de accidn, sin que esto signifique mermar su
efectividad.

A partir de los antecedentes aqui descritos, cabe realizar la siguiente pregunta éson realmente
innovadores los proyectos financiados por el Fondo I.D.E.A? A juicio del equipo consultor, y si se
toman en consideracion las definiciones que existen sobre innovacion social, y las que guian al
Fondo I.D.E.A, solo una pequefia proporcion de los proyectos 2017 apuntaria directamente a la
innovacién social, y aun asi no podrian abordar con totalidad las cuatro dimensiones que ella

Pégina 170 de 184 yfmiooincmicu

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

consulting



FOSI

Evaluacion y sistematizacion de proyectos de innovacion social, programa Fondo I.D.E.A
Informe N°1

contempla. Es asi que, sélo los proyectos del kit metodoldgico tendrian una correcta definicion de
la innovacién social — y en sus cuatro dimensiones — tanto en el disefio como en la implementacion
de las iniciativas.

En este contexto, existe desde las regiones, una necesidad por contar con mayor informacién sobre
innovacioén social, la cual se confirma a partir de este diagnéstico, dando cuenta de que si se quieren
generar avances reales en innovacién social, y lograr un efecto en las poblaciones intervenidas a
través del Fondo I.D.E.A, se deberian mejorar los procesos de disefio de los proyectos, y a su vez se
deberian entregar herramientas para la correcta definicién tanto en los equipos regionales como en
los equipos ejecutores de FOSIS, tal como sucede con el Kit Metodoldgico.

IMPORTANCIA DEL PERFIL DEL EJECUTOR

Por otra parte, fue posible identificar que en ciertos elementos del Fondo I.D.E.A el éxito de los
proyectos recae principalmente en las competencias del equipo ejecutor, no sélo en términos de su
experiencia con la tematica que se trabaja en cada proyecto, si no que en términos de su calidad
humana y compromiso con el proyecto.

Se percibe que, a diferencia de otros programas de la oferta regular de FOSIS, los proyectos del
Fondo I.D.E.A, tendrian un cardcter integral en su intervencidn, situacion que conllevaria la
necesidad de contar con equipos multidisciplinarios para favorecer el éxito de su desarrollo, ya que
las metodologias que se utilizan — sobre todo de caracter participativo — o las tematicas que se
abordan, requeririan de un mayor nivel de especializacién de los equipos. A su vez, existiria una
mayor necesidad de dedicacion a los proyectos por parte de los equipos, para lograr vinculaciones
en los territorios, generar confianzas con los(as) beneficiarios(as) y poder desarrollar las distintas
actividades.

En este sentido, existiria una brecha entre las definiciones de los disefios de los proyectos,
principalmente en sus bases técnicas al momento de la postulacién de los ejecutores, y el desarrollo
real durante la implementacidn. En este sentido, se percibe que las definiciones técnicas entregadas
a los ejecutores se vinculan mas con las caracteristicas de la oferta regular, y no consideran los
elementos de innovacién o flexibilidad que podrian incorporarse en el Fondo I.D.E.A. Es asi, que
desde su disefio no se adaptan a elementos como la carga horaria de cada profesional, la cantidad
de profesionales necesarios para implementar el proyecto, o la pertinencia de las profesiones que
deben componer el equipo multidisciplinario.

Es frente a este Ultimo punto, es donde aparece el rol del compromiso de los equipos ejecutores
con los proyectos que desarrollan, ya que desde los ADL se considera que los ejecutores han tenido
la flexibilidad y la voluntad de poder hacer ajustes a los proyectos iniciales para que estos puedan
cumplirse, es decir, para que se puedan realizar las actividades comprometidas dentro de los plazos
definidos inicialmente. Es asi que, los ejecutores incorporan nuevos profesionales a sus equipos,
aumentan su dotacidn, realizan actividades que no estaban consideradas inicialmente, entre otros
elementos.

Se debe tener en cuenta, que esto en ninguna medida constituye una buena practica, si no que mas
bien responde a una alternativa para poder dar cuenta de las contingencias enfrentadas por los
proyectos para asegurar su éxito. A juicio del equipo consultor, este tipo de practicas podrian afectar
el correcto desarrollo del Fondo en futuras ediciones, ya que no existen elementos que aseguren
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que todos los proyectos cuenten con perfiles de ejecutores que tengan esta caracteristica, y que los
ejecutores se interesen por participar del Fondo. Frente a esto, el FOSIS debiese asegurar desde el
inicio de los proyectos, un disefio pertinente y una correcta planificacion de la labor operativa de
los equipos ejecutores, y no supeditar el éxito de los proyectos a la “buena voluntad”.

En relaciéon con esto Ultimo, existen otras dificultades asociadas al perfil del ejecutor, que se
relacionan con la disponibilidad real de equipos que puedan implementar el Fondo I.D.E.A en las
regiones. Desde el discurso se identifican dificultades para contar con ejecutores especialistas para
las caracteristicas de los proyectos, tanto por la falta de oferta dentro de las regiones (situacién que
también afecta la oferta regular) y por el cardcter poco atractivo de los proyectos, por la baja
rentabilidad econdmica que tendrian.

Considerando todos los elementos antes descritos, es posible plantear la siguiente pregunta éEn
gque medida el Fondo I|.D.E.A es atractivo para equipos ejecutores multidisciplinarios vy
especializados? Al parecer, y desde la visidon del equipo consultor, aun se debe avanzar en mejorar
las condiciones otorgadas por FOSIS a los ejecutores, diferenciandose de la oferta regular
(principalmente en términos administrativos) para asi poder captar a ejecutores que cumplan con
el perfil que requiere el Fondo para ser exitoso en su implementacién, principalmente para
incorporar equipo con un fuerte componente en experiencia tematica, por sobre la experiencia
trabajando con FOSIS, y de esta manera avanzar en la incorporacidon elementos de innovacién social
a través del Fondo |.D.E.A.

FALTA DE ADECUACION ADMINISTRATIVA

Adicionalmente, se identificé que los elementos administrativos que se establecen para el Fondo
I.D.E.A, son los que generan mayor controversia y descontento por parte de los ADL y por sobre
todo en los equipos ejecutores. En la implementacién de los proyectos del Fondo I.D.E.A, se percibe
la existencia de una brecha entre la flexibilidad que permite en términos metodoldgicos y operativos
—en linea con las posibilidades de implementar el concepto de innovacion social en cada proyecto
— vy la rigidez administrativa, ya que el Fondo para este dmbito opera de igual manera que los
programas de la oferta regular de FOSIS. Dentro del proceso de rendicién de gastos, los items
permitidos para los proyectos, muchas veces no conversan con el disefio de los proyectos y por
tanto afectan su correcta ejecucidn, situacién que podria retrasarlos e imposibilitar el logro de los
objetivos esperados.

En funcidén de los elementos antes descritos, es posible realizarse la siguiente pregunta éSon
suficientes los montos asignados al Fondo I.D.E.A para llevar a cabo proyectos de innovacion
social? La respuesta no es del todo certera, ya que la adecuacidon de los fondos estaria directamente
relacionada con las caracteristicas y las definiciones realizadas en cada uno de los proyectos. Se
percibe, ademas, que el problema no dependeria en mayor medida de los recursos disponibles, si
no que de la forma en que estos pueden ser utilizados, es decir, a la brecha existente entre la
flexibilidad metodolégica y la rigidez administrativa del Fondo.

VENTAJAS DEL FonDO I.D.E.A

Finalmente, cabe destacar que, en términos generales los actores vinculados al Fondo I.D.E.A tienen
una visién positiva sobre él, principalmente en torno a las posibilidades que entrega a los equipos
regionales de poder contribuir en la busqueda de nuevas formas de abordar las problematicas
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sociales que afectan a la poblacién mas vulnerable del pais. En este sentido, se percibe que una de
las principales ventajas del Fondo |.D.E.A estaria en su cardacter de flexibilidad, ya que permitiria
abordar el tema de la pobreza y la vulnerabilidad desde una perspectiva mas integral, de manera de
que los disefios de los proyectos actien de forma mas pertinente a las necesidades de los publicos
objetivos.

La flexibilidad del Fondo, es comprendida como una posibilidad de contar con un laboratorio de
trabajo, que permitiria probar distintas iniciativas y metodologias con el propdsito de mejorar la
oferta regular, pero por sobre todo de llegar a las problematicas que la institucion no logra abordar,
y que debiesen estar de la mano con su misidn al momento de abordar la pobreza y la vulnerabilidad
de las personas, familias y comunidades del pais.

Frente a esto, se debe tener cuidado en la comprensién que se hace respecto a la flexibilidad, ya
gue les permite a la institucién y a los equipos regionales, implementar iniciativas que quedan fuera
del alcance de la oferta de FOSIS. Sin embargo, no debe ser cualquier iniciativa, sino que debe estar
alineada con los conceptos de innovacién social que justifican la existencia del Fondo, para asegurar
el cumplimiento de su propdsito, es decir, flexibilidad no es un sinénimo de innovacién, y al parecer
esto aun no es del todo claro en los equipos de FOSIS.

Por otra parte, el Fondo IDEA permitiria generar complementariedad de areas de trabajo — por
ejemplo, a través de la vinculacién de distintos programas de la oferta regular de FOSIS o de la
incorporacién de nuevas tematicas de accién — y a su vez seria una oportunidad para potenciar
intervenciones de caracter mas integral. Para esto, seria clave el trabajo realizado por los equipos
regionales y los equipos ejecutores en torno al desarrollo de estrategias a través del trabajo en red.

A su vez, se valora el Fondo por ser una oportunidad para el desarrollo de proyectos con foco en el
trabajo comunitario, donde las problematicas sociales se abordarian de forma integral, y el
usuario(a) es comprendido dentro de un contexto, es decir no es necesariamente una familia o un
individuo, sino que es una comunidad o localidad completa. Independientemente de lo que se
establezca como publico objetivo en el disefio de los proyectos, a través de enfoques comunitario
y/o participativas se apunta a la generacién de valor social, lo que podria generar mayores efectos
y facilitar la sostenibilidad.
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J 8.2. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DEL FONDO I.D.E.A

Los principales elementos que se destacan como oportunidades de mejora para el programa Fondo
I.D.E.A., se encuentran relacionadas directamente con los aspectos mencionados como fortalezas y
debilidades del programa. Entre estos, se identifican recomendaciones que permitiran potenciar el
Fondo I.D.E.A en sus futuras versiones.

RE EVALUAR EL PREPUESTO DE LOS PROYECTOS

Uno de los aspectos mas mencionados por los ADL refiere al presupuesto destinado para el
programa y los montos que se definen para cada proyecto adjudicado. Actualmente, el Fondo
I.D.E.A. entrega un monto méximo de $20.000.000 por proyecto, donde si bien algunos proyectos
han logrado implementar sin problemas las actividades con dichos montos, otros proyectos se
vieron limitados por este aspecto y en otros casos, se debieron realizar gestiones adicionales para
conseguir los recursos necesarios que permitieran finalizar los proyectos.

En funcion de esta problematica, los ADL e instituciones ejecutoras visualizan que ademds del
aumento en los montos de proyectos que efectivamente necesiten mayores recursos, se debe
modificar o flexibilizar la estructura de gastos que define los recursos para items de recursos
humanos, operativos y administrativos, de manera que dicha estructura no sea un obstaculo para
gue los proyectos puedan gestionar eficientemente sus actividades y responder a la contingencia
de los territorios, y por sobre todo para que puedan recoger de manera correcta el concepto de
innovacién social.

AUMENTAR LOS PLAZOS DE EJECUCION

En el caso de los proyectos de cardcter socio comunitarios y asociativos, se recomienda aumentar
la duracidon de los proyectos, y considerar una etapa de instalacién en los territorios para la
generacion de confianzas y conocimiento mutuo entre los equipos ejecutores y los(as)
beneficiarios(as). En este sentido, se podria asegurar el éxito de futuras actividades del Fondo y
aumentar el compromiso y la participaciéon de los(as) beneficiarios(as), para lograr resultados
exitosos de las intervenciones.

Cabe destacar- y en linea con el punto anterior — que proyectos de mayor duraciéon también
requerian de mayor destinacidon de recursos o de una distribucién distintas, sobre todo en los
aspectos referidos a Recursos Humanos y honorarios de personal.

FOMENTAR LA PARTICIPACION DE EJECUTORES
ESPECIALIZADOS

A modo de contexto, se percibe que la oferta de ejecutores en las regiones no seria del todo
suficiente, por tanto, se recomienda desarrollar instancias que fomenten la participacion de nuevos
actores dentro de la implementacién de los programas de FOSIS. En el caso especifico del Fondo
I.D.E.A se debe promover que ejecutores de un perfil mds especializado sean parte de los proyectos,
sobre todo para lograr el cumplimiento de los objetivos desde una légica de intervencion mas
integral y multidisciplinaria.

Pagina 174 de 184 y“'/CIioDincmi_cd

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

consulting



FOSI

Evaluacion y sistematizacion de proyectos de innovacion social, programa Fondo I.D.E.A
Informe N°1

Para esto, no sélo se debe difundir el fondo para lograr mayor participacién de actores, si no que —
tal como fue senalado anteriormente — se deben considerar mejores condiciones que hagan
atractivo el trabajo, y que permitan a los ejecutores financiar de manera correcta los requerimientos
de cada uno de los proyectos, ya sea en cuanto a materiales, movilizacién o recursos humanos.

AJUSTAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Un elemento que se visualiza como oportunidad de mejora y que emerge a partir de las dificultades
identificadas en la implementacién de los proyectos, responde a la rendicién de los proyectos y
gestién administrativa de los mismos. Como se observo a partir de los hallazgos del estudio, estos
elementos fueron recurrentemente una dificultad para las instituciones ejecutoras, quienes no
lograban comprender el funcionamiento de los instrumentos administrativos y aspectos que se
solicitaban desde FOSIS para dar cuenta de los gastos asociados al programa.

A partir de lo anterior, se visualizan dos aspectos que permitirian mejorar el trabajo administrativo
en los proyectos. En primer lugar, que desde las bases técnicas de cada proyecto se solicite o sugiera
la incorporacién de un técnico o profesional con conocimientos en temas de contabilidad y finanzas
en una cantidad minima de horas, que tenga la responsabilidad de llevar los temas administrativos
del proyecto y mantener el contacto con FOSIS para dichos efectos.

Otro aspecto que se referencia como espacio de mejora en este tema es que se pueda transmitir a
las regiones e instituciones ejecutoras sobre la naturaleza y utilidad de los aspectos administrativos
que se solicitan. Para ello, la realizacion de capacitaciones o inducciones al iniciar el proyecto serian
una oportunidad para las instituciones ejecutoras comprendan dichos procesos y se puedan aclarar
dudas desde un inicio. Sobre todo, en aquellos casos donde el Fondo I.D.E.A trabaja con instituciones
gue no tienen experiencia previa trabajando con la institucién.

DISENAR CONVOCATORIAS DIFERENCIADAS

Otro aspecto que se visualiza como una oportunidad de mejora y que podria venir a resolver la
dificultad de los presupuestos asociados a cada proyecto, es que el Fondo I.D.E.A. considere generar
lineas de concurso por territorio, temdatica o tamafio de los proyectos, definiendo asi una variedad
de concursos que cuenten con montos diferenciados y permitan ajustarse en mayor medida a la
realidad de cada territorio.

Esta medida no responde Unicamente a mejorar la eficiencia en el uso de recursos del programa
para entregar montos mas realidad de acuerdo a la envergadura de cada proyecto, sino también, a
desarrollar estrategias mds equitativas considerando el componente territorial. Ejemplo de ello, es
gue un bien o servicio no tendra el mismo costo en una region de la zona centro del pais y en una
region del sur austral, elemento que hoy no estaria siendo considerado desde la percepcién de los
ADL para que el Fondo I.D.E.A asigne los montos de proyectos y que considerarian necesario.

GENERAR INSTANCIAS DE CAPACITACION SOBRE INNOVACION
SOCIAL

Una de las mayores dificultades que ha sido posible identificar en el presente estudio, responde a
la brecha que existe en la comprensién del concepto de innovacién social, y por tanto en su
implementacién en cada una de las regiones, ya que en la practica los disefios de los proyectos no
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responden del todo a las definiciones que entrega el FOSIS. En este sentido, se recomienda generar
instancias de capacitacion, de orientacion y de difusidn de los conceptos principales y su aplicacion
para los equipos de FOSIS en cada una de las regiones del pais. Adicionalmente, estas capacitaciones
debiesen complementarse con la preparacién de los equipos en la formulacidon y disefio de
proyectos, para asegurar que estos sean pertinentes y adecuados a la problematica que se espera
resolver, y por sobre todo a la poblacidn objetivo con la cual se espera trabajar.

Adicionalmente, y con el propdsito de facilitar este conocimiento, se recomienda considerar la
realizacion de instancias de dialogo y colaboracidn entre ADL y equipos de distintas regiones, para
que puedan mostrar sus buenas practicas y compartir sus experiencias en el disefio e
implementacion del Fondo I.D.E.A.

FORTALECER PROCESOS DE COMUNICACION Y
RETROALIMENTACION

Existiria una necesidad por contar con mayor apoyo, acompafiamiento y retroalimentaciéon de los
equipos regionales por parte del nivel central de FOSIS, sobre todo en el proceso de definicion de
las problematicas y disefio de los proyectos.

En este sentido, se recomienda fomentar la comunicacién entre el nivel central de FOSIS y los ADL
responsables de los proyectos del Fondo I.D.E.A, a través de instancias formales (similares a la
capacitacidn) para asegurar la correcta implementacion de los conceptos de innovacién social en
cada una de las etapas de los proyectos. Adicionalmente, se recomienda que se entregue
retroalimentacién a los equipos regionales sobre el desarrollo del Fondo, no sélo en términos
administrativos, sino que también en elementos técnicos que faciliten el logro de los objetivos.
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I| 10. ANEXO: LISTADO DE ACTORES PARTICIPANTES

l 10.1. AGENTES DE DESARROLLO LocAL FOSIS (ADL)
Tabla 4 ADL Participantes Entrevistas
Region Nombre Proyecto Nombre ADL Estado Fecha
Tarapaca Disefio mobiliario inclusivo Paula Gonzalez Aplicada 26-09-2018
Antofagasta JUNTOS SOMOS MAS Hugo Castillo Aplicada 28-09-2018
Atacama Con_sol|darldad_y_comProm|so_forrr'1ando_Mor?ltores_en_SaIud,_c Mario Reyes Aplicada 01-10-2018
onstruimos_un_mejor_territorio
FORTALECIENDO LA INNOVACION SOCIAL EN MICROEMPRESAS DE
i . M lo Raviol Apli 11-09-201
Coquimbo LA REGION DE COQUIMBO (piloto kit innovacién) arcelo Raviola plicada 09-2018
. FORTALECIENDO CAPACIDADES EMPRENDEDORAS DEL SECTOR .
Coquimbo COOPERATIVAS DE LA REGION DE COQUIMBO Karen Murgas Aplicada 26-09-2018
. TALLER DE MAESTROS Y APRENDICES, CONSTRUCCION DE L .
Valparaiso VIVIENDAS SUSTENTABLE Cristian Gonzalez Aplicada 02-10-2018
. PROGRAMA PILOTO FONDO IDEA DESARROLLO DE COMPETENCIAS . . .
Valparaiso PARA EL FOMENTO DE LA INCLUSION DE LA POBLACION MIGRANTE | C2roline Sireau Aplicada 03-10-2018
O"Higgins Ciencia, arte e innovacién para Ia.a resiliencia frente a desastres socio Karina Quifiones Aplicada 26-09-2018
ambientales
TRABAJANDO EN COMUNIDAD EL DIAGNOSTICO E . .
Maule IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES HIDRICAS Luis Manriquez PENDIENTE
VINCULANDO EL VOLUNTARIADO SOCIAL CON LA COMUNIDAD , .
Maule PARA LA SUPERACION DE LA VULNERABILIDAD Valeska Diaz Aplicada 05-10-2018
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE INNOVACION SOCIAL DE oo . .
Maule USUARIOS DE LA REGION DEL MAULE Silvia Martinez Aplicada 04-10-2018
Bio-bio FONDO_IDEA_TERRITORIO_HUALQUI Mauricio Labra Aplicada 09-10-2018
FORTALECIMIENTO TECNOLOGIAS DE MERCADOS Y
Bio-bio COMERCIALIZACION PARA LOS/AS EMPRENDEDORES/AS DEL FOSIS Jannett Melo Aplicada 09-10-2018
DE LA REGION DEL BiO BiO ANO 2017
L RECUPERACION DE TECNOLOGIAS HISTORICO PATRIMONIALES, - , .
Bio-bio PARA EL USO SUSTENTABLE DEL AGUA ANO 2017 Cristian Caceres Aplicada 09-10-2018
Araucania Fortaleciendq la i.cllentidad territorial de.Ca?tripuIIi por me.:dio dela Max Vejar Aplicada 08-10-2018
constitucion de un operador turistico Comunitario

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

Pégina 179 de 184 ;’/fmiooinamigu

consulting



FOSIS

Evaluacion y sistematizacion de proyectos de innovacion social, programa Fondo I.D.E.A

Informe N°1
Region Nombre Proyecto Nombre ADL Estado Fecha
PROGRAMA PILOTO INCLUSION SOCIO-LABORAL PARA PERSONAS . . .
Los Lagos PRIVADAS DE LIBERTAD Paulina Catalan Aplicada 02-10-2018
Los Lagos IDEAS INNOVACION SOCIAL Paulina Cataldn Aplicada 02-10-2018
, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA A EMPRENDEDORES DE LA .
Aysén COMUNA DE CHILE CHICO Eduardo Lagos Aplicada 08-10-2018
, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA A EMPRENDEDORES DE LA . .
Aysén COMUNA DE RIO IBANEZ Carolina Paredes Aplicada 08-10-2018
PROGRAMA PILOTO FONDO IDEA JUNTOS POR UNA COMUNIDAD .
Magallanes ESCOLAR MAS INCLUSIVA Y PARTICIPATIVA Adela Perez Aplicada 01-10-2018
RM Escuela de perddn y reconciliacién E.s.p.e.r.e Carmen Jara Aplicada 12-09-2018
FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y D DESARROLLO DEL ENTORNO . . .
RM EN CONDOMINIO DE VIVIENDA TUTELADA CVT Giovanni Carmona Aplicada 12-05-2018
Los Rios MEJORANDO_LA_INTEGRACION_DE_PERSONAS_CON_SINDROME_ | ...\ . Aplicada 03.10.2018
DE_DOWN
Los Rios GESTION COMUNITARIA DE RADIO ANTILHUE FM Paola Rodriguez Aplicada 02-10-2018
. MUJERES_CONSTRUYENDO_COMUNIDAD_EN_LA_POBLACION_CHIL Angela Lazaro . 3
Arica E, FONDO_IDEA 2017 Paco No aplica 24-09-2018
Arica PROYECTO INICIATIVA EXTRAORDINARIA SAXAMAR MARKA Ange;zéjzaro No aplica 24-09-2018

8 Fecha correspondiente a la visita a la Regidn y grabacién de video con ADL.
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Informe N°1
§ 102,  Esecutores
Tabla 5 Ejecutores Participantes Entrevistas
Region Nombre Proyecto Nombre ejecutor Estado Fecha
Tarapaca Disefio mobiliario inclusivo Cecilia Sandoval Aplicada 26-09-2018
Antofagasta JUNTOS SOMOS MAS Sergio Maureira Aplicada 28-09-2018
C lidari iso_f Monit I trui
Atacama on_solidaridad_y_compromiso_- orn?ando_. OI’TI ores_en_Salud,_construimos Yilany Araya Astudillo Aplicada 01-10-2018
_un_mejor_territorio
FORTALECIENDO LA INNOVACION SOCIAL EN MICROEMPRESAS DE LA REGION
i Karina Hidal Apli 25-09-201
Coquimbo DE COQUIMBO (piloto kit innovacion) arina Hidalgo plicada >-09-2018
. FORTALECIENDO CAPACIDADES EMPRENDEDORAS DEL SECTOR COOPERATIVAS . .
Coquimbo DE LA REGION DE COQUIMBO Jhonny Ramirez Aplicada 26-09-2018
, TALLER DE MAESTROS Y APRENDICES, CONSTRUCCION DE VIVIENDAS . .
Valparaiso SUSTENTABLE Carolina Morales Aplicada 01-10-2018
. PROGRAMA PILOTO FONDO IDEA DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA EL . . .
Valparaiso FOMENTO DE LA INCLUSION DE LA POBLACION MIGRANTE Maria Jose Gutiérrez Aplicada 01-10-2018
— - — | liencia f -
O Higgins Ciencia, arte e innovacion para zfm resiliencia frente a desastres socio Eduardo Saavedra Aplicada 7-09-2018
ambientales
TRABAJANDO EN COMUNIDAD EL DIAGNOSTICO E IMPLEMENTACION DE .
Maule SOLUCIONES HIDRICAS Evelyn Lopez Zarate Aplicada 04-10-2018
VINCULANDO EL VOLUNTARIADO SOCIAL CON LA COMUNIDAD PARA LA , .
Maule SUPERACION DE LA VULNERABILIDAD Andrea Urzua Aplicada 02-10-2018
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE INNOVACION SOCIAL DE USUARIOS DE . .
Maule LA REGION DEL MAULE Barbara Silva Aplicada 04-10-2018
Bio-bio FONDO_IDEA_TERRITORIO_HUALQUI Marisol Oliva Lagos Aplicada 17-10-2018
L FORTALECIMIENTO TECNOLOGIAS DE MERCADOS Y COMERCIALIZACION PARA ) .
Bio-bio LOS/AS EMPRENDEDORES/AS DEL FOSIS DE LA REGION DEL BiO BIO ANO 2017 |  *3cqueline Santos Aplicada 11-10-2018
o RECUPERACION DE TECNOLOGIAS HISTORICO PATRIMONIALES, PARA EL USO ) .
Bio-bio SUSTENTABLE DEL AGUA ANO 2017 Luis Fernandez Aplicada 12-10-2018
Araucania Fortaleciendo la identidad territorial de.Ca?trlpulll por' mgdlo de la constitucién Camilo Rosas Aplicada 08-10-2018
de un operador turistico Comunitario
L LUSIO -LABORAL E DAS DE
Los Lagos PROGRAMA PILOTO INCLUSION SOCIO-LABORAL PARA PERSONAS PRIVADAS Leonardo Espinoza Aplicada 01-10-2018
LIBERTAD
Los Lagos IDEAS INNOVACION SOCIAL Leonardo Espinoza Aplicada 01-10-2018

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

Pagina 181 de 184

~#ClioDinamica

consulting



FOSIS

Evaluacion y sistematizacion de proyectos de innovacion social, programa Fondo I.D.E.A

Informe N°1
Region Nombre Proyecto Nombre ejecutor Estado Fecha
, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA A EMPRENDEDORES DE LA COMUNA DE CHILE .
Aysén CHICO Sady Jerez Aplicada 03-10-2018
Aysén TRANSFERENCIA TECNOLOGICA A fé\fl&%REEZN DEDORES DE LA COMUNA DE RiO paulin Rojas Aplicada 02102018
PROGRAMA PILOTO FONDO IDEA JUNTOS POR UNA COMUNIDAD ESCOLAR ] ,
Magallanes MAS INCLUSIVA Y PARTICIPATIVA Omar Cortés Aplicada 28-09-2018
RM Escuela de perddn y reconciliacion E.s.p.e.r.e Paloma Artigas Aplicada 10-09-2018
FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y D DESARROLLO DEL ENTORNO EN .

RM CONDOMINIO DE VIVIENDA TUTELADA CVT Marco Mora Aplicada 11-09-2018
Los Rios MEJORANDO_LA_INTEGRACION_DE_PERSONAS_CON_SINDROME_DE_DOWN | Jaqueline Gonzalez Aplicada 05-10-2018
Los Rios GESTION COMUNITARIA DE RADIO ANTILHUE FM Ester Fecci Aplicada 04-10-2018

Arica MUJERES_CONSTRUYENDO_COMUNIDAD_EN_LA_POBLACION_CHILE, FONDO| . = . Aplicada 74092018
_IDEA_2017
Arica PROYECTO INICIATIVA EXTRAORDINARIA SAXAMAR MARKA Dra. Mozl'\f:rgfva”ete Aplicada 24-09-2018
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Informe N°1
l 10.3. BENEFICIARIOS
Tabla 6 Beneficiarios Participantes Entrevistas
Regidn Nombre Proyecto Nombre beneficiario Estado Fecha
Tarapaca Disefio mobiliario inclusivo Andrea Navarrete Aplicada 26-09-2018
Antofagasta JUNTOS SOMOS MAS Alejandra Canelo Aplicada 27-09-2018
Atacama Con_sol|darldad_y_comprom|so_forrr'1ando_MorTltores_en_SaIud,_construnmos_un Juana Rojas Aplicada 02-10-2018
_mejor_territorio
FORTALECIENDO LA INNOVACION SOCIAL EN MICROEMPRESAS DE LA REGION DE
i Natalia P Apli 16-10-201
Coquimbo COQUIMBO (piloto kit innovacion) atalia Ferez plicada 6-10-2018
FORTALECIENDO CAPACIDADES EMPRENDEDORAS DEL SECTOR COOPERATIVAS DE
. , E 1 i - -
Coquimbo LA REGION DE COQUIMBO rica Soto Aplicada 25-09-2018
, TALLER DE MAESTROS Y APRENDICES, CONSTRUCCION DE VIVIENDAS . .
Valparaiso SUSTENTABLE Brandon Madrid Aplicada 02-10-2018
, PROGRAMA PILOTO FONDO IDEA DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA EL . . .

Valparaiso FOMENTO DE LA INCLUSION DE LA POBLACION MIGRANTE Junior St Germain Aplicada | 03-10-2018
O’Higgins Ciencia, arte e innovacion para la resiliencia frente a desastres socio ambientales Sonia Diaz Diaz Aplicada 26-09-2018
TRABAJANDO EN COMUNIDAD EL DIAGNOSTICO E IMPLEMENTACION DE .

Maule SOLUCIONES HIDRICAS Ramon Carrasco Romero aplicada 03-10-2018
VINCULANDO EL VOLUNTARIADO SOCIAL CON LA COMUNIDAD PARA LA . . .
Maule SUPERACION DE LA VULNERABILIDAD Alicia Méndez Aplicada 08-10-2018
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE INNOVACION SOCIAL DE USUARIOS DE LA Lidia de las Mercedes .
Maule REGION DEL MAULE Diaz Aplicada 05-10-2018
Bio-bio FONDO_IDEA_TERRITORIO_HUALQUI Cecilia Garcés Aplicada 10-10-2018
FORTALECIMIENTO TECNOLOGIAS DE MERCADOS Y COMERCIALIZACION PARA
io-bi . . . N Eli h Fi i -10-
Bio-bio LOS/AS EMPRENDEDORES/AS DEL FOSIS DE LA REGION DEL BiO B{0 ANO 2017 izabeth Figueroa Aplicada | 11-10-2018
Bio-bio RECUPERACION DE TECNOLOGIAS HISTORICO PATRIMONIALES, PARA EL USO Lorenza del Rosario Alicada 12-10-2018
SUSTENTABLE DEL AGUA ANO 2017 Garrido P
Araucania Fortaleciendo la identidad territorial de.CaTtrlpulll por. mgdlo de la constitucién de Maria Ramirez Aplicada 08-10-2018
un operador turistico Comunitario
Los Lagos PROGRAMA PILOTO INCLUSION SOCIO-LABORAL PARA PERSONAS PRIVADAS DE Claudio Guzman Aplicada 19-10-2018
LIBERTAD
Los Lagos IDEAS INNOVACION SOCIAL Nora Mufioz Aplicada 01-10-2018
Aysén TRANSFERENCIA TECNOLOGICA A E,%:F(I:EC’)\IDEDORES DE LA COMUNA DE CHILE Rosanna Fuentes Silva Aplicada 03-10-2018
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Informe N°1
Region Nombre Proyecto Nombre beneficiario Estado Fecha
Avsé TRANSFERENCIA TECNOLOGICA A EMPRENDEDORES DE LA COMUNA DE RiO UBERLINDA FIGUEROA Avlicad 03-10-2018
ysen IBANEZ QUILOGRAN plicada =
PROGRAMA PILOTO FONDO IDEA JUNTOS POR UNA COMUNIDAD ESCOLAR MAS . .
Magallanes INCLUSIVA Y PARTICIPATIVA Mabel Garrido Aplicada 08-10-2018
. S g Nelly Dominguez / .
RM Escuela de perddn y reconciliacién E.s.p.e.r.e Estefania Salas Aplicada 18-10-2018
FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y D DESARROLLO DEL ENTORNO EN o .
RM CONDOMINIO DE VIVIENDA TUTELADA CVT Juana Muhoz Aplicada | 05-10-2018
Los Rios MEJORANDO_LA_INTEGRACION_DE_PERSONAS_CON_SINDROME_DE_DOWN Jimena Castillo Aplicada 03-10-2018
Los Rios GESTION COMUNITARIA DE RADIO ANTILHUE FM Viviana Torres Aplicada 04-10-2018
Arica MUJERES_CONSTRUYENDO_COMUNI[;Agais_LA_POBLACION_CHILE,_FONDO_IDE Kattia Flores Ayca Aplicada 25-10-2018
Arica PROYECTO INICIATIVA EXTRAORDINARIA SAXAMAR MARKA Olivia Subieta Aplicada 25-10-2018
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