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Como FOSIS tenemos la misión de contribuir a la superación de la pobreza y la vulnerabilidad social de personas, 
familias y comunidades. Dado que los problemas y desafíos asociados al cumplimiento de nuestra misión cambian en 
el tiempo, surge la necesidad de potenciar la innovación social como una herramienta fundamental para dar solución a 
los nuevos problemas sociales.

En este marco surge Innova FOSIS, un programa de pilotaje que convoca a la sociedad civil, el sector privado y la 
academia a presentar soluciones innovadoras, que generen respuestas novedosas para una realidad cambiante.

El proceso de pilotaje que acompaña a cada una de las 20 iniciativas seleccionadas por Innova FOSIS 2019, pretende 
poner a prueba el diseño conceptual de la solución con un grupo reducido de usuarios, con el propósito de conocer sus 
resultados y preparar el programa para ser escalado como política pública.

Esta visión, de brindar un lugar de pilotaje de programas sociales dentro del Estado, exigió el desarrollo de un modelo 
capaz de levantar y sistematizar los aprendizajes durante la ejecución del piloto y para ello se realizó un intenso trabajo 
con el Laboratorio de Innovación Pública UC. Una de las decisiones tomadas fue considerar la innovación social como 

generen el conocimiento que permita al Estado y a otras instituciones aprender de sus logros y de las estrategias 
utilizadas para superar los problemas que enfrentan.

Este modelo de pilotaje habla de una nueva forma de gestionar, aprendiendo de las nuevas soluciones con las que 
esperamos generar impacto social, procurando que tanto el proceso como el resultado insumen al desarrollo y la mejora 
de las futuras políticas públicas.

Es por esto que, a partir del proceso de gestión de aprendizaje de los 20 pilotos de Innova FOSIS 2019, hemos querido 
sistematizar y resumir el conocimiento generado en los 3 desafíos de innovación abordados y ponerlo a disposición de 
cualquier institución o persona interesada en avanzar en solucionar estos temas.

pilotos y aprendizajes que sean de su interés en los Informes Finales publicados en la web innova.fosis.cl.

Felipe Bettancourt G.
Director Nacional
Fondo de Solidaridad e Inversión Social, FOSIS
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Los 20 pilotos de Innova FOSIS 2019, la primera versión del programa, fueron ejecutados a partir de septiembre de 2019 

prioritarios establecidos por Compromiso País:

Mujeres víctimas de violencia intrafamiliar: Generemos nuevas soluciones para que las 380.280 mujeres que son 
víctimas de violencia intrafamiliar y no cuentan con ingresos propios, superen esa situación.

Personas con escolaridad incompleta: Generemos nuevas soluciones para que las 4.910.889  personas mayores de 18 

Personas desempleadas: Generemos nuevas soluciones para que las 425.487 personas mayores de 18 años sin trabajo 

Los pilotos tuvieron un acompañamiento activo de las Direcciones Regionales del FOSIS en base al Modelo de Pilotaje 
Innova FOSIS, asegurando la gestión del aprendizaje y la retroalimentación de otros sectores y de los usuarios durante 
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LABORALES Y COMPETENCIAS PARA LA INSERCIÓN 
LABORAL DE LAS MUJERES ANTES DE INICIAR LA 
INTERVENCIÓN PARA ADECUARLA (CURSOS A MEDIDA).

RED DE APOYO PERSONAL Y PÚBLICA LO CUAL 
DIFICULTA SU GENERACIÓN DE INGRESOS. 

ES NECESARIO CAPACITAR A LAS ORGANIZACIONES DE 

MUJERES EN TEMÁTICAS VIF, SOBRE TODO LAS DE 
PRIMERA LLEGADA.

EXISTE UNA FALTA DE CREDIBILIDAD FRENTE A LOS 
PROGRAMAS DE COLOCACIÓN LABORAL.

ES NECESARIO FORTALECER VÍNCULOS CON PARES 
DURANTE EL PROGRAMA PARA APOYAR EL 
CRECIMIENTO INDIVIDUAL Y DESARROLLAR 
CONFIANZA Y AUTOESTIMA. 

CONSIDERAR LA COMPLEMENTARIEDAD Y 

FUNCIONAN.

MUJERES PRIVADAS DE LIBERTAD: PARA ASEGURAR EL 
ÉXITO DEL PROGRAMA, EL PROCESO DE INTERVENCIÓN 
DEBE COMENZAR EN EL MEDIO CERRADO Y 
CONTINUAR EN EL MEDIO LIBRE.

PROYECTO VIDA.

LA INSERCIÓN LABORAL DE MUJERES VICTIMAS VIF 

INSTITUCIONAL.

Dimensión del problema o necesidad:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Dimensión diseño de la solución:

VIF DEBEN SER EL RESULTADO DE LA REPARACIÓN, NO 
PARA REPARAR.

Dimensión adopción o adherencia:

INCLUIR FACTORES PROTECTORES ES FUNDAMENTAL 

ADHERENCIA A LA INTERVENCIÓN.

ES FUNDAMENTAL CONOCER EL PERFIL DE LAS 

Y ENTENDER SU CONTEXTO.

Dimensión gestión:

CONTAR CON UNA RED DE ACTORES PARA 
COMPLEMENTAR OTRAS NECESIDADES DE LAS 
USUARIAS, NO VINCULADAS AL PROGRAMA.

SI EL PROYECTO INCLUYE LA ARTICULACIÓN CON 
OTROS ACTORES, ES NECESARIO UN TRABAJO PREVIO 

Dimensión identidad:

LAS ORGANIZACIONES IDÓNEAS PARA IMPLEMENTAR 
ESTOS PROGRAMAS DEBEN TENER LA TEMÁTICA 
INCORPORADA EN SU MISIÓN, PRESENCIA 

Dimensión consecuencia:

LA CONSTRUCCIÓN DE VÍNCULO CON LAS USUARIAS 
DESDE EL COMIENZO DE LA INTERVENCIÓN, PERMITE 

Y SE ADAPTEN A CAMBIOS EN LA METODOLOGÍA 
(PRESENCIAL-REMOTA).

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.























ES IMPORTANTE EL ROL DE UNA INSTITUCIÓN 

GUÍE A LAS Y LOS INTERESADOS PARA FACILITAR SU 
ACCESO.

ES FUNDAMENTAL IDENTIFICAR LAS CONDICIONES DE 
ENTRADA DE CADA USUARIO PARA CONOCER SU 
INTERÉS Y CLARIDAD RESPECTO AL ALCANCE DEL 
PROGRAMA.

EN EL DISEÑO DE LOS PROGRAMAS SE DEBE 
CONSIDERAR LAS CONDICIONES LABORALES, LA 

FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES TRANSVERSALES, 
TALES COMO COLABORACIÓN, COMUNICACIÓN, 
TOLERANCIA, RESPETO, ETC.

ES RECOMENDABLE UTILIZAR METODOLOGÍAS 
BASADAS EN LA EXPERIENCIA, DEL GRUPO DE 
USUARIOS, TANTO EN LA ENTREGA DE CONTENIDOS, 

CICLO DE ENSEÑANZA.

PARA GENERAR UN ESPACIO SEGURO PARA EL 
APRENDIZAJE.

AL PASAR DE UN FORMATO DE ESTUDIOS PRESENCIAL 

BRECHA DIGITAL, DIFICULTADES DE CONEXIÓN Y A LA 
PRIORIZACIÓN DE ACTIVIDADES DOMÉSTICAS.

Dimensión del problema o necesidad:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Dimensión diseño de la solución:

PARA FORTALECER EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS 
USUARIOS ES NECESARIO CONSIDERAR INCENTIVOS DE 
CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO.

FAMILIAR O DE UN CÍRCULO CERCANO.

EN CASO DE AGRUPAR A LOS ESTUDIANTES, SE 

SEGUIMIENTO MUY DE CERCA E INDIVIDUAL PARA 
ACTUAR A TIEMPO.

USUARIO.

USUARIOS PRESENTAN DIVERSAS PROBLEMÁTICAS.

METAS PERSONALES.

Dimensión adopción o adherencia:

Dimensión gestión:

Dimensión identidad:

Dimensión consecuencia:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.









ES NECESARIO ENTENDER EL CONTEXTO DE LOS Y LAS 
USUARIAS PARA ABORDAR BRECHAS ANTES DE LA 
INTERVENCIÓN.

-
TOS Y REALIDAD.

REMUNERACIÓN A OBTENER.

EL APOYO PSICOLABORAL ES CLAVE PARA EL ÉXITO DE 

EN SITUACIONES DE CRISIS ES RECOMENDABLE 

AJUSTAR LA SOLUCIÓN.

EN EL TRASPASO DEL CONTENIDO FORMATIVO A 
DIGITAL ES FUNDAMENTAL VELAR POR MANTENER LOS 
COMPONENTES CLAVES PARA EL OFICIO Y USAR LAS 

LOS USUARIOS.

Dimensión del problema o necesidad:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Dimensión diseño de la solución:

INCORPORAR ACCIONES DE DIÁLOGO Y CO-CREACIÓN 
CON LAS Y LOS USUARIOS PARA HACERLOS PARTE Y 
GENERAR VÍNCULOS DE CONFIANZA.

LA BAJA CONECTIVIDAD Y DIGITALIZACIÓN DE LOS 
USUARIOS LES PROVOCA FRUSTRACIÓN Y DESÁNIMO 
PARA PARTICIPAR.

EL CONOCIMIENTO PERMANETE DE LAS MOTIVACIONES 
Y NECESIDADES DE LOS USUARIOS/AS Y LA 

AUMENTAN EL ÉXITO DE LA INTERVENCIÓN.

LOS USUARIOS.

LA CREACIÓN DE UNA COMUNIDAD AFIATADA BRINDA 
SOSTENIBILIDAD A LA INTERVENCIÓN.

Dimensión adopción o adherencia:

Dimensión gestión:

Dimensión identidad:

Dimensión consecuencia:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

















El FOSIS busca ser el espacio de pilotaje para la generación de nuevas soluciones sociales enfocadas en la superación 
de la pobreza. Por eso surge Innova FOSIS, un programa que convoca a la sociedad civil, el sector privado y la academia 
a presentar propuestas innovadoras a desafíos prioritarios.

Así, Innova FOSIS:
ABRE el Estado al conocimiento de otros actores para enfrentar los desafíos públicos complejos.
ACTIVA un ecosistema en torno a la superación de la pobreza, con ideas innovadoras.
INCUBA prototipos y los transforma en pilotos con aprendizajes validados.

desafíos.

web innova.fosis.cl.



Una Iniciativa de


